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1.APRESENTACAO

O Plano de Transformacao Digital do Tribunal de Justica de Sao Paulo (PTD/TJSP) busca,
por meio de “transformacdes” e solu¢des digitais, a melhoria da prestagao jurisdicional na
esfera da Tecnologia da Informacao, ao estabelecer e direcionar acdes a serem realizadas
pelo TJSP neste ambito.

Acompanhando as novas demandas e exigéncias sociais, e, em atendimento ao
determinado pela Resolucdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ) n° 370/21 - que
estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder
Judiciario (Entic — JUD), a promogdo da Transformacao Digital propicia oportunidade de
melhoria em diversas areas, em especial as areas de Governancga, Gestdo e Colaboracao
Tecnoldgica, demonstrando o continuo compromisso deste Tribunal em tonar-se, para a
Sociedade, instrumento efetivo de Justica, Equidade e Paz Social.

Esta Transformacdo excede o alcance dos Departamentos de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacao, sendo necessario o comprometimento de todas as areas corresponsaveis
pela construgao deste Plano, e, consequentemente, sua execugao.

O presente Plano foi elaborado em consonancia com os normativos do Conselho Nacional
de Justica e do Tribunal de Justica de Sao Paulo (TJSP).

Esta segunda edicao atualiza as acdes, especializando-as em 1° e 2° Graus, alterando
algumas vezes as datas finais quando necessario, exclui a acdo 4.1.4 Implantar o pedido
de desarquivamento digital de processos fisico no 2° Grau de Jurisdigdo, substituindo-
a pela agdo 4.1.6 Virtualizar o agendamento de vista de processo fisico armazenado
em acervo. Além disso, estabelece forma de monitoramento automatizado, baseado em
projetos associados a ferramenta de Tl especifica, por meio de indicadores de esforco e
resultado, conforme item 4.4. Por fim, controle de versionamento é apresentado no item
5 deste documento com o detalhamento das alteracGes realizadas.

2.0BJETIVO GERAL

O PTD/TISP tem como objetivo promover a transformacdo digital de servicos da
organizagao, de modo que adicione valor para os jurisdicionados, servidores, magistrados
e atores do sistema de justica.
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3.METODOLOGIA

Para alcancar o objetivo proposto, e, desenvolver o Plano de Transformacao Digital do
Tribunal de Justica de Sao Paulo, foram seguidos os passos recomendados no documento
denominado Modelo de Plano de Transformacao Digital do Conselho Nacional de Justica.
Assim, a metodologia pode ser apresentada em 5 fases, representada na Figura 1.

Figura 1. Fases da Metodologia.
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Fase 1 Fase 2 Fase 4
Constituicdo do Desenvolvimento Inventario dos Classificagdo e Elaboragao e
grupo de trabalho do Projeto Servigas selecdo dos aprovagdo do PTD
Servicos

A |

Fase 1 - Constituicdo do grupo de trabalho: O grupo de trabalho foi formado por
servidores da Diretoria de Planejamento Estratégico, e, servidores da area de Governanca
da Secretaria de Tecnologia de Informacéo.

Fase 2 — Desenvolvimento do Projeto: A equipe realizou reunido inicial do projeto para
definir o método de trabalho e planejar o projeto. Com isso, definiu-se que as demais
areas envolvidas seriam convidadas a participar do projeto em momentos especificos.

Fase 3 — Inventario dos Servicos: Para se obter todos os servigos prestados pelo Tribunal,
a equipe elaborou uma planilha base, que foi enviada aos diversos setores administrativos
do TJSP, solicitando o levantamento das informacdes. Na referida planilha constavam as
seguintes informagdes: nome do servigo; descricdo do servico; classificacdao do tipo do
servico em fisico, digital ou hibrido; usuario dos servi¢os entre internos e externos.

Com as informacdes das areas, foi possivel identificar e classificar todos os servigos
prestados tanto para o publico interno como para o publico externo. Ao todo foram
identificados 681 servicos, sendo que a maioria foi executado de forma digital ou hibrida.
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Figura 2. Percentual de Servicos por Modalidade

48,90%
45,52%

5,58%

Hibrido Digital Fisico

Fase 4 - Classificacao e selecao dos servicos: A classificacdo dos servicos ocorreu em
duas etapas. Inicialmente o grupo de trabalho analisou os resultados e classificou os
servigos prestados ao publico externo no formato fisico e hibrido, totalizando 112 servigos.

A etapa seguinte, que correspondeu a selecao dos servicos, foi desenvolvida com o grupo
de Laboratério de Inovagdo, uma vez que sua composicdo abrange a maioria das areas
administrativas do Tribunal. O grupo analisou cada um dos servicos, e, selecionou os
servicos relacionados a atividade fim do Tribunal, os quais apresentavam capacidade de
transformacgdo, além de agregar maior valor ao publico externo.

Ao todo, foram selecionados 13 servicos desta maneira, e, houve a inclusdo de mais um
que nado havia sido mapeado pelas unidades.

Além disso, dada a especialidade da integracdao de canais e a interoperabilidade de
sistemas, essas acbes foram coletadas diretamente com a equipe da Secretaria de
Tecnologia da Informagdo — STI.

Fase 5 - Elaboracao e aprovacao do PTD: O documento constando os objetivos do plano
foi elaborado pelo grupo de trabalho e submetido para aprovagdo dos Assessores da
Presidéncia responsaveis pela area de Tecnologia da Informacdo e pelo Comité de
Governancga de TIC.

4.PILARES DA TRANSFORMACAO DIGITAL

As acdes estruturantes do Plano de Transformagdo Digital (PTD) seguem as orientacdes
minimas das Resolugdo 370/21 do CNJ, contemplando os seguintes pilares:

. transformacao digital de servigos;
[Il. integracao de canais digitais;
[ll. interoperabilidade de sistemas e,

IV. estratégia de monitoramento.
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4.1. Transformacao Digital de Servicos

JieEee Data de término

Responsavel

Transformar todos os processos judiciais fisicos em

41T formato digital -1° Grau S DS

4.1.2 Transform.ar. todos os pr?cessoswdmals fisicos em SJ: STI Dez/2026
formato digital - 2° Grau
Transformar os servicos de emissao de certidoes

4.1.3 civeis, criminais para fins eleitorais em formato digital SPI; STI Dez/2022
—1° Grau
Transformar os servicos de emissao de certidoes

4.1.4 civeis, criminais para fins eleitorais em formato digital SJ; STI Dez/2024
- 2° Grau?

415 Trapsformalr 0S servicos dg gmlssao de certiddes de SPL; STI Dez/2026
Objeto e pé em formato digital

416 Virtualizar o agendamento de vista de processo fisico SJ: STI Ago/2024

armazenado em acervo?

Implantar o servico digital para pedido de alimentos
4.1.7 no balcdo das unidades judiciais que processam a SPI; STI Jul/2024
competéncia familia e sucessoes.

Implantar o sistema digital de pedido de atermacao

18 nos Juizados Especiais Civeis.

SPI; STI Jul/2024

Implantar servigos de citacao digital para os

4.1.9 R
processos judiciais

SPI; STI Dez/2025

Instalar sistema digital para coleta de assinatura para
4.1.10 apenados que receberam medidas cautelares SPI; STI Dez/2024
diversas da priséo.

4.1.11 Digitalizar fichas de distribuicdo onomasticas SPI; STI Dez/2024

1 Reprogramacdo de Cronograma: Novembro de 2023 resolucdo da automatizacdo da subida dos autos
digitais no SAJPG; Margo de 2024 solugdo dos processos com inicio em 9; 15% do lote total em junho de 204;
15% e, dezembro de 2024; 15% em junho de 2025; 15% em dezembro de 2025; 20% em junho de 2026 e 20%
em dezembro de 2026

2 Base de homologac3o - margo de 2023; mddulo implantado - dezembro/2024

3 Manifestac3o da SJ - outubro de 2023; analise STI - abril de 2024 - implantac3o até agosto de 2024
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Promover a automacdo dos pedidos de senhas para

e processos digitais*

SPI; STI Dez/2023

Integrar a comunicacdo sobre agravos nos sistemas

oL processuais de 1° e 2° Graus de Jurisdicdo >

SJ; SPI; STI Dez/2024

5> Para a SJ, realizacdo da apresentacdo do projeto prevista para nov/2023; projeto implantado estimado
para julho de 2024. No caso da SPI, implantacdo prevista para dez/2024. Como se trata de integrac3o,
considerou-se a data mais distante para a a¢do, no caso, dez/2024.
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4.2. Integracao de canais digitais

Db Data de término

Responsavel

Expandir o balcdo virtual para todas as unidades

judiciais do Estado de Sao Paulo SPI; STl Dez/2023

4.2.1

4.3. Interoperabilidade de Sistemas

Do Data de término

Responsavel

Implementar as interfaces de integracdo dos sistemas

4.3.1 administrativos com entidades publicas STI Dez/2024

43.2 Implgmentgr as mterfacgs de mtegragao dos sistemas STl Dez/2024
administrativos com entidades privadas

43.3 !mplng\entar as interfaces de |r?tegragaol dgs sistemas STl Dez/2023
judiciais de 1° grau com as entidades publicas

43.4 Implementar as interfaces de integracdo dos sistemas STl Dez/2023

judiciais de 2° grau com as entidades publicas

4.4. Estratégia de Monitoramento

Considerando que o Plano de Transformacao Digital (PTD) esta integrado a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (Entic-JUD), o monitoramento das
acOes ficara sob a responsabilidade da Diretoria de Governanga da Secretaria de
Tecnologia da Informagdo. Para tanto, a Diretoria deve regulamentar os procedimentos
operacionais de monitoramento das ac¢des, garantindo a abertura de projetos especificos
para as agoes.

No mais, estabelece-se como regra de monitoramento que a Diretoria de Governanca
apresentara, trimestralmente, o avanco das acbes para o Comité de Governanca de
Tecnologia da Informacao, e, que comunicara os resultados a Alta Administragao.
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O monitoramento sera realizado por meio de projetos. Cada agdo do PTD sera sustentada
por 1 ou mais projetos que deverdo estar cadastrados com cronograma na ferramenta MS
Project Online. As medicbes sao realizadas por meio de dois indicadores, a saber:

1. Percentual de cumprimento dos projetos do PTD - indicador que medira o
esforco e que serad obtido pela média dos projetos que sustentam as acdes do
PTD. Podera direcionar quais projetos devem ser priorizados para obter os
resultados de transformacao desejados e,

2. Percentual de transformacao digital — indicador de resultado que sera obtido
pela relacao entre o total de acSes concluidas e total de a¢des previstas. A agcao
serad considerada concluida se o(s) projeto(s) que a sustenta(m) atingir(em)
100%.

Por fim, assenta-se que o PTD podera passar por revisoes periddicas para garantir a oferta
de melhores servicos a sociedade.
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5.CONTROLE DE VERSIONAMENTO

Versao 1

Versao 2

Observagao

4.1.1 Transformar todos os processos judiciais fisicos em
formato digital

4.1.1 Transformar todos os processos judiciais fisicos em
formato digital - 1° Grau

A meta foi especializada para o 1° Grau

4.1.2 Transformar todos os processos judiciais fisicos em
formato digital - 2° Grau

A meta foi especializada para o 2° Grau

4.1.2 Transformar os servicos de emissdo de certiddes
civeis, criminais para fins eleitorais em formato digital

4.1.3 - Transformar os servigos de emissao de certidoes civeis,
criminais para fins eleitorais em formato digital — 1° Grau

A meta foi especializada para o 1° Grau

4.1.4 - Transformar os servicos de emissdo de certidoes civeis,
criminais para fins eleitorais em formato digital — 2° Grau

A meta foi especializada para o 2° Grau

4.1.3 Transformar os servicos de emissao de certiddes de
Objeto e pé em formato digital

4.1.5 - Transformar os servicos de emissao de certiddes de
Objeto e pé em formato digital

Alteracdo do cédigo da meta de 4.1.3 para 4.1.5

4.1.4 Implantar o pedido de desarquivamento digital de
processos fisico no 2° Grau de Jurisdicao

4.1.6 Virtualizar o agendamento de vista de processo fisico
armazenado em acervo

Alteracdo da meta

4.1.5 Implantar o servico digital para pedido de
alimentos no balcdo das unidades judiciais que
processam a competéncia familia e sucessoes.

4.1.7 Implantar o servico digital para pedido de alimentos no
balcdo das unidades judiciais que processam a competéncia
familia e sucessdes.

Alteracdo do cddigo da meta de 4.1.5 para 4.1.7

4.1.6 Implantar o sistema digital de pedido de atermacao
nos Juizados Especiais Civeis.

4.1.8 Implantar o sistema digital de pedido de atermacéo nos
Juizados Especiais Civeis.

Alteragao do cddigo da meta de 4.1.6 para 4.1.8

4.1.7 Implantar servicos de citacdo digital para os
processos judiciais

4.1.9 Implantar servicos de citacdo digital para os processos
judiciais

Alteragao do cddigo da meta de 4.1.7 para 4.1.9

4.1.8 Instalar sistema digital para coleta de assinatura
para apenados que receberam medidas cautelares
diversas da prisao.

4.1.10 Instalar sistema digital para coleta de assinatura para
apenados que receberam medidas cautelares diversas da
prisao.

Alteracdo do cddigo da meta de 4.1.8 para4.1.10

4.1.9 Digitalizar fichas de distribuicdo onomasticas

4.1.11 Digitalizar fichas de distribuicdo onomasticas

Alteracdo do cddigo da metade 4.1.9 para4.1.11

4.1.10 Promover a automagado dos pedidos de senhas
para processos digitais

4.1.12 Promover a automagado dos pedidos de senhas para
processos digitais

Alteragdao do cédigo da meta de 4.1.10 para
4.1.12

4.1.11 Integrar a comunicagdo sobre agravos nos
sistemas processuais de 1° e 2° Graus de Jurisdi¢ao

4.1.13 Integrar a comunicagdo sobre agravos nos sistemas
processuais de 1° e 2° Graus de Jurisdicao

Alteragdao do cédigo da meta de 4.1.11 para
4.1.13

YEHODO@BPFMO tasporiciaL




R

PLANO DE TRANSFORMAGCAO DIGITAL

Versao 1

Versao 2

Observagao

4.4 Estratégia de monitoramento

Considerando que o Plano de Transformacao
Digital (PTD) esta integrado a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao (Entic-JUD), o monitoramento das
acgoes ficara sob a responsabilidade da Diretoria
de Governanca da Secretaria de Tecnologia da
Informacdo. Para tanto, a Diretoria deve
regulamentar os procedimentos operacionais
de monitoramento das ac¢des, garantindo a
abertura de projetos especificos para as acoes.

No mais, estabelece-se como regra de
monitoramento que a Diretoria de Governanca
apresentara, quadrimestralmente, o avango das
acdes para o Comité de Governanga de
Tecnologia da Informacao, e, que comunicara os
resultados a Alta Administracao.

Por fim, assenta-se que o PTD podera passar por
revisbes periddicas para garantir a oferta de
melhores servicos a sociedade.

4.4 Estratégia de monitoramento

Considerando que o Plano de Transformacao Digital
(PTD) esta integrado a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (Entic-
JUD), o monitoramento das acdes ficara sob a
responsabilidade da Diretoria de Governanca da
Secretaria de Tecnologia da Informacgéo. Para tanto, a
Diretoria deve regulamentar os procedimentos
operacionais de monitoramento das acoes,
garantindo a abertura de projetos especificos para as
acoes.

No mais, estabelece-se como regra de
monitoramento que a Diretoria de Governanca
apresentara, trimestralmente, o avanco das agdes para
o Comité de Governanca de Tecnologia da
Informacao, e, que comunicara os resultados a Alta
Administracao.

O monitoramento sera realizado por meio de
projetos. Cada acao do PTD sera sustentada por 1 ou
mais projetos que deverao estar cadastrados com
cronograma na ferramenta MS Project Online. As
medicdes serdo realizadas por meio de dois
indicadores, a saber:

1. Percentual de cumprimento dos projetos
do PTD - indicador que medird o esforco e
gue sera obtido pela média dos projetos que
sustentam as acdes do PTD. Podera direcionar
quais projetos devem ser priorizados para

Implantagdo de dois indicadores baseados em
projetos cadastrados com cronograma na
ferramenta MS Project Online. Um de esforgo e
outro de resultado.

Alteragdo no periodo de
quadrimestral para trimestral.

afericdo de

YEHODO@BPFMO tasporiciaL
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Versao 1

Versao 2

Observagao

obter os resultados de transformacdo
desejados e,

Percentual de transformacdo digital -
indicador de resultado que sera obtido pela
relacdo entre o total de agdes concluidas e
total de acbes previstas. A agdo sera
considerada concluida se o(s) projeto(s) que a
sustenta(m) atingir(em) 100%.

Por fim, assenta-se que o PTD podera passar por
revisOes periddicas para garantir a oferta de melhores
servicos a sociedade.
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