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RELATORIO ANUAL
2019
T —
:E: SECAO DE GERENCIMENTO DO SERVIGCO DE INFORMAGCAO AO
CIDADAO - SIC

INTRODUCAO

O Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo regulamentou o Servigo de

Acesso ao Cidaddo — SIC, por meio da Resolugdo 566/2012, alterada pela
Resolugao 669/2014, de 12 de novembro de 2014, em conformidade com a Lei

12.527/2011 que garantiu ao cidaddao o direito de acesso a informacao,

estabelecendo que a publicidade seja regra e o sigilo seja excecao.
As variaveis utilizadas nesta analise séo:
Data de cadastramento no sistema
Estado Federativo, sexo e ocupagéo do requerente
Unidade Detentora da Informacgéao

Assunto da solicitagcao
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1. TOTAL DE SOLICITAGOES / RESPOSTAS

Este relatério trata dos protocolados efetivamente tratados pela Secao de

Gerenciamento do Servico de Informacao ao Cidaddo — SIC no periodo de 1 de

janeiro a 19 de dezembro de 2019.

No periodo de recesso forense, 0os prazos sdo suspensos e as solicitacbes

formuladas entre 20 a 31 de dezembro de cada ano sao relacionadas no relatério do

ano seguinte.

Neste Relatorio Anual de 2019, o Servico de Informacdo ao Cidadao — SIC

recebeu um total de 2.936 expedientes entrados por meio eletrénico ou fisico todos

respondidos.

RESPOSTA ATRASADO INDICE DE
ENTRADAS S PENDENTES S RESPOSTAS
2.936 2.936 0 0 100%

Em sessenta e trés (63) deles, os requerentes interpuseram recurso as

respostas fornecidas por este Tribunal, e serdo detalhados a frente.
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1.1. Solicitagcées mensais

[soLICITACH 2.93
ES 192 | 314 | 244 | 260 | 232 | 198 | 241 | 322 | 287 | 281 | 246 | 119 | 245 | 6
RESPOSTA 2.93
S 192 | 314 | 244 | 260 | 232 | 198 | 241 | 322 | 287 | 281 | 246 | 119 | 245 | 6

Solicitacdes mensais
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1.2. Perfil do Cidadao solicitante por Género
[MASCULIN
(o] 101 | 176 | 146 | 156 | 128 |109| 144 | 177 | 175 | 178 | 138 | 67 | 141 |1.695

FEMININO | 91 | 138 | 98 | 104 | 104 | 89 | 97 [145| 112 | 103 | 108 | 52 | 209 |1.241
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1.3. Perfil do Cidadao solicitante por Ocupagao
OCUPAGAO PRINCIPAL DECLARADA
TOTA

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez L
NAO
ESPECIFICAD
0os 180 | 296 | 223 | 236 | 211 | 178 | 191 | 275 | 259 | 258 | 208 | 107 | 2.622
ADVOGADOS | 4 | 10 | 12 |12 | 9 |10 | 20 | 6 |10 | 8 | 14 | 3 118
ESTUDANTES| 2 1 1 4 4 3 4 | 15 | 6 1|10 | 1 52
SERVIDOR
DO TJSP 1| 2 4 2 4 5 6 1 3 4 8 4 44
DETENTOS/
FAMILIARES | 2 | 2 1 2 2 0 2 | 11| 4 5 5 3 39
REPORTERE
s 2 1 1 0 0 0 |11 |10 | 1 1 0 0 27
SERVIDORES
PUBLICOS 0 3 1 2 3 0 22
PERITO 0 1 0 4
DEMAIS
OCUPAGOES | 0 | © 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 3
MAGISTRAD
O DO TJSP 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3
POLICIA
MILITAR /
DELEGADO ol o0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2
TOTAL 192 | 314 | 244 | 260 | 232 | 198 | 241 | 322 | 287 | 281 | 246 | 119 | 2.936
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OCUPACAO PRINCIPAL DECLARADA

NAO ESPECIFICADOS
ADVOGADOS
ESTUDANTES

SERVIDOR DO TISP

DETENTOS/
FAMILIARES

REPORTERES

SERVIDORES
PUBLICOS

PERITO

OCUPAGAO PRINCIPAL DECLARADA

DEMAIS OCUPACOES
MAGISTRADO DO
TISP

POLICIA MILITAR /
DELEGADO

o] 1.000 2.000 3.000

TOTAL

1.4. Perfil do Cidadao solicitante por Estado Federativo

PERFIL DO CIDADAO POR ESTADO
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez TOTAL
AC 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2
AL 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0 4
AM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
BA 0 2 3 0 1 0 3 0 3 0 2 1 15
CE 1 0 3 0 0 1 0 3 4 0 0 1 13
DF 2 3 5 6 3 1 2 3 1 3 7 1 37
ES 0 3 0 0 0 1 2 2 0 2 1 0 11
GO 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 3
MA 0 0 0 0 3 0 0 2 0 0 0 0 5
MG 6 5 8 |16 |10 ] 5 2 | 22] 5 7 3 4 93
MS 0 2 1 0 1 0 2 0 0 0 0 0 6
MT 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 3
PA 1 3 0 0 1 3 1 0 1 0 1 1 12
PB 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2
PE 3 4 0 0 1 2 2 1 3 2 1 0 19
Pl 2 1 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 6
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PR 5 2 12 4 3 2 6 18 2 5 1 1 61
RJ 3 7 5 3 8 8 6 9 10 9 6 4 78
RN 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 3
RO 0 1 1 1 0 1 0 0 1 0 0 0 5
RR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RS 2 1 0 2 3 2 2 2 3 0 2 2 21
SC 3 4 1 1 9 7 1 0 3 3 0 1 33
SE 0 0 0 0 1 0 1 13 1 1 0 1 18
SP 164 | 274 |1 204 | 224 | 185 | 161 | 211 | 245 | 248 | 244 | 220 | 101 2.481
TO 0 0 1 0 0 1 0 0 0 2 0 0 4
TOTAL 192 (314 | 244 | 260 | 232 | 198 | 241 | 322 | 287 | 281 | 246 | 119 2.936
Perfil do Cidadao solicitante por Estado Federativo
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1.5. Assuntos mais solicitados pelo Cidadao e respectivas Unidades

Detentoras de Informacgoes

SETOR
RESPONSAVE SOLICITAC
ASSUNTO L OEs

CARGOS VAGOS NAS COMARCAS SGP 591
VARIADOS - INFORMACOES DIVERSAS OUVIDORIA 437
ANDAMENTO PROCESSUAL (INFORMAGCOES / NUMERO /
TERMO PROCESSUAL / COPIA DE DOCUMENTO /
ARQUIVAMENTO / DESARQUIVAMENTO) SPI 184
DEMORA DE ANDAMENTO DE PROCESSOS DE 12 e 22
INSTANCIA OUVIDORIA 143
CERTIDOES (OBJETO E PE / VINTENARIA / CIVIL /
CRIMINAL) SPI 114
FALTA DE DADOS MINIMOS SIC 112
CARTORIO EXTRAJUDICIAL / LOCALIZACAO DE CORREGEDOR
CERTIDOES / CERTIDAO APOSENTADO INSS IA 111
COMPETENCIA / RELACAO DE MUNICIPIOS / CODIGOS
DAS COMARCAS / RELATORIOS SPI 98

CONCURSO (DOCUMENTOS PARA POSSE /

ENQUADRAMENTO DE PESSOA COM DEFICIENCIA /

CHAMADA / NOMEACAO) SGP 89
FUNCIONARIOS (PLANO DE CARREIRA / TRANSFERENCIA

/ REMOCAO / PERMUTA / CNJ / READMISSAOQ /

ESTRUTURA DE VARAS / ATRIBUICAO DE CARGOS) SGP 65
FUNCIONARIOS (CERTIDAO DE CONTAGEM DE TEMPO /

CERTIDAO FUNCIONAL / INCORPORACOES / ELOGIOS /

SINDICANCIA / SALDO DE FERIAS E LICENCA-PREMIO /

HORA EXTRA / APOSENTADORIA) SGP 57
PREVISAO DE PAGAMENTO DE PRECATORIOS DEPRE 54
PERITO / JURADO (ORIENTACAO E INSCRICAO) SPI 52
CORREGEDOR

VARIADOS - INFORMACOES DIVERSAS IA 50
CUSTAS / GUIAS SPI 49
VARIADOS - INFORMACOES DIVERSAS SPI 44
DIFICULDADE DE ACESSO AO SITE (CONSULTA /

CADASTRO / ACESSO) STI 42

INFORMACOES SOBRE MAGISTRADOS / DESIGNACAO /
FOLHA FUNCIONAL / AUXILIO MORADIA / AUTORIZACAO

DE RESIDENCIA / DATA DE POSSE / PROMOCAO SEMA 38
PETICIONAMENTO ELETRONICO / SENHAS DE ACESSO /

PROTOCOLO DIGITAL SPI 38
INFORMAGCOES SOBRE PROCESSOS CRIMINAIS /

DETENTOS OUVIDORIA 33
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DESPESAS / SPPREV / PAGAMENTO DE INATIVOS SOF

FALE COM A CORREGEDORIA / PROCESSOS CORREGEDOR
CORREGEDORIA 1A

VARIADOS - INFORMAGCOES DIVERSAS ClJ
ANDAMENTO PROCESSUAL SJ
RELATORIOS (REPORTAGENS) SPR
CONCURSO (DEMAIS INFORMACOES) SGP
CONSULTA DE PROCESSOS / NUMERAGAO SP|
CONTRATOS / LICITACAO / MICROSOFT SAAB

FUNCIONARIOS (DEMONSTRATIVO DE PAGAMENTO /
DESCONTO EM FOLHA / PAGAMENTO DE FERIAS / FAM /

LICENCA-PREMIO / ABONO) SGP

LEILOES SPI

VARIADOS - INFORMACOES DIVERSAS SIC

VARIADOS - INFORMACOES DIVERSAS STI
PROCEDIMENTOS CARTORARIOS / LOCALIZACAO DE CORREGEDOR
PROCESSO / SELOS / NORMAS / CARTA ROGATORIA IA

ACESSO A INTEGRA DE VOTO / ACORDAO / AGRAVO /
HABEAS CORPUS / RELATORIOS / PAUTA DE

JULGAMENTO SJ
ADOCAO / GUARDA DE MENORES / EMANCIPACAO C1J

CARTA PRECATORIA SPI
DESBLOQUEIO DE CONTA / RENAJUD OUVIDORIA

FERRAMENTAS ELETRONICAS (IMPLANTACAO /
SUGESTAO / SUPORTE TECNICO / ASSINATURA DIGITAL /
CERTIFICADO DIGITAL / CADASTRO / ALTERAGAO DE E-
MAIL / INTEGRACAO DE SISTEMAS / EXCLUIR NOME DO

SISTEMA / TOKENS) STI
SUGESTAO / RECLAMACAO / ELOGIO OUVIDORIA
VARIADOS - INFORMACOES DIVERSAS SPR
CONTRATOS DE INFORMATICA STI
AUTORIZACAO DE VIAGEM / PROGRAMA DE TV PARA

MENOR / VISITAS clJ

CONCURSO (PREVISAO / EDITAL / DIVULGACAO DE
RESULTADO / COTAS / PRORROGACAO /

HOMOLOGACAO / RECURSOS) SGP
PETICIONAMENTO ELETRONICO / SENHA SJ
VARIADOS - INFORMAGCOES DIVERSAS SJ
NUMERO DE PROCESSOS DE PRECATORIOS /

ANDAMENTO DEPRE
FOLHA DE PAGAMENTO DE MAGISTRADOS SEMA
ATRASO NO PAGAMENTO OUVIDORIA
COMO ENTRAR COM UMA AGAO OUVIDORIA

CRIACAO / NOME DOS FORUNS / VARAS EXISTENTES SEMA

28
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DEPOIMENTO ELETRONICO / NOME NO SISTEMA
VARIADOS - INFORMAGOES DIVERSAS

VARIADOS - INFORMAGCOES DIVERSAS

ARTIGOS / DJE / VIDEOS

BANCO DE SENTENCAS / LEILAO / JURISPRUDENCIA /

DADOS

INFORMACOES SOBRE VISITAS E CORREICOES / LEP

ART 61 ART 66

TAXAS / PAGAMENTO DE GUIA / DEVOLUCAO / CNPJ
ASSISTENTE SOCIAL / ENXOVAL / CRECHE / AUXILIO
FUNERAL / CONVENIOS

CONVENIO BANCO DO BRASIL / SERASA

GOLPE / FRAUDE

ASSISTENCIA SAUDE (DESCONTO DE LICENCA MEDICA /
LICENCA TRABALHO / INCLUSAO DE AGREGADO NO
IAMSPE / LICENCA-SAUDE / PERICIA / EXAME MEDICO /

ODONTO)

ATESTADO DE RENDIMENTOS PARA IRPF-PRECATORIOS
/ MAPA ORCAMENTARIO

CERTIDAO DE 22 INSTANCIA

CUSTAS / TAXAS /| REMESSA

DIFICULDADE COM GUIA DE RECOLHIMENTO / DARE
ENDERECOS DOS FORUNS / CNPJ COMARCAS
JURISPRUDENCIAS

NORMAS / TERMOS PROCESSUAIS / CPC / CADASTRO DE

ADVOGADOS

RECLAMACAO CONTRA MAGISTRADOS

VARIADOS - INFORMACOES DIVERSAS

VARIADOS - INFORMAGCOES DIVERSAS

ANDAMENTO DE PROCEDIMENTO CONCILIATORIO /
RECLAMACAO SOBRE CUMPRIMENTO DE ACORDOS
ANDAMENTO PROCESSUAL — PROCESSOS CONCLUSOS

NO GABINETE

COMO ENTRAR COM UMA ACAO DE CONCILIACAO /
LOCALIZACAO DOS CEJUSC

FUNCIONARIOS (FREQUENCIA / HORARIO DE
EXPEDIENTE / HORARIO DE ESTUDANTE / PLANTAO)
GESTAO DE RESIDUOS / SUSTENTABILIDADE /
RECICLAGEM DE MATERIAIS

RECLAMACAO FORMAL CONTRA FUNCIONARIOS /
COMPORTAMENTO INADEQUADO

TEMA STF (NUGEP)
VALOR DE PRECATORIOS

SPI
DEPRE
SGP
SPR

STI
CORREGEDOR
IA

SOF

SGP
SAAB
OUVIDORIA

SGP

DEPRE
SJ

SJ

STI
SAAB
DGJUD

SPI

SEMA
SAAB
SEMA

NUPEMEC
PRES DIREITO
PRIVADO

NUPEMEC

SGP

SAAB
CORREGEDOR
IA

DEMAIS
UNIDADES
ADMINISTRATI
VA

DEPRE

o~ NN

W www w w

W w w w
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2
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VISITACAO AOS PREDIOS / MUSEU / FOTOGRAFIAS
ADMINISTRACAO / PROBLEMAS / SUGESTOES /
RECLAMACOES / PLANTAS DE PREDIOS TJSP

CURSO DE CONCILIADOR / MEDIADOR / CONFIRMACAO
SE E CONCILIADOR

CURSOS E PALESTRAS

EXTRATO DEPOSITO JUDICIARIO / ATUALIZACAO

MONETARIA
GAORP

GASTOS COM TRANSPORTES / VEICULOS / UTILIZACAO /
RESOLUCAO CNJ

INTERESSE EM PARTICIPAR DAS AUDIENCIAS DE
CONCILIACAO / CADASTRO PARA A SEMANA DE
CONCILIACAO

JUSTICA ITINERANTE / JULGAMENTO VIRTUAL / COLEGIO

RECURSAL

PAGAMENTO DE DIARIAS / PASSAGEM AEREA / AUXILIO

MORADIA

PENSAO ALIMENTICIA / DIREITO DE FAMILIA / DIVORCIO
PROCESSOS COM RELATOR

PROFISSIONAIS TECNICOS / PERITOS / DILIGENCIA DE
OFICIAL JUSTICA / INTERINOS / JUIZ DE PAZ /| QUADRO
DE OFICIAL DE JUSTICA / BACENJUD / PENHORA ON-LINE

/ BNMP

PROVIMENTOS DO CSM / ACORDAO ORGAO ESPECIAL /
CAMARA EMPRESARIAL/ NORMA / COMPETENCIA

RECLAMACAO CONTRA JUIZES
VARIADOS - INFORMACOES DIVERSAS
VARIADOS - INFORMAGCOES DIVERSAS

SPR

SAAB

NUPEMEC
EPM

DEPRE
DEPLAN

SAAB

NUPEMEC

SEMA

SOF
OUVIDORIA
OUVIDORIA

CORREGEDOR

1A

SEMA

CORREGEDOR

IA
DGJUD
NUPEMEC
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600

400

200

CARGOS VAGOS NAS
COMARCAS

VARIADOS -
INFORMACGCOES DIVERSAS

ANDAMENTO
PROCESSUAL
(INFORMACOES /
NUMERO / TERMO
PROCESSUAL / COPIA DE
DOCUMENTO /
ARQUIVAMENTO / DES...

DEMORA DE
ANDAMENTO DE
PROCESSOS DE 12 ¢ 22
INSTANCIA

CERTIDOES (OBJETO E PE
/ VINTENARIA / CIVIL /
CRIMINAL)

[ FALTA DE DADOS

MINIMQOS

I CARTORIO

EXTRAJUDICIAL /
LOCALIZAGAO DE
CERTIDOES / CERTIDAO
APOSENTADO INSS

COMPETENCIA /
RELACAO DE MUNICIPIOS
/ CODIGOS DAS
COMARCAS /
RELATORIOS

CONCURSO
(DOCUMENTOS PARA
POSSE /
ENQUADRAMENTO DE
PESSOA COM
DEFICIENCIA / CHAMADA
/ NOMEACZ0)

FUNCIONARIOS (PLANO
DE CARREIRA /
TRANSFERENCIA /
REMOGAO / PERMUTA /
CNJ / READMISSAO /
ESTRUTURA DE VARAS /...
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2. RECURSOS

A Secao de Gerenciamento do Servigo de Informacdo ao Cidadao — SIC,

recebeu sessenta e trés (63) recursos as respostas informadas.

Desses, 36 nao foram conhecidos por ndo atender o disposto na Lei de

Acesso a Informacao.

Dos que foram conhecidos, 19 o provimento foi negado por decisdo da

Presidéncia do Tribunal de Justica e 9 foram providos e respondidos.
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ANALISE

Destacamos que a média de solicitagdes recebidas no ano de 2019 pelo formulario
eletrénico no portal do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, foi de 245 por

meés.

O setor também orienta o cidaddo por atendimento telefénico a procurar o setor
responsavel por seu questionamento, fornecendo o telefone, ou dando a resposta

objetiva, quando possivel.

Sao0 Paulo, 30 de setembro de 2020.
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