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APRESENTAGCAO

A Lei Federal 12.527/2011, publicada em 18 de novembro de 2011,
conhecida como LAl (Lei de Acesso a Informagéao) regulou o direito fundamental
de acesso as informagdes. Entrou em vigor em 16 de maio de 2012, ou seja,

180 (cento e oitenta) dias apds a data de sua publicacio.

O Governo Estadual Paulista regulamentou a Lei Federal 12.527/2011 por
meio do Decreto n° 58.052 de 16 de maio de 2012 e o Tribunal de Justica do
Estado de Sao Paulo, por sua vez, por meio da Resolugdo 566/2012, em 25 de

junho de 2012, regulou o Servigco de Acesso ao Cidadéo - SIC.

No SIC o cidaddo n&o necessita justificar o seu pedido de informacéo,
pelo contrario, a prorrogagao ou negativa em responder o pedido é que devera

ser motivada pelo administrador publico de forma fundamentada.

Neste primeiro relatério anual SIC (2012/2013) do TJSP apresentaremos
um breve panorama internacional e nacional da luta pelo direito a informacéao
que culminou na regulamentacdo desse direito por meio da LAI, na esfera
federal, e a regulamentacéo do SIC, pelo C')rgéo Especial, desta Corte Estadual

Paulista.

Abordaremos também o histérico da implantagcao do SIC no TJSP desde
seu inicio em 16 de maio de 2012, sua sistematica operacional de trabalho, os
canais de comunicacido disponiveis no site do TJSP, dados estatisticos e

graficos dos pedidos de informacéo neste primeiro ano em vigor da LAI.
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PANORAMA INTERNACIONAL DO DIREITO DE ACESSO A INFORMAGAO

No Il Ciclo de Palestras sobre Arquivos e Gestdo Documental, ocorrido em
outubro de 2012, promovido pelo Arquivo Publico do Estado de Sdo Paulo/Casa
Civil, demonstrou-se que a historia das leis de direito a informagao remonta a
Suécia (1766), pais de abertura forte no qual “todos, nacionais ou ndo, podem
requisitar informagdo”. Vale ressaltar que a Lei sueca néo estabelece prazos

para resposta, mas normalmente ela chega em 02 ou 03 dias ao solicitante.

Varios organismos internacionais e alguns paises reconheceram o direito
de acesso as informagdes em posse de 6rgaos publicos com fundamento na
garantia da liberdade de expressdao e a necessidade de legislacdo especifica
para assegurar esse direito. A seguir, um breve panorama universal da busca

por esse direito.

1946 ORGANIZAGAO DAS NAGOES UNIDAS (ONU) - RESOLUGAO N. 59
(1) — “A liberdade de informagdo constitui um direito humano

fundamental e [ ] a pedra de toque de todas as liberdades a que se
dedica a ONU"’.

1948 DECLARAGAO UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS - ARTIGO
19 — “Todo homem tem direito a liberdade de opinido e expressao;
este direito inclui a liberdade de, sem interferéncias, ter opinibes e de
procurar, receber e transmitir informacées e ideias por quaisquer meios,

independentemente de fronteiras”.

1985 CORTE INTERAMERICANA DOS DIREITOS HUMANOS (CTIDH) -
PARECER CONSULTIVO - “Uma sociedade que nao é bem informada

né&o é uma sociedade verdadeiramente livre”.

1994 CONFERENCIA HEMISFERICA SOBRE LIBERDADE DE
EXPRESSAO - DECLARAGAO DE CHAPULTEC - “As autoridades
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precisam ser obrigadas por lei a disponibilizar de forma oportuna e

razoavel as informagées geradas pelo setor publico’.

1999 ORGANIZAGAO DAS NAGOES UNIDAS (ONU), ORGANIZACAO
DOS ESTADOS AMERICANOS (OEA) e ORGANIZAGCAO PARA A
SEGURANGA E COOPERAGAO NA EUROPA (OSCE) — “Implicito &
liberdade de expressdo esta o direito das pessoas de acesso aberto a
informacé&o e a saber o que os governos estdo fazendo em seu nome,
sem o qual a verdade definharia e a participagdo do povo no governo

permaneceria fragmentada’.

2003 ASSEMBLEIA GERAL DA ORGANIZACAO DOS ESTADOS
AMERICANOS (OEA) — “Respeitar e promover o acesso a informagao
publica de todos €& um requisito para o proprio exercicio da

democracia”.

2012 CONVENCAO EUROPEIA - tratou do acesso a documentos oficiais.
Aprovada em 2008 conta ja com 05 ratificagbes e necessita de outras

cinco para entrar em vigor. Ja assinaram a convengdo 14 paises.

Constituicdes de um numero crescente de paises estipularam a protecao
especifica ao direito a informacao. Varios paises que estdo em transicao para a
democracia, incluiram de forma explicita esse direito em suas constitui¢des.
Exemplos: México (1917, art. 6); Hungria (1949, art. 61 (1)); Roménia (1991, art.
31); Bulgaria (1991, art. 41); Estonia (1992, art. 44); Pol6nia (1997, art 61) entre

outras.
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PANORAMA NACIONAL DO DIREITO DE ACESSO A INFORMAGAO

A Constituicao Federal Brasileira de 1988 representou o coroamento da

luta contra a ditadura no Brasil e consolidou a democracia em nosso pais.

O acesso as informacdes de interesse publico e a transparéncia na
Administragcdo Publica sdo de fundamental importancia para a consolidacao

desse processo democratico.

A Carta Magna desde 1988 garantia ao cidadao o direito a receber dos
orgéaos publicos informacgdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo
ou geral (inciso XXXIII do artigo 5°), o direito de acesso aos registros
administrativos e a informagdes sobre atos de governo (inciso I, §3° do artigo
37) e a exigéncia aos agentes publicos da gestdo da documentagao
governamental e providéncias para franquear sua consulta a quantos dela
necessitem (§2° do artigo 216). Faltava, porém, a essas normas a devida

regulamentacéo.

A seguir, um panorama historico nacional sobre a evolugdo do direito de
acesso a informagdo desde a promulgacdo da Constituicdo Cidada até a

publicagao da Lei 12.527 em novembro de 2011.

1988 CONSTITUICAO FEDERAL - incisos XIV e XXXIII do art. 5°, inciso |I
do §3° do art. 37 e §2° do art. 216 — E assegurado a todos o acesso a
informagado, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a

seguranca da sociedade e do Estado

1991 Lei 8.159 — POLITICA NACIONAL DE ARQUIVOS PUBLICOS E
PRIVADOS - Art. 1° e 4°. DispOs sobre o dever do Poder Publico de

cuidar da gestdo documental e da protegao a documentos de arquivos.
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1997

2000

2002

2009

2011

LEI 9.784 — LEI DO PROCESSO ADMINISTRATIVO - Art 1° e artigo
2°, paragrafo unico, inciso V. Foi de fundamental importancia ao instituir
normas basicas sobre o processo administrativo, com o objetivo de
proteger os direitos daqueles que utilizam os servicos publicos e de

promover o melhor cumprimento dos fins da Administracdo Publica.

LElI COMPLEMENTAR N° 101 — LEI DE RESPONSABILIDADE
FISCAL — Arts. 48 e 49 — Esta lei foi um dos marcos da transparéncia

publica da gestao fiscal brasileira.

LEI 10.520 - PREGAO PRESENCIAL E ELETRONICO — Arts. 1° e 2°,
§1° - Realizagcdo de pregdo por meio eletrbnico, modalidade
amplamente adotada pela Administragdo Publica. Uma espécie de
“leildao ao inverso” em que ao final do processo o menor lance é o

vencedor.

RESOLUCAO 102/CNJ - Dispés sobre a regulamentagdo da
publicacdo de informacgdes alusivas a gestdo orgamentaria e financeira,
aos quadros de pessoal e respectivas estruturas remuneratorias dos

tribunais e conselhos.

LElI 12.527 — LEI DE ACESSO A INFORMAGAO (LAI) — Esta Lei
Federal, publicada em 18 de novembro de 2011, veio regular o direito
fundamental de acesso as informagdes e promover a cultura da

transparéncia.
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HISTORICO DA IMPLANTAGAO DO SIC NO TJSP

Antes da vigéncia da Lei de Acesso a Informacéo (16 de maio de 2012),
as manifestacdes dos cidadaos ao Tribunal de Justica de S&o Paulo ocorriam
por dois canais de comunicacéao localizados no sitio do Tribunal: a Ouvidoria e o

Fale Conosco.

Com o surgimento da Lei 12.527/2011, o Tribunal de Justica de Sdo Paulo
contribuindo para o fortalecimento dos principios democraticos, constituiu um
grupo de trabalho, envolvendo o Nucleo de Planejamento e Gestdo, as
Secretarias e os Juizes Assessores das Presidéncias para regulamentar a Lei
de Acesso a Informacgao, criar uma tabela de classificacdo das informacdes
segundo a Lei e elaborar uma cartilha explicativa contendo perguntas mais

frequentes que ficasse disponibilizada ao cidadao no sitio do TJSP.

Fruto desse trabalho foi materializado em 25 de junho de 2012, quando
houve a edi¢do da Resolugéo do Orgéo Especial n° 566/2012, que regulamentou
o funcionamento do Servigco de Informacéo ao Cidadao (SIC). A Resolucéo, em
seu artigo 3°, definiu como coordenador do SIC o Nucleo de Planejamento e

Gestao (NPG), atual Secretaria de Planejamento Estratégico (SEPLAN).

Com o ensejo de dar fiel cumprimento a Lei 12.527, que entrara em vigor
em 16 de maio de 2012, e a urgéncia em corresponder as expectativas da
sociedade estabeleceu-se uma rotina de procedimentos, de maneira que todas
as Unidades Detentoras da informacao, num esforco conjunto, atendessem com

presteza e qualidade aos pedidos.

Disponibilizou-se imediatamente, um canal de entrada sob o nome SIC.
Em nivel operacional, o trabalho inicial do SIC baseava-se no fluxo de e-mail’s.
Os pedidos chegavam ao Tribunal de Justi¢a pelo correio eletrénico do npg-sic e
eram encaminhados as Unidades Detentoras da Informacdo afetas ao assunto.
Por ocasiao da resposta ao solicitante, a Unidade enviava copia desta ao NPG,

para fins de controle de prazos, estatistica e eventuais recursos.
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Esta sistematica de trabalho abrangeu os periodos de 16 de maio a 25 de
julho de 2012. Neste periodo conforme informado no 1° relatério SIC a
Presidéncia verificou-se 259 respostas enviadas ao Nucleo de Planejamento e
Gestdo que ndo eram propriamente respostas a solicitacdo do cidadao
(respostas repetidas, didlogos entre o cidadao e a Unidade Detentora da
Informacdo e mensagens com o objetivo de dar ciéncia ao cidaddo sobre o

andamento da solicitagao).

Em 26 de julho de 2012 houve a disponibilizacdo de um sistema
informatizado (CPA-SIC). Este sistema CPA-SIC é baseado no conceito de
acompanhamento de um processo digital, em que qualquer movimentagao e
documentacao sio registradas eletronicamente. Como um processo eletrénico,

pode ser enviado e recebido para os setores integrados.

Posteriormente, com a implantagdo do sistema CPA-SIC, houve a
disponibilizagdo de dois canais de comunicagdo - Ouvidoria e o Fale com a

Corregedoria - no site do Tribunal, juntamente com o canal exclusivo do SIC.

Assim, o cidadao solicita a informacgao pelo site do Tribunal recebendo um
numero de protocolo e imediatamente esta solicitacdo € recebida como processo
digital pelo NPG-SIC. Apos analise, remete-se o pedido de informagdo a
Unidade Detentora. A resposta € enviada ao solicitante via e-mail pelo préprio

sistema e esse processo digital € devolvido ao NPG-SIC para baixa no sistema.

Nao obstante, ainda ha pontos a serem aperfeicoados no CPA-SIC, pois a
obtencao de dados estatisticos diarios, trimestrais, anuais e relatérios de gestao
tém sido coletados manualmente e em alguns casos nem sequer existem. No
atual sistema o cidadao ndo acompanha o seu pedido de informacgao e nédo ha
um formulario de satisfacdo. Dai a justificativa para a proposta de melhorias no
Sistema CPA-SIC apresentada pela equipe da Secretaria de Planejamento

Estratégico.
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HISTORICO DOS CANAIS DE COMUNICAGAO NO TJSP

ANTES DA LEI DE ACESSO A INFORMAGCAO — ANTERIOR A 16/05/2012

[ Ouvidoria Judicial ]

Site do Cidadao escolhia
TJSP

[ Fale Conosco (1) ]

(1) O Canal Fale Conosco era atendido pela SPI

COM A LEI 12.527/2011 — PERIODO: 16 DE MAIO A 25 DE JULHO DE 2012
-
-

Unidade Detentora
da Informacdo 1
Site do . ~ .
TISP — Cidadao escolhia /
\ Email NPG . Unidade Detentora
mgll cw - Triagem efetuada ~—> da Informagio 2
p

or servidor do NPG

\ Unidade Detentora
da Informacio 3

Resposta Elaborada

Copia ao NPG
para arquivo

(1) Em maio/2012, o SIC substituiu a ferramenta “Fale Conosco”. O cidadao fazia os pedidos de informagao
através do email npg-sic@tjsp.jus.br

IMPLANTACAO SISTEMA CPA-SIC - A PARTIR DE 26 DE JULHO DE 2012

Email ao cidadao

. . Unidade Detentora
Opidonia da Informacao 1
/ Judicial
q 2 Unidade Detentora
TISp CPA-SIC (1) por servidor do da Informaciio 2

\ NPG
Fale com a \ Unidade Detentora
Corregedoria da Informacao 3

Resposta Elaborada

Copia ao NPG
para arquivo

(1) Em 26 de julho disponibilizou-se o Sistema CPA-SIC. Havia trés canais de entrada para solicitagcdes no site
do TJSP: SIC, Ouvidoria e “Fale com a Corregedoria”
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PROPOSTAS DE MELHORIAS

No transcorrer de um ano da entrada em vigor da Lei 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informagdo), a equipe da Secretaria de Planejamento Estratégico,
detectou a necessidade de aprimoramento do SIC para melhor atender ao

cidadao e gerir a informacao de forma agil e eficiente.

Dentre as propostas de melhorias, destacam-se:

1. Criagao de um portal “e-cidadao” no site do TJSP — objetiva-se com o
portal: concentrar em uma area especifica do site as informag¢des mais
requisitadas pelo cidadao, de forma a reduzir o numero de pedidos; esclarecer
as ferramentas de acesso Fale Conosco da Ouvidoria, Fale com a
Corregedoria e SIC; disponibilizar no portal um botdo de “pesquisa de
contetdo” que realize buscas de informacgdes em todo site do TJSP (conforme
inciso |, §3°, artigo 8° da Lei 12.527), além de possibilitar 0 acesso de pessoas

com deficiéncia visual.

2. Aprimoramentos no sistema informatizado SIC - Aprimorar o atual Sistema
CPA-SIC para que agilize a coleta de dados que hoje sao realizadas
manualmente. Promover a agilidade da resposta. Permitir ao cidaddo que
acompanhe a sua solicitacdo. Permitir a gestdao da informacdo no TJSP de
forma eficiente. O atual sistema CPA-SIC carece de ajustes para gerar
relatérios estatisticos (diarios, trimestrais e anuais) e de gestdo
(acompanhamento do prazo das respostas, acompanhamento do pedido pelo

cidadao, entre outros), ambos confiaveis. Ndo existe um formulario de
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satisfacdo do cidaddo, o que permitiia um aprimoramento das respostas
fornecidas, dos servigos prestados a comunidade e a melhoria continua

desses mesmos servicos.
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UNIDADES DETENTORAS DA INFORMAGAO DO TJSP

— Secretaria da Primeira Instancia - SPI

— Secretaria de Planejamento de Recursos Humanos - SPRH
— Secretaria de Gerenciamento de Recursos Humanos - SGRH
— Secretaria de Abastecimento - SAB

— Secretaria de Administracao - SAD

— Secretaria Judiciaria - SJ

— Secretaria da Area de Saude - SAS

— Secretaria de Tecnologia da Informagao - STI

— Secretaria de Orgamento e Finangas - SOF

— Secretaria da Magistratura - SEMA

— Diretoria de Execuc¢ao de Precatérios - DEPRE

— Diretoria de Controle Interno

— Diretoria de Relagdes Institucionais (Cerimonial)

— Assessoria de Imprensa

— Diretoria de Gerenciamento Funcional da Magistratura - DGFM
— Diretoria da Folha de Pagamento - DFM

— Ouvidoria Judicial do TJSP

— Ndcleo Permanente de Métodos Consensuais (Conciliagao)
— Gabinete da Presidéncia de Direito

— Gabinete da Vice-Presidéncia

— Gabinete da Corregedoria Geral da Justica

— Gabinete da Presidéncia de Direito Publico

— Gabinete da Presidéncia de Direito Criminal

— Gabinete da Presidéncia de Direito Privado

— Coordenadoria de Prédio Publico

— CETRA

— Diretoria de Gestdo do Conhecimento Judiciario (Biblioteca)
— Colégio Recursal

— Coordenadoria da Infancia e de Juventude

1° Relatorio Anual SIC - 14




Tribunal de Justica de Sdo Paulo — Secretaria de Planejamento Estratégico

RELATORIOS TRIMESTRAIS E O RELATORIO ANUAL

O Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, desde ha muito vem
direcionando esforcos para atender ao cidadao de forma adequada e no menor
tempo possivel, colaborando assim para o fortalecimento da democracia. O site
do TJSP tem divulgado proativamente as informacdes de interesse publico
(transparéncia ativa) e o Servigo de Informacédo ao Cidad&o, em funcionamento
desde 16 de maio de 2012, tem atendido as solicitagdes de uso restrito do

cidadao (transparéncia passiva).

Apoés um ano de funcionamento do SIC no TJSP, a Secretaria de
Planejamento Estratégico, em cumprimento ao inciso IV do art. 4° da Resolugao
566/2012 elaborou relatérios trimestrais contendo dados sobre os pedidos de

acesso as informacgdes referentes aos seguintes periodos:

RELATORIO SIC PERIODO
1° Relatorio maio-setembro/2012
2° Relatorio outubro-dezembro/2012
3° Relatdrio janeiro-margo/2013

Este relatério SIC anual, em cumprimento ao artigo 30 da Lei Federal
12.527/2011 compila os dados estatisticos e pedidos de informacao do cidadao

ao TJSP embasado nos 03 (trés) relatérios supracitados.
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OS NUMEROS DO SIC - RESUMO DAS SOLICITAGOES

QUADRO GERAL ANUAL - SIC (Maio/2012 a Maio/2013)

TOTAL ANUAL

9.699 9.699

10.000
9.000 A
8.000 A
7.000 A
6.000 A
5.000 A
4.000
3.000 A
2.000 A
1.000 -+

SOLICITACOES RESPOSTAS

SIC - TISP (maio2012 a maio/2013)

SOLICITACOES RESPOSTAS™" PENDENTES ATRASADOS? iNDICE DE iNDICE DE
RESPOSTAS ATRASADOS?

9.699 9.699 0 0 100% 0%

(1) Respostas efetivas
(2) Considera-se solicitagdo atrasada aquela que ndo foi respondida no prazo de 20 dias mais 10 (prorrogacgio)
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SOLICITAGOES ANUAL AO SIC — TJSP (maio/2012 a maio/2013)

SOLICITAGCOES ANUAL

2,500 - 2.130

2.000
1.500
1.000

500

O T T T T T T T T

MAIO JUNHO JULHO AGOSTO  SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO JANEIRO  FEVEREIRO

QUADRO ANUAL DE SOLICITAGOES AO TISP - SIC (maio/2012 a maio/2013)

MAIO JUNHO JULHO AGOSTO  SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO  JANEIRO FEVEREIRO

1.244 2130 1.932 634 359 414 367 259 517 531

MARCO ABRIL MAIO TOTAL
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SOLICITACOES E ATENDIMENTOS

POR UNIDADES DETENTORAS DA INFORMAGAO — maio/2012 a maio/2013

TIJSP - SIC (maio/2012 a maio/2013

UNIDADES TOTAL MEDIA MINIMA MAXIMA
SOLICITACOES DIARIA DIARIA DIARIA
SPI 3666 16 2 64
OUVIDORIA JUDICIAL 1660 8 1 97
STI 1248 6 1 34
SPRH 825 4 0 29
DEPRE 572 4 1 17
SGRH 465 3 0 16
Corregedoria 327 3 1 13
Nucleo Perm. M. Consensuais 279 2 1 17
SJ 251 2 1 9
DIMA* 82 1 0 4
Presidéncia 77 2 1 8
Coord. Inf. Juventude 63 1 1 4
Biblioteca 53 1 0 5
SAD 34 1 0 3
SAB 16 1 1 1
SOF 15 1 0 3
DFM 15 1 1 3
CETRA 12 1 1 2
SAS 9 1 0 1
CERIMONIAL (DRI) 9 1 1 2
IMPRENSA 9 1 1 1
Pres. D. Criminal 4 1 1 1
DGFM 2 1 1 1
Pres. D. Publico 2 1 1 1
C. INTERNO 1 1 1 1
Pres. D. Privado 1 1 1 1
Coord. Prédio Publico 1 1 1 1
Col. Recursal 1 1 1 1
Vice-Presidéncia 0 0 0 0

*DIMA a partir de 01/04/13 passou a ser chamada de SEMA

TJSP - SIC (maio/2012 a maio/2013

TOTAL GERAL DE MEDIA MiNIMA MAXIMA
SOLICITACOES DIARIA DIARIA DIARIA
9.699 42 10 236
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0S NUMEROS DO SIC — TEMAS DOS PEDIDOS (janeiro a maio/2013)

Para facilitar as analises estatisticas, a equipe da SEPLAN separou, a

partir de janeiro/2012, os pedidos dos cidadédos por Unidades Detentoras e

Assuntos. Seguem abaixo, tabelas por Unidades Detentoras classificadas

por assuntos com as respectivas quantidades de solicitagbes, no periodo

compreendido entre janeiro e maio/2013.

Grupos de Assuntos por Unidades Detentoras:

UNIDADE DETENTORA: SPI SOLICITACOES
ANDAMENTO PROCESSUAL 516
DUVIDAS SOBRE PROCEDIMENTOS 104
QUESTIONAMENTO SOBRE DEMORA NO ANDAMENTO 55
COMO CONSULTAR PROCESSOS PELO SITE 53
EMISSAO DE CERTIDAO/VALIDADE 49
INFORMACOES SOBRE NUMERO DE PROCESSO 44
CONSULTA SOBRE PETICIONAMENTO ELETRONICO 31
PEDIDO DE DOCUMENTO DO PROCESSO 28
INSCRICAO COMO JURADO 25
CUSTAS PROCESSUAIS 23
SIGNIFICADO DE TERMO PROCESSUAL 17
CARTA PRECATORIA 14
ENDERECOS DE FORUNS/TELEFONES 11
LOCAL PARA PETICIONAR/ FORO 9
INFORMAGCOES SOBRE INVENTARIO 8
LEILAO 5
RETIFICACAO DE CERTIDAO 5
INSCRICAO COMO PERITO JUDICIAL 5
DESARQUIVAMENTO / VISUALIZACAO DE PROCESSOS ARQUIVADOS 4
ADIAMENTO DE DATA DE AUDIENCIA 3
CONSULTA DE PAUTAS- PROCESSOS NAS COMARCAS 2
VARAS DA FAZENDA/ EXECUCOES FISCAIS 2
TOTAL SOLICITACOES - SPI (janeiro a maio/2013) 1013
UNIDADE DETENTORA: SJ SOLICITACOES
ANDAMENTO PROCESSUAL 14
INFORMAGCOES DIVERSAS 10
ACESSO A INTEGRA DE VOTO E/OU ACORDAO 8
TOTAL SOLICITACOES - SJ (janeiro a maio/2013) 32
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UNIDADE DETENTORA: STI SOLICITACOES
DIFICULDADES DE ACESSO A SISTEMA DE CONSULTA DE PROCESSOS/SITE 194
PROBLEMAS NO CADASTRO DO SISTEMA DE PETICIONAMENTO ELETRONICO 78
DIFICULDADE DE ACESSO EM PROCESSOS DE SEGREDO DE JUSTICA 72
PROCESSO NAO CONSTA DO SISTEMA 48
MUDANCA DE E-MAIL 19
PROBLEMAS NO SITE TISP 13
CERTIFICADO DIGITAL/ SENHAS PARA ACESSO 12
SISTEMA PUSH/INTEGRACAQ DE SISTEMAS 12
PROBLEMAS NA REDE EXECUTIVA 9
DUVIDAS DE CONSULTA AO PROCESSO DIGITAL 7
DIFICULDADE DE ACESSO AOS PROCESSOS DISTRIBUIDOS ELETRONICAMENTE 6
DUVIDAS SOBRE ASSINATURA DIGITAL/ ELETRONICA 5
PROBLEMAS NO PORTAL DA TRANSPARENCIA 3
PROBLEMA ERRO DE CONSULTA DE PROCESSO 3
RECLAMACGAO - SUPORTE TECNICO SAJ 1
RETIRAR NOME DO SISTEMA 1
TOTAL SOLICITACOES - STI (janeiro a maio/2013) 483
UNIDADE DETENTORA: SPRH SOLICITACOES
NUMERO DE VAGAS EXISTENTES EM UMA COMARCA 108
QUANDO SERA A CHAMADA DO CONCURSO 39
DEMAIS INFORMAGCOES SOBRE CONCURSOS 37
QUANDO HAVERA CONCURSO 14
TRANSFERENCIA DE FUNCIONARIOS/ REMOGAO/ BANCO DE PERMUTAS 14
DIVULGAGAO DE RESULTADO DE CONCURSO 7
INFORMES SOBRE QUADRO DE FUNCIONARIOS DO TISP 7
PLANO DE CARREIRAS/ INFORMAGOES DE CARGOS DO TISP 4
EDITAIS/RECURSOS DE CONCURSOS 4
EXPEDICAO DE CERTIDAO FUNCIONAL 1
TOTAL SOLICITACOES - SPRH (janeiro a maio/2013) 235
UNIDADE DETENTORA: DEPRE SOLICITACOES
PREVISAO DE PAGAMENTOS DE PRECATORIOS 53
VALOR DE PRECATORIOS 12
ATESTADO DE RENDIMENTOS DE IRPF- PRECATORIOS 13
INFORMAGCOES DIVERSAS

NUMERO DE PROCESSOS DE PRECATORIOS

EXTRATO DEPOSITO JUDICIARIO

TOTAL SOLICITACOES - DEPRE (janeiro a maio/2013) 88
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UNIDADE DETENTORA: OUVIDORIA JUDICIAL SOLICITACOES
ORIENTACOES DIVERSAS 145
ORIENTACOES GERAIS SOBRE PROCESSOS CRIMINAIS 42
ATRASO EM ANDAMENTO DE PROCESSOS DE 22 INSTANCIA 31
INFORMAGCOES DE PROCESSOS DAS VARAS DE EXECUCOES CRIMINAIS 29
DIREITO DE FAMILIA/ DIVORCIO 28
PENSAO ALIMENTICIA 17
DEMORA NO JULGAMENTO DO PROCESSO DE 22 INSTANCIA 6
SIGNIFICADO DE DESPACHO 5
TOTAL SOLICITACOES - OUVIDORIA JUDICIAL (janeiro a maio/2013) 303
UNIDADE DETENTORA: SGRH SOLICITACOES
PAGAMENTO DE FERIAS, FAN E LICENCA-PREMIO 34
VENCIMENTOS DE CARGOS DO TISP 8
CERTIDAO DE AVERBACAO DE CONTAGEM DE TEMPO 5
SALDO DE FERIAS E LICENCA PREMIO 5
FREQUENCIA 5
DESCONTOS EM PERIODO DE LICENCA MEDICA/ TRABALHO 2
APOSENTADORIA 2
INCORPORAGOES 2
SUSPENSAO DE DESCONTO EM FOLHA DE PGTO. 1
TOTAL SOLICITACOES - SGRH (janeiro a maio/2013) 64
UNIDADE DETENTORA: CORREGEDORIA SOLICITACOES
CARTORIO EXTRAJUDICIAL 14
DEMORA NO JULGAMENTO DE PROCESSO COM JUIZ 12
COMPORTAMENTO INADEQUADO DE FUNCIONARIOS 9
QUEIXA FORMAL CONTRA FUNCIONARIOS 6
INFORMES SOBRE PRESOS NO ESTADO 5
QUEIXA CONTRA JUIZES 4
INFORMAGCOES DIVERSAS 3
LOCALIZACAO DO PROCESSO NO CARTORIO 2
INFORMAGOES SOBRE VISITAS E CORREICOES 1
TOTAL SOLICITACOES - CORREGEDORIA (janeiro a maio/2013) 56
UNIDADE DETENTORA: SAB SOLICITACOES
INFORMACOES SOBRE PREGAO PRESENCIAL DE LICITACAO 2
INFORMAGCOES DIVERSAS 2
TOTAL SOLICITACOES - SAB (janeiro a maio/2013) 4
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UNIDADE DETENTORA: CETRA SOLICITACOES
CURSOS E PALESTRAS 2
TOTAL SOLICITACOES - CETRA (janeiro a maio/2013) 2
UNIDADE DETENTORA: CONCILIACAO SOLICITACOES
TENTATIVA DE ACORDO 12
DUVIDAS (RECEBIMENTO DE DIREITOS) 11
RECLAMACOES SOBRE CUMPRIMENTO DE ACORDOS 4
ANDAMENTO DE PROCEDIMENTO CONCILIATORIO 3
CURSO DE CONCILIADOR 2
COMO ADENTRAR COM UMA ACAO DE CONCILIACAO 2
CADASTRO PARA SEMANA DA CONCILIACAO 1
INTERESSE EM PARTICIPAR NAS AUDIENCIAS DE CONCILIACAO 1
CONFIRMACAO SE E CONCILIADOR 1
TOTAL SOLICITACOES - CONCILIACAO (janeiro a maio/2013) 37
UNIDADE DETENTORA: INFANCIA E JUVENTUDE SOLICITACOES
AUTORIZACAO DE VIAGEM PARA MENOR 10
ADOCAO 4
EXTENSAO DE GUARDA DE MENORES 3
TELEFONES E ENDERECOS DAS VARAS DE INFANCIA E JUVENTUDE 1
PEDIDO DE PROTECAO A CRIANCA 1
VISITA 1
TOTAL SOLICITACOES - INFANCIA E JUVENTUDE (janeiro a maio/2013) 20
UNIDADE DETENTORA: SEMA SOLICITACOES
SUSPENSAO DE EXPEDIENTE 4
LISTA DE MAGISTRADQOS, COMARCAS E VARAS 3
INFORMACOES DE PROVIMENTO CSM 3
CONCURSOS DE INGRESSO NA MAGISTRATURA 2
CAMARA EMPRESARIAL/ NORMA/COMPETENCIA 2
DATA DE POSSE DE DESEMBARGADOR/CRITERIO PROMOCAO/QUAL CAMARA PERTENCEU 1
TOTAL SOLICITACOES - SEMA (janeiro a maio/2013) 15
UNIDADE DETENTORA: BIBLIOTECA SOLICITACOES
PESQUISA DE JURISPRUDENCIAS 8
PUBLICACAO DE JURISPRUDENCIA 1
PESQUISAS DIVERSAS 1
TOTAL SOLICITACOES - BIBLIOTECA (janeiro a maio/2013) 10
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UNIDADE DETENTORA: PRESIDENCIA SOLICITACOES
RECLAMACOES DIVERSAS 3
ATENDIMENTO A SERVIDORES 2
ACESSO A AGENDAS ANTERIORES DO SENHOR PRESIDENTE 1
TOTAL SOLICITACOES - PRESIDENCIA (janeiro a maio/2013) 6
UNIDADE DETENTORA: DRI SOLICITACOES
DIVULGACAO DE PROJETOS 1
TOTAL SOLICITACOES - DRI (janeiro a maio/2013) 1
UNIDADE DETENTORA: SOF SOLICITACOES
DESPESAS 6
TOTAL SOLICITACOES - SOF (janeiro a maio/2013) 6
UNIDADE DETENTORA: SAD SOLICITACOES
1. GASTOS DIRECIONADOS A TRANSPORTES 3
TOTAL SOLICITACOES - SAD (janeiro a maio/2013) 3
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Dez Assuntos mais solicitados pelo cidadao ao SIC — TJSP (janeiro a maio/2013)

SPI/ANDAMENTO PROCESSUAL

STI/DIFICULDADES DE ACESSO A SISTEMA DE CONSULTA DE
PROCESSOS/SITE

OUVIDORIA JUDICIAL/ORIENTACOES DIVERSAS

SPRH/NUMERO DE VAGAS EXISTENTES EM UMA COMARCA

SPI/DUVIDAS SOBRE PROCEDIMENTOS

STI/PROBLEMAS NO CADASTRO DO SISTEMA DE PETICIONAMENTO

ELETRONICO
STI/DIFICULDADE DE ACESSO EM PROCESSOS DE SEGREDO DE JUSTICA
SPI/QUESTIONAMENTO SOBRE DEMORA NO ANDAMENTO

DEPRE/PREVISAO DE PAGAMENTOS DE PRECATORIOS

SPI/COMO CONSULTAR PROCESSOS PELO SITE

E 194

516
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O PERFIL DO CIDADAO (fev-mai/2013)

A Secretaria de Planejamento Estratégico elaborou, neste relatério anual, o
levantamento do perfil do cidadao (que utilizou o SIC), no periodo compreendido entre
fevereiro e maio/2013 totalizando 1843 solicitacdes. No perfil do cidadao considerou-
se o0 sexo do solicitante e sua ocupacgéo.

Como o cadastro do solicitante no Sistema-SIC por enquanto ndo contém
campos que informam o perfil, este levantamento foi feito através do nome do cidadao
para se apurar o sexo e conforme a leitura do pedido de informagéo concluiu-se a
ocupacgao do solicitante. Nos casos em que nao era possivel detectar a ocupacgéao do
cidadao, computaram-se os dados estatisticos em “publico em geral” conforme graficos

a sequir.

Perfil do solicitante por sexo — Periodo de apuracao: fev-mai/2013
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Perfil do solicitante por ocupacao - Periodo de apuracao: fev-mai/2013

PERFIL DOS SOLICITANTES

PUBLICO GERAL 1382
ADVOGADOS 340
FUNCIONARIO TISP 76

FUN. OUTROS TRIBUNAIS @ 18

ESTUDANTES DE DIREiTO (@ 11
PROCURADOREs |04
ESTUDANTES DIVERSOS |04
periTo 03
JORNALISTAS |03
CENTRO DE DETENCAO PROVISORIO |01
DELEGADO DE poLiciA |01

0 200 400 600 800 1000 1200 1400
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OS NUMEROS SIC EM OUTROS ORGAOS

Em Tribunais diversos, como: Tribunais de Justica Estaduais e Tribunal

Superior do Trabalho.

TRIBUNAIS DIVERSOS

9699
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9000
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3000 2070

2000 723

98 41 19
1000

TisP TIRS ST TIMA TIDF Tisc

Estes dados foram coletados dos respectivos sites dos tribunais e no
periodo de Maio/2012 a Dezembro/2012. Vale ressaltar que muitos uniram a
Ouvidoria e o SIC e os valores apresentados podem nao ser apenas baseados

na lei do acesso a informacao.
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ANALISE

A Lei de Acesso a Informagao entrou em vigor no dia 16 de maio de 2012,
garantindo aos cidadaos brasileiros, sem que seja exigida justificativa, acesso
aos dados oficiais dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, além de
autarquias, fundacbes, empresas publicas e entidades privadas sem fins

lucrativos que recebem recursos publicos.

A abordagem do tema esta sofrendo uma transformag¢ao para uma melhor
aceitagcao quanto ao fornecimento de informagdes pela administragdo publica.
Como quebra de paradigma, o Tribunal de Justica de S&o Paulo vem se
empenhando para melhor atender ao cidadédo e também aos seus servidores na

busca de uma transparéncia mais efetiva.

Entre o periodo de 16 de maio de 2012 a 15 de maio de 2013, o Tribunal
de Justica do Estado de S&o Paulo recebeu 9.699 solicitagcbes de informacao.
Dentre as solicitagbes tiveram: 01 solicitagcdo protocolada pessoalmente e 03

recursos (dois ndo conhecidos e um conhecido e negado provimento).

Observa-se que no periodo inicial a demanda foi maior, com média diaria
de 109 solicitagcdes e hoje a média diaria em 42 solicitagbes, um numero bem

menor do que o inicial.

Dentre as unidades mais solicitadas, a Secretaria de Primeira Instancia é

a que mais foi demandada com o assunto andamento processual.

No periodo de fevereiro a maio de 2013, foi feito o levantamento do perfil
do cidadado quanto ao sexo e sua ocupacao baseado no sistema CPA — SIC,
onde se apurou que 47% das solicitagbes foram feitas por mulheres e 53% por
homens. No que se refere a ocupacéao, foram langados de acordo com a leitura
das solicitacdes e, nos casos em que nao era possivel detectar, computaram-se

em “publico em geral”.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Sem duvida houve um grande avango na questao da transparéncia com a
regra tragada pela Lei de Acesso a Informacgao, onde a publicidade é aregra e o

sigilo é excecgao.

A Lei de Acesso permitiu que o cidaddo exerca seu direito em solicitar
informacdes produzidas ou guardadas por érgdos e entidades publicas. E sabido
que esse acesso € fundamental para consolidacdo da democracia e que a

participacao do cidadao permite um controle social mais efetivo.

Nos ultimos anos o contexto social vem se moldando a realidade da
administragcdo publica, garantindo assim o mecanismo de controle

governamental “accountability” e elevando a qualidade da gestéo publica.

Neste relatorio anual, o Tribunal de Justica de S&o Paulo, nido fez
diferente na questdo da transparéncia, regulamentou o Servico de Acesso a
Informagao por meio da Resolucdo n° 566/12, e muitas de suas informacdes
foram disponibilizadas de forma proativa, garantindo assim, o fiel cumprimento
da Lei 12.527/11.

Neste primeiro ano da vigéncia da Lei, verifica-se que varias foram as
dificuldades encontradas pelas unidades detentoras da informacdo e, sem

duvida, ha muito que se fazer para uma melhor prestacao de servico.

A equipe do Nucleo de Planejamento e Gestdo, atual Secretaria de
Planejamento Estratégico do Tribunal de Justica de Sdo Paulo ndo tem medido
esforcos para aprimorar cada vez mais a transparéncia das informacdes desta
Corte e os servicos prestados ao cidadao por meio de propostas de melhorias a

curto e longo prazo para o aperfeicoamento do SIC.
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