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UNIDADES DETENTORAS DA INFORMAGAO DO TJSP

— Gabinete da Presidéncia

— Gabinete da Vice-Presidéncia

— Gabinete da Corregedoria Geral da Justica

— Gabinete da Presidéncia da Secéao de Direito Criminal

— Gabinete da Presidéncia da Secéao de Direito Privado

— Gabinete da Presidéncia da Secéao de Direito Publico

— Escola Paulista da Magistratura - EPM

— Secretaria da Presidéncia - SPR

— Secretaria da Primeira Instancia - SPI

— Secretaria de Planejamento de Recursos Humanos - SPRH
— Secretaria de Gerenciamento de Recursos Humanos - SGRH
— Secretaria de Abastecimento - SAB

— Secretaria de Administragao - SAD

— Secretaria Judiciaria - SJ

— Secretaria da Area de Saude - SAS

— Secretaria de Tecnologia da Informagéo - STI

— Secretaria de Orcamento e Financgas - SOF

— Secretaria da Magistratura - SEMA

— Ouvidoria Judicial do TJSP

— Ndcleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de
Conflitos - NUPEMEC

— Diretoria de Gestdo do Conhecimento Judiciario - DGJUD

— Diretoria de Execucao de Precatorios - DEPRE

— Diretoria de Controle Interno

— Departamento de Administracdo das Regides Administrativa
Judiciarias - DARAJ

— Coordenadoria da Infancia e de Juventude

— Demais Unidades Administrativas
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OS NUMEROS DO SIC - RESUMO DAS SOLICITAGOES

QUADRO GERAL ANUAL - SIC (maio/2016 a maio/2017)

TOTAL ANUAL

4868 4868

B Solicitagoes

B Respostas

Solicitagoes Respostas
N INDICE DE
SOLICITACOES RESPOSTAS RESPOSTAS
4.868 4.868 100 %
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SOLICITAGOES AO SIC — TJSP (maio/2016 a maio/2017)

Solicitag0es mensais

581
447 441 439
413 421
351 379 359 394
230 203
210 I
mai ‘ jun ‘ jul ‘ ago ‘ set | out | nov | dez jan | fev ‘ mar ‘ abr ‘ mai
2016 2017
QUADRO ANUAL DE SOLICITACOES AO SIC - TISP (maio/2016 a maio/2017)
Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Janeiro Fevereiro Marg¢o Abril Maio  TOTAL
210 413 351 421 379 359 447 230 394 441 581 439 203 4.868
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SOLICITACOES E ATENDIMENTOS
POR UNIDADES DETENTORAS DA INFORMAGAO — maio/2016 a maio/2017

TOTAL DE , )
UNIDADES SOLICITACOES MEDIA DIARIA
SPI 1.943 8,4
SPRH 770 3,3
OUVIDORIA JUDICIAL 686 3,0
CORREGEDORIA 439 1,9
STI 362 1,6
SJ 196 0,8
DEPRE 146 0,6
SEMA 94 0,4
SGRH 75 0,3
NUPEMEC 55 0,2
COORD.INFANCIA E JUVENTUDE 28 0,1
DEMAIS UNIDADES ADMINISTRATIVAS 21 0,1
SPR 20 0,1
SOF 11 0,0
SAB 8 0,0
SAD 8 0,0
DGJUD 2 0,0
SAS 2 0,0
EPM 1 0,0
PRES.DIREITO PRIVADO 1 0,0
DARAJ 0 0,0
C. INTERNO 0 0,0
PRES.DIREITO CRIMINAL 0 0,0
PRES.DIREITO PUBLICO 0 0,0
PRESIDENCIA 0 0,0
VICE-PRESIDENCIA 0 0,0
Total 4.868 21,1
TOTAL GERAL DE MEDIA
SOLICITACOES DIARIA
4.868 21,1
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Solicitagoes por unidade detentora da
informacgao

1.943
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QUADRO DE SOLICITAGOES E RESPOSTAS

POR UNIDADES DETENTORAS DA INFORMAGAO — maio/2016 a maio/2017

TJSP - SIC (maio/2016 a maio/2017)

UNIDADES

SPI

SPRH

OUVIDORIA JUDICIAL
CORREGEDORIA

STI

S

DEPRE

SEMA

SGRH

NUPEMEC
COORD.INFANCIA E JUVENTUDE
DEMAIS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
SPR

SOF

SAB

SAD

DGJUD

SAS

EPM

PRES.DIREITO PRIVADO
TOTAL

SOLICITACOES RESPOSTAS

1.943
770
686
439
362
196
146

1.943
770
686
439
362
196
146

94
75
55
28
21

11

© = B N N 0 o®

% RESPOSTAS

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
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1.943

M Entradas

B Respostas
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TIPO DE SOLICITAGOES POR ASSUNTO (maio/2016 a maio/2017)

SPI

ADIAMENTO DE DATA DE AUDIENCIA 0
ANDAMENTO PROCESSUAL 888
CADASTRO DE ADVOGADO 15
CADASTRO JURIDICO NO NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL 6
CARTA PRECATORIA 32
CENTRAL DE MANDADOS 4
COMO CONSULTAR PROCESSOS PELO SITE 5
CONSULTA DE PAUTAS / PROCESSOS NAS COMARCAS 2
CONSULTA SOBRE PETICIONAMENTO ELETRONICO 67
CUSTAS PROCESSUAIS / GUIAS DE RECOLHIMENTO/PLANILHA DE CALCULO JUDICIAL 130
DEMORA NO ANDAMENTO PROCESSUAL 2
DEPOIMENTO ELETRONICO 0
DESARQUIVAMENTO / VISUALIZACAO DE PROCESSOS ARQUIVADOS 25
DUVIDAS SOBRE PROCEDIMENTOS 4
EMISSAO DE CERTIDAO / VALIDADE/INF CERTIDAO OBJETO E PE 268
ENDERECO DE FORUNS / TELEFONES 4
FORO PARA PETICIONAR / FORO DOS MUNICIPIOS 3
INFORMACOES SOBRE INVENTARIO 2
INFORMACOES SOBRE NUMERO DE PROCESSO 81
INSCRICAO / DUVIDAS SOBRE PERITO JUDICIAL 74
INSCRICAO COMO JURADO/JURI 27
LEILAO 5
ORIENTACOES DIVERSAS 84
PEDIDO DE DOCUMENTO DO PROCESSO 23
PROTOCOLO DIGITAL PELOS CORREIOS 0
RELACAO DE MUNICIPIOS/PROCESSOS 31
RESTITUICAO DE GUIA DE DILIGENCIA -OFICIAL DE JUSTICA 5
RETIRA O NOME DO SISTEMA 6
RETIFICACAO DE CERTIDAO / REGISTRO CIVIL 2
SENHAS PARA ACESSO 143
SIGNIFICADO DE TERMO PROCESSUAL 5
VARAS DA FAZENDA/ EXECUCOES FISCAIS 0
VALOR DILIGENCIA DE OFICIAL DE JUSTICA 0
TOTAL 1943
SPRH

ATRIBUICOES DAS SECOES DOS CARTORIOS 0
CONVENIOS COM FACULDADES 2
DEMAIS INFORMACOES SOBRE CONCURSOS 44
DIVULGAGCAO DE RESULTADO DE CONCURSO 9
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DOCUMENTOS PARA POSSE 1
EDITAIS/RECURSOS DE CONCURSOS 0
ESTAGIARIOS 19
EXPEDICAO DE CERTIDAO FUNCIONAL 0
HORARIO DE EXPEDIENTE DE FUNCIONARIOS 0
IAMSPE (INCLUSAO DE AGREGADO) 0
INFORME SOBRE QUADRO DE FUNCIONARIOS TJSP 12
INFORMAGCOES DIVERSAS 19
NUMERO DE VAGAS EXISTENTES EM UMA COMARCA 497
PLANO DE CARREIRA/INFORMACOES DE CARGOS DO TJSP/READMISSAO DE

SERVIDOR 90
PRORROGACAO / HOMOLOGAGAO DE DATADE CONCURSO 0
QUANDO HAVERA CONCURSO 8
QUANDO SERA A CHAMADA DE CONCURSO 63
SINDICANCIAS 2
TRANSFERENCIA DE FUNCIONARIOS/ REMOGAO / BANCO DE PERMUTAS 4
TOTAL 770
OUVIDORIA JUDICIAL

ATRASO NO ANDAMENTO DE PROCESSOS DE 12 e 22 INSTANCIA 31
ATRASO (DEMORA) DE PAGAMENTO 33
DEMORA NO JULGAMENTO DE PROCESSO 12 E 22 INSTANCIA 70
DESBLOQUEIO DE CONTA 22
DIREITO DE FAMILIA / DIVORCIO 7
INFORMACOES PROCESSOS EXECUCOES CRIMINAIS 40
ORIENTACOES DIVERSAS 332
ORIENTACOES GERAIS SOBRE PROCESSOS CRIMINAIS 127
PENSAO ALIMENTICIA 14
SIGNIFICADO DESPACHO/REEXAME NECESSARIO 10
TOTAL 686
CORREGEDORIA

Acesso aos Processos Digitais para a Secretaria de Seguranca Penitenciaria 6
BACENJUD/RENAJUD/PENHORA ONLINE 2
CADASTRO DE INTERINOS 0
CARTA ROGATORIA 1
CARTORIO EXTRAJUDICIAL/LOCALIZACAO DE CERTIDOES/CERTIDAO APOSENTADO

INSS 305
COMPORTAMENTO INADEQUADO DE FUNCIONARIOS 3
CREDENCIAMENTO DE PROFISSIONAIS TECNICOS / PERITOS 4
DEMORA NO JULGAMENTO DO PROCESSO COM JUIZ/DEMORA DE ANDAMENTO 4
INFORMAGCOES DIVERSAS 68
INFORMACOES SOBRE VISITAS E CORREICOES 1
INFORMES SOBRE PRESOS NO ESTADO 1
INSTITUICOES PARA CUMPRIMENTO DE PENAS PECUNIARIOS/PRESTACAO DE

SERVICOS 0
JUIZ DE PAZ 3
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LOCALIZACAO DO PROCESSO NO CARTORIO 1
PROCEDIMENTOS CARTORARIOS 27
QUEIXA CONTRA JUIZES 8
QUEIXA FORMAL CONTRA FUNCIONARIOS 4
SELOS 1
TOTAL 439
STI

ATUALIZACAO BANCO DE SENTENCA 0
CADASTRO / ENVIO / MUDANCA DE E-MAIL 43
CERTIFICADO DIGITAL 7
DIFICULDADE DE ACESSO A SISTEMA DE CONSULTAS DE PROCESSOS (SITE) 93
DIFICULDADE DE ACESSO AOS PROCESSOS DISTRIBUIDOS ELETRONICAMENTE 8
DIFICULDADES/DUVIDAS DE ACESSO EM PROCESSOSDE SEGREDO DE JUSTICA 12
DUVIDAS DE CONSULTA AO PROCESSO DIGITAL 2
DUVIDAS SOBRE ASSINATURA DIGITAL/ELETRONICA 1
IMPLANTACAO PROCESSO ELETRONICO / FERRAMENTAS ELETRONICAS 8
LICITACAO / EDITAL - AQUISICAO 4
NOVO CODIGO CPC -ART 183 6
PROBLEMA ERRO DE CONSULTA DE PROCESSO 32
PROBLEMAS / DUVIDAS COM A REDE EXECUTIVA 23
PROBLEMAS NO CADASTRO DO SISTEMA DE PETICIONAMENTO ELETRONICO 33
PROBLEMAS COM GUIA DE RECOLHIMENTO/DARE 1
PROBLEMAS NO PORTAL DA TRANSPARENCIA 3
PROBLEMAS / DIFICULDADES NO SITE DO TISP 15
PROCESSO NAO CONSTA DO SISTEMA / COMARCA 12
RECLAMAGCAO / SUGESTAO- SUPORTE TECNICO SAJ 30
RETIRAR NOME DO SISTEMA 4
SISTEMA PUSH/ INTEGRACAO DE SISTEMAS 22
SISTEMA DE TOKENS 3
TOTAL 362
SJ

ACESSO A INTEGRA DE VOTO E/OU ACORDAO/AGRAVO 11
ANDAMENTO PROCESSUAL 131
CERTIDAO DE 22 INSTANCIA 9
INFORMACOES DIVERSAS 20
NUMERO DE PROCESSO 3
PAUTA DE JULGAMENTO 3
PETICIONAMENTO ELETRONICO — 22 INSTANCIA 7
SENHA 11
TAXAS DE PORTE / REMESSA 1
TOTAL 196
DEPRE
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ATESTADO DE RENDIMENTOS PARA IRPF-PRECATORIOS 2
ATUALIZACAO MONETARIA 0
EXTRATO DEPOSITO JUDICIARIO 2
INFORMAGCOES DIVERSAS 53
MAPA ORCAMENTARIO 2
NUMERO DE PROCESSOS DE PRECATORIOS 23
PREVISAO DE PAGAMENTO DE PRECATORIOS 54
VALOR DE PRECATORIOS 10
TOTAL 146
SEMA

AUXILIO-MORADIA / AUTORIZACAO DE RESIDENCIA 0
CAMARA EMPRESARIAL/ NORMA / COMPETENCIA 0
CONCURSO PARA INGRESSO NA MAGISTRATURA 13
CRIACAO / INSTALACAO DE VARAS/NOME DOS FORUNS 9
DATA DE POSSE / CRITERIO PROMOCAO / CAMARA 0
DESIGNACOES / FOLHA FUNCIONAL 2
DISTRIBUICAO DE RECURSOS PELO COLEGIO RECURSAL 1
FOLHA DE PAGAMENTO DE MAGISTRADOS 24
INFORMACOES SOBRE MAGISTRADOS / COMARCAS / VARAS 19
JUSTICA ITINERANTE 1
OUTROS 9
PROVIMENTOS DO CSM 3
RECLAMACAO CONTRA MAGISTRADOS 1
SUSPENSAO / HORARIO DE EXPEDIENTE DOS FORUNS 12
TOTAL 94
SGRH

APOSENTADORIA / CERTIDAO 28
AUXILIO FUNERAL 0
CERTIDAO DE AVERBACAO DE CONTAGEM DE TEMPO 2
DEMONSTRATIVO DE PAGAMENTO 8
DESCONTOS EM PERIODO DE LICENCA MEDICA/ TRABALHO 1
ELOGIOS 1
ENCONTRAR ASSITENTE SOCIAL/ 0
ENXOVAL DE BEBE 0
FREQUENCIA 0
HORARIO DE ESTUDANTE 4
INCLUSAO DE DEPENDENTE 0
INCORPORACOES 9
OUTROS 12
PAGAMENTO DE FERIAS, FAM E LICENCA- PREMIO 4
PLANTAO DOS OFICIAIS DE JUSTICA 0
SALDO DE FERIAS, LICENCA-PREMIO / LICENCA-SAUDE/HORA EXTRA 3
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SUSPENSAO DE DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO
VENCIMENTOS DE CARGOS TJ

TOTAL

75

NUPEMEC

ANDAMENTO DE PROCEDIMENTO CONCILIATORIO
CADASTRO PARA SEMANA DA CONCILIAGAO

COMO ADENTRAR COM UMA AGAO DE CONCILIAGAO
CONFIRMAGAO SE E CONCILIADOR

CURSO DE CONCILIADOR / MEDIADOR

DUVIDAS (RECEBIMENTO DE DIREITOS)

INTERESSE EM PARTICIPAR DAS AUDIENCIAS DE CONCILIAGAO
INSTALAGAO CEJUSC EM FACULDADES -
ORIENTAGOES DIVERSAS

RECLAMAGOES SOBRE CUMPRIMENTO DE ACORDOS
TENTATIVA DE ACORDO

= U1 O N NO WO

N
[+]

TOTAL

55

ClJ- COORD. DA INFANCIA E DA JUVENTUDE

ADOCAO

AUTORIZACAO DE VIAGEM / PROGRAMA DE TV PARA MENOR
CRATOD

EMANCIPACAO

EXTENSAO DE GUARDA DE MENORES

INFORMAGCOES DIVERSAS

MEDIDAS SOCIO-EDUCATIVAS PARA MENORES

PEDIDO DE PROTECAO A CRIANCA

PRESTACAO DE SERVICOS VOLUNTARIOS

TELEFONES E ENDERECOS DAS VARAS DE INFANCIA E JUVENTUDE
VISITAS A MENORES

=
N R

O OO0 oor OO

TOTAL

N
[*.]

SPR

CARTILHAS DE ROTINAS DE TRABALHO
CUMPRIMENTOS / FELICITACOES DIRECIONADAS AOS MAGISTRADO
COLAR DE MERITO JUDICIARIO
DENUNCIA DE ASSEDIO

DIVULGACAO DE PROJETOS

DJE - DOWNLOAD

DOACAO

NOTICIAS SOBRE CENSO JUDICIARIO
INFORMACOES DIVERSAS
PUBLICACAO DE ARTIGOS
PUBLICIDADE

©O O U1l OO O o o

NN R
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VISITAGAO AOS FORUNS 0

TOTAL 20

DEMAIS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

INFORMAGOES DIVERSAS 21

TOTAL 21

SOF

AUXILIO MORADIA

CNPJ PARA PAGAMENTO DE GUIAS

DESPESAS

DEVOLUGAO DE TAXAS PAGAS

DIARIAS E PASSAGENS AEREAS PARA SERVIDORES

= U1 W N O

TOTAL 11

SAD

ADMINISTRACAO / PROBLEMAS / SUGESTOES

ENDERECOS DOS FORUNS

GESTAO DE RESIDUOS / SUSTENTABILIDADE / RECICLAGEM DE MATERIAIS
SUGESTOES/RECLAMACOES

USO DE SANITARIOS

VEICULOS / UTILIZACAO / GASTOS COM TRANSPORTES / RESOLUCAO N2DO CNJ

0 = O O O = O

TOTAL

SAB

CONVENIO BANCO DO BRASIL
CONVENIO SERASA

INFORMAGCOES DIVERSAS

PREGAO PRESENCIAL DE LICITACAO

| = U1 ON

TOTAL

DGJUD

PESQUISA DE JURISPRUDENCIAS
PESQUISAS DIVERSAS
PUBLICACAO DE JURISPRUDENCIA

N O Rk kL

TOTAL

EPM

CERTIFICADO DE CURSOS 1
CURSOS E PALESTRAS 0

TOTAL 1
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SAS

CUMPRIMENTO DE RECOMENDACOES DO CNJ
IAMSPE/ODONTO

LICENCA-SAUDE

MEDICO PERITO

OUTROS

TOTAL

NN O O O O

PRES DIREITO PRIVADO

ANDAMENTO PROCESSUAL — PROCESSOS CONCLUSOS NO GABINETE
INFORMAGOES DIVERSAS

o

TOTAL

DARAJ

ENDERECO DE FORUM
ORIENTAGOES DIVERSAS

o o

TOTAL

DCI

INFORMAGOES DIVERSAS
INFORMAGOES SOBRE O SETOR

o

TOTAL

GAB 1-PRESIDENCIA

ACESSO A AGENDAS DO PRESIDENTE
ATENDIMENTO A SERVIDORES

CARTILHAS — DIVULGACAO

CONSTRUCAO DE PREDIO

ELOGIO POR FORMA DE ATUACAO

METAS

ORGAO ESPECIAL — COPIA DE VIDEO DA SESSAO
RECLAMACOES DIVERSAS / SUGESTOES/INFORMACOES
RECLAMACOES GERAIS SOBRE TRATAMENTO RECEBIDO
RECLAMACOES SOBRE DESEMBARGADORES

SUGESTOES DIVERSAS

SUSPENSAO DE PRAZOS / SAIDA ANTECIPADA AUTORIZADA

TOTAL

OO0 000000 O0OO0O OO OO

PRES DIREITO CRIMINAL

ANDAMENTO PROCESSUAL — PROCESSOS CONCLUSOS NO GABINETE
INFORMAGOES DIVERSAS
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TOTAL 0

PRES DIREITO PUBLICO

ANDAMENTO PROCESSUAL — PROCESSOS CONCLUSOS NO GABINETE 0
INFORMAGOES DIVERSAS 0
TOTAL 0

VICE-PRESIDENCIA GATJ 2

INFORMAGOES DIVERSAS 0

TOTAL 0
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Assuntos mais solicitados pelo cidaddo ao SIC — TJSP (maio/2016 a maio/2017)

10 Assuntos mais solicitados

888

305 268

& & o QO N < & & & O
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DIFERENCA ENTRE OS ANOS — maio/2012 a maio/2017

DIFERENCA ENTRE OS ANOS — maio/2012 a maio/2017

9.699

MAIO DE 2012 A MAIO DE 2013 A MAIO DE 2014 A MAIO DE 2015 A MAIO DE 2016 A
MAIO DE 2013 MAIO DE 2014 MAIO DE 2015 MAIO DE 2016 MAIO DE 2017

TJSP - SIC (maio de 2012 a maio de 2017)

Maio de 2012 Maio de 2013 Maio de 2014 Maio de 2015 Maio de 2016
a a a a a TOTAL GERAL
Maio de 2013 Maio de 2014 Maio de 2015 Maio de 2016 Maio de 2017
9.699 4.402 3.769 4.592 4.868 27.330
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PERFIL DO CIDADAO (maio/2016 a maio 2017)

Perfil do Solicitante por Género

Perfil do solicitante: sexo
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Perfil do Solicitante por Ocupac¢ao

Perfil do solicitante: ocupacao

PUBLICO GERAL 4.306
ADVOGADOS 268
REPORTERES 139

PROCURADORES/PROMOTORES 48
FUNCIONARIOTISP I 35
FUNC. OUTROS TRIBUNAIS/PUBLICO | 22
ESTUDANTES DIVERSOS 14
ESTUDANTES DE DIREITO 14

DETENTOS / FAMILIARES | 9

PERITO | 4

JORNALISTAS | 4

ASSOCIAGAO CIVIL | 3

POLICIA MILITAR | 2
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Perfil do Solicitante por Estados

Perfil da solicitacao: unidades federativas

4198

091 91 54 43 34 27 23 23 20 19 17 12 12 10 9 8 8 8 6 6 5 3 1

SP MG PR RJ RS SC DF PE MS PA BA CE GO ES MT MA RO AL PI SE AM RN PB TO AP
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SOLICITACOES DE INFORMAGOES MENSAIS — “POR TELEFONE”

QUADRO ANUAL DE SOLICITAGOES AO TJSP - SIC (maio/2016 a maio/2017)

169 514 354 447 430 294 350 250 355 291 502 179 271 4.406
SOLICITACOES MENSAIS - TELEFONE
514 502
padd 430
354 350 355
294 291
271
250
169 I I I I I I 179
O < ~ © © O O QO © © & D 40
L & D [ L S & & & < & C &
S > &0 & & QO& 6&@ 3 & N

OBS.: Inicio em 06 de julho de 2015.
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SOLICITAGCOES ANUAL PELO PORTAL / POR TELEFONE

QUADRO ANUAL DE SOLICITACOES AO TISP - SIC (maio/2016 a maio/2017) - PORTAL E TELEFONE

SOLICITAGOES MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTRUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL MAIO TOTAL

TELEFONE

SOLICITAGCOES - SIC 581

a 8447

350354

m SOLICITAGOES - PORTAL B SOLICITAGOES - TELEFONES
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