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INTRODUCAO

O Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo regulamentou o Servico de
Informacdo ao Cidaddo — SIC, por meio da Resolugdo 566/2012, alterada pela
Resolucado 669/2014, de 12 de novembro de 2014, em conformidade com a Lei
12.527/2011 que garantiu ao cidaddao o direito de acesso a informacao,

estabelecendo que a publicidade seja regra e o sigilo seja excecao.
As variaveis utilizadas nesta analise sao:
Estado Federativo, sexo e ocupacao do requerente
Unidade Detentora da Informacao

Assunto da solicitagao
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1. TOTAL DE SOLICITACOES / RESPOSTAS

Neste Relatério Anual de 2021, o Servico de Informacdo ao Cidaddo — SIC

recebeu um total de 5.825 expedientes.

Desses, 5.627 expedientes foram atendidos e respondidos, com indice de
respostas de 100%.

Ainda foram indeferidos 198 expedientes pois vieram sem dados minimos

para que qualquer informacéo fosse prestada.

Em 86 dos expedientes recebidos, 0s requerentes interpuseram recurso as

respostas fornecidas por este Tribunal, e serdo detalhados a frente.

As tabelas abaixo referem-se a totalidade de expedientes entrados, incluindo
os atendidos e os indeferidos por ndo conter dados minimos necessarios para

pesquisa.

1.1. Solicitacdes mensais

Jan |Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Média | Total

SOLICITACOES | 507 | 609 | 624 | 463 | 535 | 472 | 464 | 574 | 460 | 488 | 487 | 142 | 485 |5825

ARQUIVAD
(OFS] 507 | 609 | 624 | 463 | 535 | 472 | 464 | 574 | 460 | 488 | 487 | 172 | 485 |5825

1.2. Perfil do Cidadao solicitante por Género

Jan | Fev | Mar | Abr | Mai |Jun | Jul | Ago| Set | Out | Nov | Dez | média | Total
MASCULINO | 257 | 329 | 320 | 241 | 307 261 | 263 | 296 | 247 | 287 | 253 | 79 | 262 | 3140
FEMININO | 250 | 280 | 304 | 222 | 228 | 211 | 201 | 278 | 213 | 201 | 234 | 62 | 223 | 2676

PESSOA
JURIDICA | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
TOTAL 507 | 609 | 624 | 463 | 535 | 472 | 464 | 574 | 460 | 488 | 487 | 142 | 485 | 5825
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1.3. Perfil do Cidadao solicitante por Ocupacao
OCUPAGAO PRINCIPAL DECLARADA

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Juu Ago Set Out Nov Dez Média TOTAL
NAO
ESPECIFICA
DOS 276 | 543 | 533 | 375 | 459 | 415 | 413 | 513 | 404 | 424 | 415 | 78 | 404 | 4.848
ADVOGADOS| 21 | 24 | 39 | 47 | 26 | 20 | 17 | 28 | 24 | 36 | 17 | 10 | 26 | 309
PESQUISADO
R 164| 14 | 4 0 3 4 1 3 3 1 2 4 | 17 | 203
DEMAIS
OCUPAQOES 4 6 8 15 17 9 7 4 4 5 13 8 8 100
DETENTOS/
FAMILIARES|[ 19| 5 | 12 | 9 9 7 5 8 4 3 110 0 8 91
ESTUDANTE
S 3|5 |12 7 5 5 8 2 4 7 9 | 10 | 6 77
SERVIDOR
DO TJSP 7 1 |11 | 7 6 8 4 4 2 3 6 3 5 62
SERVIDORES
PUBLICOS 3 0 0 3 5 8 2 1 | 13|21 | 5 58
PERITO 1 4 3 6 0 3 8 5 1 2 3 39
JORNALISTA
/
REPORTERE
S 3| 3 0 0 1 2 4 0 3 3 1 2 2 22
EMPRESA -
PESSOA
JURIDICA 5 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 8
POLICIA
MILITAR /
DELEGADO 110 1 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 5
MAGISTRAD
O DO TJSP 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 3
TOTAL 507 | 609 | 624 | 463 | 535 | 472 | 464 | 574 | 460 | 488 | 487 | 142 | 485 | 5.825
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Perfil do Cidad&o solicitante por Estado Federativo

1.4.

PERFIL DO CIDADAO POR ESTADO
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1.5. Alguns dos assuntos mais solicitados pelo Cidadao e respectivas

Unidades Detentoras de Informacodes

SOLICITACOE
ASSUNTO SETOR RESPONSAVEL S
SPI - Secretaria de
VARIADOS - INFORMACOES DIVERSAS Primeira Instancia 644
ANDAMENTO PROCESSUAL (Consulta / Informacdes /
NUmero / Termo Processual / Cépia de documento / SPI - Secretaria de
Arquivamento / Desarquivamento / Comunicados) Primeira Instancia 577
SPI - Secretaria de
CERTIDOES (Objeto e Pé / Vintenaria / Civil / Criminal) Primeira Instancia 559
PETICIONAMENTO ELETRONICO / SENHAS DE ACESSO /|  SPI - Secretaria de
PROTOCOLO DIGITAL / DISTRIBUIDOR Primeira Instancia 481
COMPETENCIA / RELACAO DE MUNICIPIOS / CODIGOS
DAS COMARCAS / PROCEDIMENTOS CARTORARIOS /
UNIFICACAO / ENTRAR COM ACAO / AGENDAMENTO /
JUIZADO / ASSINATURA DE CARTEIRINHA / E-MAIL DE SPI - Secretaria de
CARTORIO Primeira Instancia 415
DEMORA DE ANDAMENTO DE PROCESSOS DE 1%e 22
INSTANCIA Ouvidoria Judicial 292
CARGOS VAGOS NAS COMARCAS / RELATORIO/ SGP - Secretaria de
TRANSFERENCIA PARA OUTROS ORGAOS Gestao de Pessoas 287
VARIADOS - INFORMACOES DIVERSAS Ouvidoria Judicial 242
CARTORIO EXTRAJUDICIAL / LOCALIZAGCAO DE Corregedoria Geral da
CERTIDOES / CERTIDAO APOSENTADO INSS Justica 233
SIC- Servico de
FALTA DE DADOS MINIMOS Informacéo ao Cidadéo 198
SPI - Secretaria de
RELATORIOS Primeira Instancia 169
SPI - Secretaria de
CUSTAS / GUIAS Primeira Instancia 125
SGP - Secretaria de
CONCURSO (Informacdes) Gestdo de Pessoas 106
CONCURSO (Documentos para Posse / Enquadramento de SGP - Secretaria de
Pessoa com Deficiéncia / Chamada / Nomeag&o) Gestdo de Pessoas 93
SPI - Secretaria de
PERITO / JURADO (Orientagéo / Inscrigéo) Primeira Instancia 85
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2. RECURSOS

A Secédo de Gerenciamento do Servico de Informacédo ao Cidadao — SIC,

recebeu 86 recursos as respostas informadas.

Dos recursos aceitos, 17 foram respondidos pelo setor responsavel pela

informacao e 2 negados por impossibilidade técnica de atender o solicitado.

Ainda foram recebidos outros 67 pedidos que foram negados por ndo atender
o disposto no artigo 15 da Lei Federal n°® 12.527/2011, artigo 10 da Resolucao
669/2014 do TJSP, sendo 60 por ja terem sido respondidos e 7 contendo novo

guestionamento.
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ANALISE

Destacamos que a média de solicitacdes recebidas no ano de 2021 pelo formulario
eletrbnico no portal do Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, foi de 485 por

mes.

O setor também orienta o cidaddo por atendimento telefénico a entrar com sua
solicitacdo pelo formulario proprio do SIC no site do Tribunal ou da a resposta

objetiva, quando possivel.

Sé&o Paulo, 18 de marco de 2022.
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