
                                                 

                                                   

PODER JUDICIÁRIO

TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DE SÃO PAULO

SOF 1.1.1 – SERVIÇO DE PLANEJAMENTO E MONITORAMENTO

CÓDIGOS e DESCRITIVOS

AÇÕES / INDICADORES e 

UNIDADES DE MEDIDA

META 

ATUALIZADA 

PREVISTA AO 

FINAL

DO PPA

2024-2027

META EXECUTADA

2024

META EXECUTADA

2025

RESULTADO  

PARCIAL

PPA

2024 a 2027

Ação 1941 – Infraestrutura de Prédios Judiciais 

Forma de Totalização no PPA: Somatória

Indicador Orçamentário 4196 - Número de reformas previstas, com e sem acréscimo de área, para os prédios do TJSP

199 37 56 93 46,73%

Ação 1941 – Infraestrutura de Prédios Judiciais 

Forma de Totalização no PPA: Média

Indicador Qualitativo 4197 - Percentual de prédios com acessibilidade implantada através de reforma geral e obra específica para

adequação à norma brasileira 9050/2020

100,00% 66,67% 66,67% 66,67% 66,67%

Ação 4567 – Diligências Judiciais 

Forma de Totalização no PPA: Somatória

Indicador Orçamentário 4530 - Número de diligências gratuitas custeadas

17.062.811 3.741.093 3.896.726 7.637.819 44,76%

Ação 4567 – Diligências Judiciais 

Forma de Totalização no PPA: Média

Indicador Qualitativo 4539 - Percentual do valor médio da cota da diligência gratuita em relação ao da diligência paga

77,50% 91,25% 93,67% 92,46% 119,30%

Ação 4822 – Funcionamento da Escola Paulista da Magistratura

Forma de Totalização no PPA: Somatória

Indicador Orçamentário 4498 - Número de cursos da Escola Paulista da Magistratura

380 106 146 252 66,32%

Ação 4822 – Funcionamento da Escola Paulista da Magistratura

Forma de Totalização no PPA: Média

Indicador Qualitativo 4500 - Índice geral de satisfação dos alunos nos cursos de direito do planejamento da Escola Judicial de

Servdores - IGS

77,00% 81,77% 85,07% 83,42% 108,33%

Ação 4826 – Distribuição da Justiça

Forma de Totalização no PPA: Somatória

Indicador Orçamentário 4166 - Número de sentenças e decisões terminativas

16.000.000 8.718.808 8.705.481 17.424.289 108,90%

Ação 4826 – Distribuição da Justiça

Forma de Totalização no PPA: Último Valor

Indicador Qualitativo 4170 - Índice de Julgamento da Demanda - IJD do Tribunal de Justiça

100,00% 198,00% 119,00% 119,00% 119,00%

Ação 4827 – Desenvolvimento, implementação e manutenção de sistemas de informação

Forma de Totalização no PPA: Último Valor

Indicador Orçamentário 4510 - Percentual de incidentes de segurança críticos resolvidos em relação aos incidentes apresentados

99,50% 98,70% 98,85% 98,85% 99,35%

Ação 4827 – Desenvolvimento, implementação e manutenção de sistemas de informação

Forma de Totalização no PPA: Média

Indicador Qualitativo 4520 - Percentual de disponibilidade do portal de sistema judicial eletrônico

95,00% 93,74% 97,68% 95,71% 100,75%

Ação 6020 – Comunicação Institucional

Forma de Totalização no PPA: Somatória

Indicador Orçamentário 4384 - Número de conteúdos produzidos pelo Tribunal de Justiça

670.000 377.476 373.217 750.693 112,04%

Ação 6020 – Comunicação Institucional

Forma de Totalização no PPA: Média

Indicador Qualitativo 4386 - Percentual de menções positivas ou neutras ao TJSP na imprensa em relação ao total de menções

84,50% 96,67% 96,67% 96,67% 114,40%

Ação 6164 – Funcionamento da Corregedoria Geral da Justiça

Forma de Totalização no PPA: Somatória

Indicador Orçamentário 4403 - Número de unidades judiciais/extrajudiciais correcionadas, visitadas e monitoradas

1.775 542 566 1.108 62,42%

Ação 6164 – Funcionamento da Corregedoria Geral da Justiça

Forma de Totalização no PPA: Média

Indicador Qualitativo 4405 - Percentual de efetividade do planejamento de atividades correcionais

100,00% 126,33% 116,33% 121,33% 121,33%

Ação 6192 – Soluções Alternativas de Conflitos

Forma de Totalização no PPA: Média

Indicador Qualitativo 4569 - Percentual de acordos obtidos nas conciliações e mediações em relação ao total das conciliações e

mediações realizadas

54,50% 48,96% 47,02% 47,99% 88,05%

Ação 6192 – Soluções Alternativas de Conflitos

Forma de Totalização no PPA: Somatória

Indicador Orçamentário 4570 - Número de conciliações e mediações realizadas

1.650.000 241.895 225.662 467.557 28,34%

Ação 8365 – Ampliação do Acesso à Documentação Básica por Pessoas Vulneráveis

Forma de Totalização no PPA: Média

Indicador Qualitativo 5023 - Percentual de atendimentos realizados em relação ao total planejado

87,25% 229,15% 100,38% 164,77% 188,84%

Ação 8365 – Ampliação do Acesso à Documentação Básica por Pessoas Vulneráveis

Forma de Totalização no PPA: Somatória

Indicador Orçamentário 5061 - Número de atendimentos efetuados do enfrentamento ao sub-registro civil e da ampliação ao

acesso à documentação básica por pessoas vulneráveis

8.300 4.583 2.108 6.691 80,61%

INDICADOR DO PROGRAMA - 0303

Forma de Totalização no PPA: Último Valor

Indicador  de Resultado do Programa 4160 - Índice de Atendimento à Demanda - IAD do Tribunal de Justiça

100,00% 193,40% 137,00% 137,00% 137,00%

PLANO PLURIANUAL DE AÇÕES - PPA - QUADRIÊNIO 2024/2027 - Lei N.° 17.898, de 09/04/2024

METAS PROGRAMADAS E EXECUTADAS - EXERCÍCIO 2025

PROGRAMA 0303 - PROCESSO JUDICIÁRIO NO TRIBUNAL DE JUSTIÇA

EXECUTADO

PPA

2024 a 2027

(%)

23/02/2026 



                                                 

                                                   

PODER JUDICIÁRIO

TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DE SÃO PAULO

SOF 1.1.1 – SERVIÇO DE PLANEJAMENTO E MONITORAMENTO

PLANO PLURIANUAL DE AÇÕES - PPA - QUADRIÊNIO 2024/2027 - Lei N.° 17.898, de 09/04/2024

METAS PROGRAMADAS E EXECUTADAS - EXERCÍCIO 2025

PROGRAMA 0303 - PROCESSO JUDICIÁRIO NO TRIBUNAL DE JUSTIÇA

Observações:

1) Ação 1941: Informações fornecidas pela SAAB 1 - DIRETORIA DE ENGENHARIA E ARQUITETURA.

2.1) Indicador 4530: Informações fornecidas pela DICOGE 2 - COORDENADORIA DE NORMAS DE SERVIÇO, MEDIDAS DISCIPLINARES E DE APOIO AOS EXPEDIENTES JUDICIAIS DA CORREGEDORIA GERAL DA JUSTIÇA.

2.2) Indicador 4539: Informações fornecidas pela  SOF - SECRETARIA DE ORÇAMENTO E FINANÇAS.

3) Ação 4822: Informações fornecidas pela EJUS – ESCOLA JUDICIAL DOS SERVIDORES e EPM – ESCOLA PAULISTA DA MAGISTRATURA.

4) Ação 4826: Informações fornecidas pela DEPLAN - DIRETORIA DE PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO DO TRIBUNAL DE JUSTIÇA.

5) Ação 4827: Informações fornecidas pela STI 5.3 - COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO E INTELIGÊNCIA ORGANIZACIONAL - BI.

6) Ação 6020: Informações fornecidas pela SPr 3 - DIRETORIA DE COMUNICAÇÃO SOCIAL.

7) Ação 6164: Informações fornecidas pelo GAB 3 - DIRETORIA TÉCNICA E ADMINISTRATIVA DE APOIO DA CORREGEDORIA.

8) Ação 6192: Informações fornecidas pelo NUPEMEC - NÚCLEO PERMANENTE DE MÉTODOS CONSENSUAIS DE SOLUÇÕES E CONFLITOS.

9) Ação 8365: Informações fornecidas pelo DICOGE 3.2 - SERVIÇO DE CONTAGEM DE TEMPO, EXPEDIÇÃO DE CERTIDÕES FUNCIONAIS E LOCALIZAÇÃO DE CERTIDÕES DE REGISTRO CIVIL DA CORREGEDORIA GERAL DA JUSTIÇA.

10) Indicador do Programa 0303: Lançamento no SimPPA efetuado semestralmente. A forma de totalização no ano é o último valor lançado. O setor Responsável pelo envio dos dados é a DEPLAN - DIRETORIA DE PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO DO TRIBUNAL DE JUSTIÇA.

META ATUALIZADA PREVISTA
AO FINAL
DO PPA

2024-2027

META EXECUTADA
2024

META EXECUTADA
2025

199

37 56

1941 - Infraestrutura de Prédios Judiciais

Indicador 4196 - Número de reformas previstas, com e sem acréscimo de área, para os
prédios do TJSP

META ATUALIZADA PREVISTA AO FINAL
DO PPA

2024-2027

META EXECUTADA
2024

META EXECUTADA
2025

100,00%

66,67% 66,67%

1941 - Infraestrutura de Prédios Judiciais
Indicador  4197 - Percentual de prédios com acessibilidade implantada através de reforma geral e obra específica para adequação à
Norma Brasileira 9050/2020

META ATUALIZADA PREVISTA
AO FINAL
DO PPA

2024-2027

META EXECUTADA
2024

META EXECUTADA
2025

380

106 146

Ação 4822 – Funcionamento da Escola Paulista da Magistratura

Indicador 4498 - Número de cursos da Escola Paulista da Magistratura

META ATUALIZADA PREVISTA AO FINAL
DO PPA

2024-2027

META EXECUTADA
2024

META EXECUTADA
2025

77,50% 91,25% 93,67%

Ação 4567 – Diligências Judiciais 

Indicador 4539 - Percentual do valor médio da cota da diligência gratuita em relação ao da diligência paga

META ATUALIZADA PREVISTA
AO FINAL
DO PPA

2024-2027

META EXECUTADA
2024

META EXECUTADA
2025

17.062.811

3.741.093 3.896.726

Ação 4567 – Diligências Judiciais 

Indicador 4530 - Número de diligências gratuitas custeadas

META ATUALIZADA PREVISTA AO
FINAL

DO PPA
2024-2027

META EXECUTADA
2024

META EXECUTADA
2025

77,00% 81,77%
85,07%

Ação 4822 – Funcionamento da Escola Paulista da Magistratura

Indicador  4500 - Índice geral de satisfação dos alunos nos cursos de direito do planejamento da EJUS - IGS

META ATUALIZADA PREVISTA AO FINAL
DO PPA

2024-2027

META EXECUTADA
2024

META EXECUTADA
2025

16.000.000

8.718.808 8.705.481

Ação 4826 – Distribuição da Justiça

Indicador 4166 - Número de sentenças e decisões terminativas

META ATUALIZADA PREVISTA AO
FINAL

DO PPA
2024-2027

META EXECUTADA
2024

META EXECUTADA
2025

99,50%

98,70% 98,85%

4827 - Desenvolvimento, Implementação e Manutenção de 
Sistemas de Informação

Indicador  4510 - Percentual de incidentes de segurança críticos resolvidos em relação aos
incidentes apresentados

META ATUALIZADA PREVISTA AO FINAL
DO PPA

2024-2027

META EXECUTADA
2024

META EXECUTADA
2025

100,00%

198,00%

119,00%

Ação 4826 – Distribuição da Justiça

Indicador  4170 - Índice de Julgamento da Demanda - IJD

META ATUALIZADA PREVISTA AO FINAL
DO PPA

2024-2027

META EXECUTADA
2024

META EXECUTADA
2025

95,00%
93,74%

97,68%

4827 - Desenvolvimento, Implementação e Manutenção de 
Sistemas de Informação

Indicador  4520 - Percentual de disponibilidade do portal de sistema judicial eletrônico

23/02/2026 



                                                 

                                                   

PODER JUDICIÁRIO

TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DE SÃO PAULO

SOF 1.1.1 – SERVIÇO DE PLANEJAMENTO E MONITORAMENTO

PLANO PLURIANUAL DE AÇÕES - PPA - QUADRIÊNIO 2024/2027 - Lei N.° 17.898, de 09/04/2024

METAS PROGRAMADAS E EXECUTADAS - EXERCÍCIO 2025

PROGRAMA 0303 - PROCESSO JUDICIÁRIO NO TRIBUNAL DE JUSTIÇA

META ATUALIZADA
PREVISTA AO FINAL

DO PPA
2024-2027

META EXECUTADA
2024

META EXECUTADA
2025

670.000

377.476 373.217

Ação 6020 – Comunicação Institucional

Indicador 4384 - Número de conteúdos produzidos pelo Tribunal de Justiça

META ATUALIZADA PREVISTA AO
FINAL

DO PPA
2024-2027

META EXECUTADA
2024

META EXECUTADA
2025

84,50%
96,67% 96,67%

Ação 6020 – Comunicação Institucional

Indicador  4386 - Percentual de menções positivas ou neutras ao TJSP na imprensa em relação ao total de menções

META ATUALIZADA
PREVISTA AO FINAL

DO PPA
2024-2027

META EXECUTADA
2024

META EXECUTADA
2025

1.775

542 566

Ação 6164 – Funcionamento da Corregedoria Geral da Justiça

Indicador 4403 - Número de unidades judiciais/extrajudiciais correcionadas,
visitadas e monitoradas

META ATUALIZADA PREVISTA AO
FINAL

DO PPA
2024-2027

META EXECUTADA
2024

META EXECUTADA
2025

100,00% 126,33% 116,33%

Ação 6164 – Funcionamento da Corregedoria Geral da Justiça

Indicador  4405 - Percentual de efetividade do planejamento de atividades correcionais

META ATUALIZADA
PREVISTA AO FINAL

DO PPA
2024-2027

META EXECUTADA
2024

META EXECUTADA
2025

54,50%

48,96%
47,02%

Ação 6192 – Soluções Alternativas de Conflitos

Indicador  4569 - Percentual de acordos obtidos nas conciliações e mediações em
relação ao total das conciliações e mediações realizadas

META ATUALIZADA PREVISTA AO
FINAL

DO PPA
2024-2027

META EXECUTADA
2024

META EXECUTADA
2025

1.650.000

241.895 225.662

Ação 6192 – Soluções Alternativas de Conflitos

Indicador 4570 - Número de conciliações e mediações realizadas

META ATUALIZADA PREVISTA
AO FINAL
DO PPA

2024-2027

META EXECUTADA
2024

META EXECUTADA
2025

87,25%

229,15%

100,38%

Ação 8365 – Ampliação do Acesso à Documentação Básica por Pessoas 
Vulneráveis

Indicador  5023 - Percentual de atendimentos realizados em relação ao total planejado

META ATUALIZADA PREVISTA AO
FINAL

DO PPA
2024-2027

META EXECUTADA
2024

META EXECUTADA
2025

8.300
4.583

2.108

Ação 8365 – Ampliação do Acesso à Documentação Básica por Pessoas Vulneráveis

Indicador 5061 - Número de atendimentos efetuados do enfrentamento ao sub-registro civil e da ampliação ao acesso à
documentação básica por pessoas vulneráveis

META ATUALIZADA PREVISTA AO
FINAL

DO PPA
2024-2027

META EXECUTADA
2024

META EXECUTADA
2025

100,00%
193,40%

137,00%

INDICADOR DO PROGRAMA - 0303

Indicador  4160 - Índice de Atendimento à Demanda - IAD do Tribunal de Justiça

23/02/2026 


