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Introducao
O presente Guia tem como objetivo orientar os usuarios nos procedimentos necessarios para a
instalacdo e utilizacdo do portal de desktops virtuais - VDI.

Esse procedimento atende usuarios que possuam Apple MacOS instalado em seu desktop
local.

Apresentagao

Estamos disponibilizando através de nosso Portal, a solu¢do de virtualizagcdo de Desktops, VDI
(Virtual Desktop Infrastructure), com ele, sera possivel acessar todas as aplicagdes do Tribunal
de Justica sem a necessidade de ter instalado em seu desktop local, o usudrio acessa um portal
e apos validar seu usudrio, com as devidas credenciais de acesso, sera direcionado e um
desktop virtual, como se fosse um desktop normal, mas, invés das aplicacdes rodarem em seu
desktop local ira rodar dentro dos servidores no Datacenter do Tribunal, com isso, deveremos
ter maior agilidade, seguranca e disponibilidade das aplicacdes. Serd possivel, por exemplo,
acessar todas as aplicag6es SAJ como se estive em sua mesa de trabalho no Tribunal de Justica.

Acompanhe abaixo alguns procedimentos para termos certeza que o seu computador estd
preparado para trabalhar com esse novo ambiente.

Componentes e Pré-requisitos

Para utilizacdo da solugdo de virtualizacdo de desktops é necessario a instalacdo do produto
VMWare Horizon client, este produto podera ser instalado nos seguintes sistemas
operacionais:

Distribuicdes Apple MacOS

e MacOS 10.13 (High Sierra);
e MacOS 10.14 (Mojave).
e MacOs 10.15 (Catalina)

Sistema Operacional atualizado (em sua ultima versao)

Web-browser suportados:

e Safari
e Chrome
e Firefox

Certificado digital emitido pelo Tribunal
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Instalagao

Instalagdo do cliente de acesso, VMWare Horizon client

Para a instalagdo é necessdrio realizar o download do produto através dos links abaixo,
conforme o sistema operacional utilizado em seu computador.

Para computadores com sistema operacional MacOS — cligue aqui

Ou acesse

https://download3.vmware.com/software/view/viewclients/CART20FQ4/VMware-Horizon-
Client-5.3.0-15225262.dmg

Apds o download, abra o arquivo “VMware-Horizon-Client-5.3.0-15225262.dmg” isso ird
iniciar a instalacdo do produto e a seguinte tela devera aparecer a seguir.

Nesta tela, clique no botdo “Agree”.

0e VMware-Horizon-Client-5.3.0-15225262.dmg
English
IMPORTANT - Read this | VMWARE END USER LICENSE AGREEMENT

License Agreement carefully | p, ¢ze NOTE THAT THE TERMS OF THIS END USER LICENSE AGREEMENT SHALL GOVERN YOUR
before clicking on the "Agree” | ysg OF THE SOFTWARE, REGARDLESS OF ANY TERMS THAT MAY APPEAR DURING THE
button. By clicking on the INSTALLATION OF THE SOFTWARE.

bA“;“ :‘Lm’";" el t‘: IMPORTANT-READ CAREFULLY: BY DOWNLOADING, INSTALLING, OR USING THE SOFTWARE, YOU

e bound by the terms of the | yHE INDIVIDUAL OR LEGAL ENTITY) AGREE TO BE BOUND BY THE TERMS OF THIS END USER

License Agreement. LICENSE AGREEMENT (‘EULA"). IF YOU DO NOT AGREE TO THE TERMS OF THIS EULA, YOU MUST
NOT DOWNLOAD, INSTALL, OR USE THE SOFTWARE, AND YOU MUST DELETE OR RETURN THE
UNUSED SOFTWARE TO THE VENDOR FROM WHICH YOU ACQUIRED IT WITHIN THIRTY (30) DAYS
AND REQUEST AREFUND OF THE LICENSE FEE, IF ANY, THAT YOU PAID FOR THE SOFTWARE.

EVALUATION LICENSE. If You are licensing the Software for evaluation purposes, Your use of the Software is
only permitted in a non-production environment and for the period limited by the License Key. Notwithstanding
any other provision in this EULA, an Evaluation License of the Software is provided “AS-IS" without
indemnification, support or warranty of any kind, expressed or implied.

15 DEFINITIONS.

115 “Affiliate” means, with respect to a party at a given time, an entity that then is directly or indirectly
controlled by, is under common control with, or controls that party, and here “control” means an
ownership, voting or similar interest representing fifty percent (50%) or more of the total interests then
outstanding of that entity.

1 fr 5 means that tion that is generally provided to You by VMware with the
Software, as revised by VMware from time to time, and which may include end user manuals, operation
instructions, installation guides, release notes, and on-line help files regarding the use of the Software.

| 1.3. ) "Guu? Operating Sysl.cmn' means msmees of third-party operating systems licensed by You,

Print Save... Disagree Agree

Figura 1- Aceite da licenca


https://download3.vmware.com/software/view/viewclients/CART20FQ4/VMware-Horizon-Client-5.3.0-15225262.dmg
https://download3.vmware.com/software/view/viewclients/CART20FQ4/VMware-Horizon-Client-5.3.0-15225262.dmg
https://download3.vmware.com/software/view/viewclients/CART20FQ4/VMware-Horizon-Client-5.3.0-15225262.dmg
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Arraste o “VMware Horizon Client” para sua pasta de aplicativos.

®0e £ VMware Horizon Client

VMware Horizon Client

7
VMware Horizon Client Applications
To Install VMware Horizon Client, drag the icon to the Applications folder
Pour I'installation de VMware Horizon Client, faites glisser IicOne vers ie dossier Applications.
Zum installieren ziehen Sie das VMware Horizon Client-Symbol In den Ordner Programme *

VMware Horizon ClientE 1 Y X F— T 3CR. COPAIVETPTIr—2ar72 L9 CBRLET.
T BER-XERD,

FREVMware Horizon Client, il

VMware Horizon Client® & X[8l{t ofo) @ B0l Boj Y2y

A7 R¥VMware Horizon Client, INERESS (RBEN, BERD,
Para Instalar VMware Horizon Client, arrastre el icono hasta la carpeta Aplicaciones.

Figura 2- Horizon Client para os Aplicativos

Caso apresente esta tela, ndo é necessario abri-lo. Clique em cancelar.

. “VMware Horizon Client” é um app baixado da internet. Tem
‘ certeza de que deseja abri-lo?
Microsoft Edge baixou este arquivo hoje a(s) 12:53 de
download3.vmware.com.
2  Cancelar

Figura 3- Telas de instalagdo do VMWare Horizon
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Acesso ao portal VDI

Apds a instalagao e reinicializagdo do computador, acesse o portal através do enderego URL
abaixo, utilizando um dos WEB-Browsers suportados e informados no item Componentes e

pré-requisitos.

Enderego do portal

https://portaldesktop.tjsp.jus.br

A seguinte pagina sera mostrada, nela utilize o seu usuario e senha para autenticacdo no portal
do Tribunal e clique em “Sign in” para acessar a solucao de VDI.

Figura 4- Tela do PORTAL via WEB


https://portaldesktop.tjsp.jus.br/
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username

O WG Y EERET R Oa

SEU USUARIO 3
password
T).SPINTRANET

Forgot password?
Change to a different domain

vmware

Figura 5- ZOOM da tela do portal

Apds validar seu usudrio, serd mostrada a seguinte tela, nela vocé podera verificar o seu nome
como conectado no portal no canto superior direito.

Abaixo do Desktop Virtual, clique em “Open” ou “Abrir”, conforme a linguagem do seu
Desktop fisico, para iniciar seu Desktop Virtual.

%8 )
BOOKMARKS CATALOG

All Apps

Virtual "
-

Desktop Virtual
Horizon

@r

Figura 6- Portal de Desktop Virtual
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Sera requisitado a abertura do Horizon Client, clique entdo no botdo azul “Abrir o Horizon
Client”

(i) Abrir o Desktop - E1

Este item requer o Horizon Client 3.0 ou posterior. Instale o Horizon Client

caso ainda nao o tenha instalado.
Cancelar Abrir Horizon Client

Figura 7- Abrindo com o Horizon Client

E em seguida, faca a confirmacgao final clicando em “Abrir VMWare Horizon Client... “

r 1

Abrir VMware Horizon Client?

https://portaldesktop.tjsp.jus.br quer abrir esse aplicativo.

Cancelar Abrir VMware Horizon Client

Figura 8- Confirmagdo do Horizon Client

Aguarde a conexao...

® OO
B
N

VMware Horizon

3,
ne

The Connection Server is preparing the desktop...

Figura 9- Aguardando a conexdo com o Datacenter
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Caso ndo tenha respondido esta pergunta anteriormente, faca-o neste momento. Clique em
“ABRIR”. Esta pergunta sera feita apenas uma Unica vez apds a instalagdo do VMware Horizon
Client.

“VMware Horizon Client” é um app baixado da internet. Tem

i certeza de que deseja abri-lo?

download3.vmware.com

? Cancelar Abrir

Figura 10 — Confirmagdo para abertura do aplicativo.

Apds o carregamento, devera ser apresentado a sua tela de trabalho.

BOM TRABALHO!

| @ Desitop
| Options ¥ ® Connect USB Device ~ < Send Cari-Alt-Delete

s O Digite aqui para pesquisar

Figura 11 - Desktop Virtual

IMPORTANTE: Caso utilize MacOS e o mouse ndo estiver disponivel no ambiente de Desktop
Virtual, veja a se¢do Corrigindo problemas comuns.
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Instalando o Smartcard no Desktop Virtual

Este procedimento é necessario para todos os usuarios.
Plugue o Smartcard na unidade USB de seu computador.

Na tela do seu Desktop Virtual, clique em “Connect Usb Device” e selecione a leitora de
Smartcard correspondente “Gemalto USB Smartcard Reader” ou opgdo similar (depende do
leitor do Smartcard)

b R SYVUREEY ¥ S | - e e T S P

@ Desktop
= Options ¥ ¥ Connect USB Device ¥ = Send Ctrl-Alt-Delete

: |

Lixeira

Automatically Connect at Startup

Automatically Connect when Inserted

Toshiba USB Flash Memory
Gemalto USB SmartCard Reader
Atheros Qualcomm QCA61x4A Bluetooth

o~ [~

Acrobat P‘x(—)ﬁﬁu ;(F\ SG5SP
Reader DC

Already Shared

Firefox SAJADM UEM User vROps

Environme...

Figura 12 - Conectando o Smartcard no Desktop Virtual

Verifique se a leitora foi conectada corretamente:

@ Desktop
= Options ¥ ¥ Connect USB Device ¥ == Send Ctrl-Alt-Delete

Automatically Connect at Startup

Automatically Connect when Inserted

Toshiba USB Flash Memory - Already Shared
'V Gemalto USB SmartCard Reader

Atheros Qualcomm QCA61x4A Bluetooth

Lixeira

Acrobat PROSG5CR
Reader DC S

Figura 13 - Leitora conectada corretamente
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Verificando se o cartdo esta operacional

Insira o seu cartdo na leitora, e aguarde alguns segundos. Verifique se o cartao esta
operacional, através do menu iniciar do Windows digite “token”:

Melhor correspondéncia

Q Gerenciamento de Token
Aplicativo da area de trabalho

Sugestdes de pesquisa

L tok - Ver resultados da Web >

L tod

Figura 14 - Verificando se o cartdo estd operacional

Nesta tela é possivel verificar o “Status” do cartdo TJSP.

@ Utilitario de gerenciamento de token == ] X

IDs Digitais Token Integracdo Tarefas Ajuda

' Nome da Leitora ou do Token Status do token

Cartao TJSP operacional

Figura 15 - Confirmagdo Cartdo operacional



