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“Ndo devemos ter medo das novas ideias! Elas
podem significar a diferenca entre o triunfo e o
fracasso”.

(Napoleon Hill)



“A tecnologia ensinou uma licdo a humanidade:
nada é impossivel.

(Lewis Mumford)



RESUMO

A inovagdo no setor publico tem se tornado uma pauta pertinente em diversos governos que
buscam ampliar a eficiéncia das suas acOes e aprimorar a forma de prestacdo de servicos a
populagdo. Como uma das iniciativas inovadoras recentes implementadas por diversas
administracdes publicas, tem-se os Laboratorios de Inovacdo do Setor Publico (LISP), os quais
sdo entendidos como estruturas voltadas para a criagdo de solu¢Ges modernas e criativas para o
setor publico. Considerando essa realidade, a presente pesquisa tem como principal objetivo
elaborar um panorama atualizado a respeito dos laboratdrios de inovagdo na administracao
publica, brasileira, enfatizando trés poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario), nas trés
esferas (Federal, Estadual e Municipal, nesse ultimo caso enfatizando as capitais brasileiras).
Para conhecer o numero de laboratdrios de inovacao atuantes nas organizacdes que fazem parte
do escopo da pesquisa foram enviadas solicitagdes por meio da Lei de Acesso a Informacéo
(LAI). Apos esse procedimento foram aplicados questionarios on-line que sistematizam
experiéncias de LISP no Brasil a luz do contexto de criagdo dessas estruturas e caracteristicas
de sua atuacdo. Constatou-se 167 LISP implementados no setor publico, nimero encontrado
via LAI e redes de conexao, deste total apenas 95 evidenciaram formas de contato, e apenas 65
dos 95 responderam ao questionario (68%). Como resultado geral da pesquisa, destaca-se a
oportunidade de se produzir um panorama comparativo que compreende uma série de
informacdes sobre os Laboratorios de Inovagdo no Setor Publico do Brasil, permitindo auxiliar
0s governos no desenvolvimento de estratégias e solucbes que contribuam com a inovagao na
resolucdo de problemas publicos, bem como, possibilitem um maior desenvolvimento interno
entre os laboratérios por meio de conexdes.

Palavras-chave: Inovacdo da administracdo publica. Laboratdérios de Inovacdo do Setor

Publico. LISP. Experiéncias.



ABSTRACT

Innovation in the public sector has become a relevant agenda in several governments that seek
to increase the efficiency of their actions and improve the way in which services are provided
to the population. As one of the recent innovative initiatives implemented by several public
administrations, there are the Public Sector Innovation Laboratories (LISP), which are
understood as structures aimed at creating modern and creative solutions for the public sector.
Considering this reality, the present research has as main objective to elaborate an updated
panorama regarding the innovation laboratories in the Brazilian public administration,
emphasizing three powers (Executive, Legislative and Judiciary), in the three spheres (Federal,
State and Municipal, in the latter emphasizing the Brazilian capitals). In order to know the
number of innovation laboratories operating in the organizations that are part of the scope of
the research, requests were sent through the Law on Access to Information (LAI). After this
procedure, online questionnaires were applied that systematize LISP experiences in Brazil in
light of the context in which these structures were created and the characteristics of their
activities. There were 167 LISP implemented in the public sector, a number found via LAI and
connection networks, of which only 95 showed forms of contact, and only 65 of the 95 answered
the questionnaire (68%). As a general result of the research, there is an opportunity to produce
a comparative panorama that comprises a series of information about the Innovation
Laboratories in the Public Sector in Brazil, allowing to assist governments in the development
of strategies and solutions that contribute to innovation in the resolution of public problems, as
well as enabling greater internal development between laboratories through connections.

Keywords: Inovation of public administration. Public Sector Innovation Labs. LISP.

Experiences.
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1 INTRODUCAO

O tema da inovagéo tem cada vez mais sido discutido no ambito privado, e no setor
publico e esse conceito vem sendo abordado como algo fundamental, sobretudo quando se
considera as diversas mudancas que vém ocorrendo na sociedade a fim de trazer uma nova
perspectiva para solu¢do de problemas. Refletindo sobre essa tematica aplicada ao setor
publico, verifica-se que ha uma tendéncia que busca atualizar processos e instituir ferramentas
inovadoras visando a melhoria dos servicos publicos e o aumento da geracdo de resultado para

a sociedade.

Nesse contexto, diversas entidades governamentais ao redor mundo estdo buscando
solucBes e meios para se adequar a esse processo de modernizagdo do funcionalismo publico.
A inovacgdo na administracdo publica, pode ser vista como um importante meio para melhorar
a gestdo publica, permitindo repensar a atuacdo de processos e estruturas organizacionais, além
de agilizar e desburocratizar relagbes entre governo, cidaddo e empresas privadas (AGUIAR,
2018). E diante dessa perspectiva, que a inovacao tem sido estudada como um importante meio
para auxiliar os governos na formulacdo e implementacéo de aces e diretrizes inovadoras, que
sejam capazes de melhor atender as demandas sociais, promovendo uma prestacdo de servicos

publicos de maneira mais dindmica e eficiente.

Como um dos instrumentos de inovacdo que vem sendo difundido no setor pubico,
destaca-se a atuacdo dos Laboratdrios de Inovacdo. Essas estruturas, desde 2002, vém sendo
incluidas no contexto de diversas organizacdes, seja em ambito nacional ou internacional, com
a finalidade de fomentar a inovacdo na administracdo publica. Sobre esse assunto, Caliman e
Assis (2019) apontam que os laboratdrios de inovagdo em governo tém sido uma das iniciativas
inovadoras implementadas pelos governos que possuem grande potencial para agregar
diferentes tematicas e atores, além de introduzirem metodologias experimentais e colaborativas

para a solucdo de problemas no setor pablico.

Embora sejam fonte de transformacdo do setor puablico, a implementagdo dos
Laboratorios de Inovacédo no Setor Publico (LISP) enfrenta inumeros desafios. Os governos que
desejam implementar tais estruturas devem lidar com diversos fatores ao decidir inovar e iniciar
um processo de transformagdo de um governo que é gerido por resultados. Nesse sentido, é
necessario enfrentar um processo de mudanca de cultura organizacional, implicando em engajar
atores para mudar comportamentos e ser orientado para resultados. Assim, inovar no setor
publico, consiste num processo complexo que envolve recursos, pessoal capacitado,

planejamento e vontade politica ativa.
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A problemética principal observada diante da reviséo da literatura, refere-se ao fato que
estudos realizados ndo contemplam informacdes atualizadas no que diz a respeito a temética da
inovacdo e os laboratdrios de inovacdo no setor publico, dado que tal area a cada dia esta
tornando-se um instrumento fundamental na gestdo pablica, contribuindo para melhorias na
prestacdo de servicos aos cidaddos de maneira mais dindmica, &gil, e inclusiva; e o uso de
tecnologias e estratégias inovadoras sdo frequentes na administracdo publica de forma direta ou
indireta. Além disso existe uma insuficiéncia de informaces a respeito de casos de sucesso ou
fracasso, em outros paises, na Europa ou América do Sul, exemplos que servem de aprendizado
para o Brasil, destacando os pontos positivos e negativos de agdes relacionadas com a inovagéo
e os laboratorios de inovacdo no setor publico. Diante de tais fatos, a presente pesquisa visa
produzir um panorama da situacdo dos laboratorios de inovacdo existentes no poder publico

brasileiro, utilizando como estratégia a LAI- Lei de Acesso a Informacdo/ N° 12.527/11.

Deste maneira, a pesquisa esteve estruturada em trés dimens6es de investigacéo, sendo
elas: i) identificacdo da existéncia prévia de um LISP, compreendendo uma solicitacao enviada
via LAI e por meio do Sistema Eletrénico de Informacdes ao Cidaddo E-sic, no site de
entidades publicas nos poderes Executivo; Legislativo e Judiciario, nas esferas administrativas
Federal, Estadual e Capital); ii) sistematizacdo em planilhas referente a situacao de resposta que
cada orgdo evidencia informacdo “nao possui LISP”; “possui LISP”, em caso positivo foi
organizado em categorias evidenciadas durante a solicitacdo de informacdo; iii) aplicacdo de
um questionario on-line com os laboratoérios de inovacédo evidenciados durante a solicitacdo via
LAI, destacando aspectos quanto a sua identidade; internos e especificos de cada LISP e
principais agdes e projetos desenvolvidos pelos laboratorios de inovacgéo na gestdo publica.

Para produzir tal panorama, foi adotado como recorte de estudo o setor publico
brasileiro, abrangendo um levantamento exploratorio realizado com laboratérios de inovacéao
que compreendem as diferentes esferas governamentais, sejam elas: Federal, Estadual e
Municipal e os trés poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario). Ressalta-se que, para o caso
dos laboratdrios pertencentes ao nivel municipal, foram considerados para essa pesquisa apenas
as estruturas que pertencem as capitais, jA& que ndo seria possivel realizar um amplo
levantamento com todos os 5.570 municipios brasileiros devido ao tempo estabelecido para
realizacdo dessa pesquisa e as limitacGes na forma de coleta de dados, as quais dependem de

respostas fornecidas pelos representantes dos laboratorios.
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Outro aspecto é que essa pesquisa ndo abrangeu informacdes relativas aos laboratérios
de inovagdo pertencentes as instituicdes de ensino superior, tais como Universidades e
Institutos, dado que cada instituicdo pode possuir diversos laboratdérios implementados em sua
estrutura, ndo sendo possivel obter um quantitativo da formalizacdo e caracteristicas desses

laboratorios.

Além deste levantamento realizado junto aos laboratdrios, esta pesquisa amplia o banco
de informac0es e estudos a respeito da tematica de inovacéo no setor publico, apresentando, a
luz da literatura, experiéncias de laboratdrios de inovacao e os seus impactos na sociedade e
gestdo publica. Os dados e informacdes levantados contribuem com o debate e 0 progresso de
ideias, oferecendo a gestores, pesquisadores e a sociedade em geral dados e informagdes que

podem subsidiar a melhoria da gestao publica.

Esta pesquisa esta estruturada em cinco capitulos, sendo este primeiro, destinado a
introducdo e contextualizagdo do problema, a qual orienta 0 caminho da pesquisa, alguns
conceitos introdutérios, objetivos, justificativa e relevancia para sociedade civil e demais
pesquisadores. O segundo capitulo detalha os procedimentos metodoldgicos e técnicas de coleta
e analise dos dados utilizadas na pesquisa, detalhando, sobretudo, como se deu o processo de
aplicacdo de questionarios com os laboratorios de inovacdo participantes. O terceiro capitulo
aborda uma revisdo bibliografica, estando segmentada em trés secdes e que se referem as
principais ideias utilizadas na pesquisa a fim de auxiliar na elaboragdo de uma base adequada
de informacdes a respeito da inovacdo na administracao publica. O quarto capitulo aborda uma
analise especifica com relacdo aos LISP no contexto brasileiro, sendo apresentado os resultados
do estudo quantitativo realizado com esses laboratdrios e sendo descritos aspectos relativos a

caracterizacdo e funcionamento dessas estruturas.

No quinto capitulo, por sua vez, se faz um balango dos desafios e potencialidades dos
laboratérios de inovacdo para administracdo publica, evidenciando estudos baseados na
literatura disponivel, de peculiaridades dos principais desafios e potencialidades, a nivel
mundial e nacional, em seguida constata-se os principais desafios e potencialidades de acordo
com respostas obtidas durante a pesquisa. Encerrando o trabalho, apresenta-se as consideragoes
finais, sendo possivel evidenciar e retomar os principais aspectos abordados na pesquisa, como
0 que se trata a inovacao no setor publico, o0 que séo os laboratorios de inovacéo, ou tambem
conhecidos como LISP, como a administracdo publica esta gerenciando esta oportunidade

como meio para aprimorar 0s servigos prestados aos cidadaos.
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1.1 Objetivos
Objetivo Geral

Elaborar um panorama atualizado sobre os laboratérios de inovagdo existentes na
administracdo puablica brasileira, englobando os poderes Executivo, Legislativo e Judiciario e
as trés esferas: Federal, Estadual e Municipal, verificando como essas estruturas estdo

instituidas e caracterizadas no setor publico.

Objetivos Especificos:

e Verificar acles e estrategias voltadas para o aprimoramento no setor publico
brasileiro, por meio da inovacgdo utilizando com ferramenta os laboratérios de
inovacdo nos trés poderes existentes e nas trés esferas de atuacbes e a nivel
internacional.

e Organizar informacdes obtidas via solicitacdo da Lei de Acesso a Informacdo, as
entidades do setor publico nos trés poderes e trés esferas administrativas, listando
Orgaos que apresentaram informaces positivas, negativas e ndo responderam;

e Indicar as principais caracteristicas dos Laboratérios de Inovacdo encontrados a
nivel nacional, refletindo sobre sua identidade, os objetivos de criagcdo, sua
estrutura, metodologias utilizadas e principais acGes para a gestdo publica; por
meio de um questionario on-line ;

e Sintetizar experiéncias internacionais encontradas relacionadas com a tematica da
inovacao na gestdo publica, por meio de estratégias como laboratérios de inovagao

em determinados paises Europeus e Sul- Americanos.

2 METODOLOGIA

A presente pesquisa se classifica como exploratéria, dado que tem como finalidade
proporcionar uma maior proximidade com um problema, com vista a tornd-lo mais
compreensivel, conforme ressalta Gil (2002). A pesquisa propde uma analise mais detalhada da
inovacdo no setor publico, especificamente sobre os laboratérios de inovagdo nos governos
brasileiros, buscando evidenciar aspectos de situacdes vivenciadas na implementacdo dessas
estruturas em todo o pais. Além disso, utiliza-se da abordagem descritiva, ja que a pesquisa

sistematiza e descreve caracteristicas dos laboratérios de inovacéo, adotando, para tanto um
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instrumento de coleta de dados que foi aplicado junto com os laboratérios participantes da

pesquisa.

Para realizacéo desse estudo foram adotadas trés etapas: i) estudo bibliografico do tema
da inovacdo no setor pablico; ii) sistematizacdo de experiéncias internacionais e nacionais sobre
os laboratérios de inovacdo; e iii) levantamento de dados junto a laboratorios de inovagdo no
setor publico brasileiro a partir de um questionario enviado a tais laboratérios. A seguir, detalha-

se cada uma dessas etapas do estudo.

12 Etapa: estudo bibliografico do tema da inovacgéo no setor publico

No que trata da primeira etapa, o referencial biobibliogréafico, este fundamentou-se
inicialmente na busca de artigos nas bases de dados da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), Google Académico e Periddicos de Revistas utilizando
como palavras-chave “Inova¢do na Administracdo Publica”; “Inovag¢ao no Setor Publico”;
“Inovagdo nos Governos”. A iniciativa de termos especificos durante a busca por estudos
relacionados com a tematica da inovacao no setor pablico, mostrou resultados positivos, sendo
realizada a triagem do material que interessava, uma vez que algumas referéncias abordavam
tematicas que evidenciavam outros elementos que ndo faziam parte do escopo desse estudo.
Uma nova busca foi realizada, considerando a énfase especifica no tema dos Laboratérios de
Inovagdo, utilizando palavras-chave como: “laboratdrios de inovagao”; “laboratérios de

99 ¢

governo” “estudos sobre laboratorios no setor publico”.

Os artigos de Sano (2020) e Gimenes (2020) foram identificados como principais
referéncias nessa tematica, permitindo a leitura aprofundada para respaldar a presente pesquisa.
Tais estudos apresentaram caminhos para obtencdo de novos conhecimentos para
aprimoramento da pesquisa, sendo possivel a consulta de obras produzidas por diversos autores
que evidenciaram experiéncias referentes aos laboratérios de inovagdo a nivel mundial, com

caracteristicas especificas aplicadas a diferentes paises.

Além da busca do referencial bibliografico, destaca-se a consulta as legislacbes e
informagdes oficiais de 6rgdos publicos, eventos, artigos publicados em sites, consulta a leis,
regulamentacdes e resolugdes governamentais e outras informagdes de carater publico,
vinculado ao objeto da pesquisa e estdo disponiveis em dominios publicos via internet,

caracterizando um levantamento documental (GIL, 2008; YIN 2015).
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22 Etapa: sistematizacdo de experiéncias sobre Laboratdrios de Inovagéo

Referente a segunda etapa que compreendeu a sistematizacdo de informagdes
relacionadas as experiéncias de laboratorios de inovacao, inicialmente se buscou artigos que ja
tratassem especificamente da descri¢do de experiéncias, tanto em nivel nacional, quanto em
nivel internacional. As experiéncias descritivas, estdo relacionadas com a disponibilizacdo de
informacdes a nivel internacional, da acao/ estratégia que foi executada referente a inovacao na
administracdo puablica; o pais que utilizou; nome do projeto/LISP formulado; os principais
resultados obtidos durante o seu tempo em atividade para gestdo publica. As experiéncias
internacionais encontradas, colaboraram para a elaboragdo de resumos sintéticos das agdes

executadas.

Além dessa busca e no que trata das experiéncias dos governos brasileiros, foram
enviadas solicitacdes via plataformas oficiais de cada 6rgdo governamental, nas diferentes
esferas administrativa, tendo como referéncia a Lei brasileira n® 12.527/2011, intitulada como
Lei de Acesso a Informacgdo (LAI). Esta lei respaldou a realizacdo do primeiro levantamento
junto aos 6rgdos governamentais, ja que ela estabelece que todo e qualquer cidadéao brasileiro
ou naturalizado, pode solicitar informac@es de carater publico aos trés poderes nas trés esferas
administrativas, estabelecendo um governo mais transparente nas suas acdes estratégicas para

o desenvolvimento de politicas publicas.

Neste sentido, por meio do Sistema Eletrénico do Servico de Informacdes ao Cidadéo
(e-SIC) e da Plataforma Fala.BR, foi realizado o cadastro e envio de solicitacdes aos diversos
Orgdos governamentais, questionando se 0s mesmos possuiam laboratdrios de inovacdo em sua

estrutura.

Para o poder Executivo a nivel federal foram enviadas solicitacbes para 24 (vinte e
quatro) Ministérios das pastas do governo, tendo em vista que nao existe um dnico ministério
capaz de responder sobre a existéncia dos diversos laboratérios de inovacgdo existentes a nivel
nacional. Para o nivel estadual, as solicitagdes foram enviadas para os Governos, 0s quais
deveriam informar quantos laboratorios de inovacdo possuem em sua estrutura administrativa.
A solicitagdo ndo foi direcionada para nenhuma secretaria em especifico, sendo esse um dos
desafios da pesquisa, j& que nem sempre 0S governos possuem uma estrutura que seja capaz de
responder sobre as unidades existentes em todo o governo. No caso dos municipios, 0
levantamento compreendeu solicitacbes enviadas as prefeituras das capitais incluidas na
pesquisa, sendo identificada limitacdo similar ao que aconteceu com as solicitagdes enviadas

aos Governos dos estados.
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Quanto a investigacdo em ambito do Poder Legislativo, destaca-se que a nivel federal
foram enviadas solicitagcdes para o Congresso Nacional, compreendendo tanto a Camara dos
Deputados quanto o Senado Federal; a nivel estadual as solicitacGes foram enviadas para os 26
Estados e o Distrito Federal, sendo dirigida as Assembleias Legislativa e Tribunais de Contas
dos Estados (TCE); e a nivel municipal, as solicitacdes foram enviadas para as Camara de
Vereadores.

Para o Poder Judiciario, a pesquisa envolveu o envio de solicitacfes a nivel Federal para
o Supremo Tribunal Federal (STF) e Conselho Nacional de Justica (CNJ); e no nivel dos
estados, as solicita¢cBes foram direcionadas para os Tribunais de Justi¢a (TJ). Por ndo possuirem

poder Judiciério, ndo foram enviadas solicitagdes nesse &mbito para 0s municipios.

Além dessas estruturas, ressalta-se que foram incluidas solicitagdes enviadas para o
Ministério Pablico Federal (MPF) e para os Ministérios Publicos Estaduais. Tais unidades séo

instituicdes que atuam no governo, porém ndo estdo enquadradas em poderem especificos.

As solicitagOes enviadas a cada ente dos trés poderes e esferas administrativas foi
semelhante, diferenciando apenas ao destinatario final da mensagem. O teor central da
mensagem consistia em saber se, naquela unidade, existiam Laboratérios de Inovacédo
implementados e em caso positivo, deveriam ser enviadas algumas informagdes, tais como:
nome do laboratério; legislacdo normativa; ano de criacdo, 6rgdo vinculado/subordinado;
contato de gestores responsaveis (telefone/ e-mail) e site institucional. O Quadro 1 a seguir

apresenta o numero de solicitacfes enviadas e respondidas por cada poder e esfera.

Quadro 1. Quantitativo de solicitacbes enviadas

Executivo Legislativo Judiciario Ministério Publico Total
Esfera/Poder
Env. | Resp. | Env. | Resp. | Env. | Resp. Env. Resp. Env. | Resp.
Federal 24 23 2 2 2 2 2 2 30 29
Estadual 27 18 27 20 27 27 54 41 135 106
Capitais 26 19 26 17 - - - - 52 36
Total 77 60 55 39 29 29 56 43 217 171

Fonte: Elaboragéo Propria, 2022.

Conforme os orgdos foram respondendo a solicitagdo informando sobre a existéncia
dos respectivos Laboratorios de Inovagdo, os dados foram sistematizados em base de dados,
englobando informagdes sobre a data da solicitacdo encaminhada via LAI e a respectiva
situacdo que estava cada instituicdo, organizadas nas trés esferas administrativas, Federal,
Estadual e Municipal (Capitais) e enfatizando o Poder associado a determinada esfera

administrativa.
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Importante destacar o nimero de solicitacdo que ndo foram respondidas, mesmo tendo
sido adotada a Lei de Acesso a Informacdo, a qual preconiza que 0s 6rgdos e entidades devem
proceder a resposta no prazo de 20 dias, prorrogados por até 10. Embora tal legislacdo, 31
orgaos/instituicbes ndo responderam a solicitacdo inicial enviada via LAI, ndo sendo possivel

afirmar sobre a existéncia ou ndo de laboratérios na sua estrutura.

32 Etapa: Aplicacédo de questionario com Laboratorios de Inovacgao identificados

A terceira etapa desta pesquisa esta relacionada com o levantamento de dados dos
laboratérios de inovagéo no setor publico, por meio do questionario aplicado de forma on-line.
Este questionario foi desenvolvido com a finalidade de complementar o acervo de informacdes
relacionados com os LISP e o processo de inovagdo para o setor publico, sendo enviado para
todos os laboratérios de inovacdo que haviam sido previamente identificados por meio do
procedimento anterior. Para a aplicacdo do instrumento, foi encaminhado um e-mail para os
enderegos eletronicos informados no levantamento, contendo instrugdes sobre o

preenchimento.

Com vistas a complementar a pesquisa e considerando possiveis lacunas de 6rgaos que
ndo responderam a solicitacdo via LAI na fase anterior, a estratégia de envio dos questionarios
foi complementada com envio para laboratérios de inovacdo inclusos em redes de inovacéo e
também para aqueles laboratérios que j& haviam sido identificados em estudos de outros

autores, como Gimenes (2020) e Sano (2020).

Outro ponto de destaque se refere aos laboratorios de inovacdo do Poder Judiciario
brasileiro, uma vez que a resposta fornecida pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) apontou
para a existéncia de uma plataforma que ja catalogava um conjunto de 53 laboratérios existentes
nesse poder!. Considerando que o questionario apresentava informacg@es especificas para esses
laboratdrios, todos eles foram incluidos no levantamento. O Quadro 2 apresenta o quantitativo
de laboratorios de inovacdo que foram identificados na pesquisa e 0s que efetivamente

participaram.

! https://paineisanalytics.cnj.jus.br/single/?appid=38973334-0b21-43d2-a583-48cc0a0ef046&sheet=388112a0-
794c-4525-bed5-3dc3f39d0666&lang=pt-BR&theme=cnj_theme&opt=currsel%2Cctxmenu. Plataforma digital
vinculada ao Conselho Nacional de Justica -CNJ, que evidencia o nimero de Laboratérios de Inovacao
implementados no poder Judiciario de forma geral. Na plataforma enquadra-se segmentos Judiciarios tais como:
Eleitoral, Estadual, Federal, Militar, Superior e do Trabalho.
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Quadro 2. Quantitativo de laboratorios identificados e que efetivamente participaram

Rede de
. L L O o Conexéo
- Executivo Legislativo Judiciario (MPF/MP e ~ Total
Laboratério TCUITCE's) Ipoyagao
Publica RJ
Env. | Resp. | Env. | Resp. | Env. | Resp. | Env | Resp | Env | Resp | Env. | Resp.
Federal 11 8 3 3 56 15 2 2 12 3 84 31
Estadual 16 11 1 1 27 27 16 16 6 3 66 58
Capitais 12 3 0 0 - - - - 5 3 17 6
Total 39 22 4 4 83 42 18 18 23 9 167 95

Fonte: Elaboragao Prdpria, 2022.

Sobre o questionario que foi aplicado, 0 mesmo foi estruturado num total de 38 (trinta
e oito) questdes, sendo 25 de multipla escolha e 13 questdes discursivas. O instrumento foi
dividido em trés partes, sendo a primeira correspondente as perguntas de n.° 01 a 10 que
abordam aspectos relativos a caracterizacdo e identificacdo dos laboratérios. A primeira
dimensao, enfatiza pontos institucionais de identificacdo dos laboratérios, como por exemplo,
nome completo, sigla, poder, esfera e 6érgdo vinculado, ano de implementacdo, marco
normativo, funcdo desempenhada. A segunda parte compreendeu as questdes de n.° 11 a 31, e
enfatizou questBes organizacionais internas, como por exemplo a estrutura de equipe dos
laboratdérios de inovacdo, espaco fisico adequado, motivo de criacdo, principais temas
abordados, areas de formacdo exigidas na equipe, principais habilidades e competéncias
recomendadas para um servidor atuar no laboratério, plano estratégico definido, pagina nas
midias sociais, atores que o laboratério possui parcerias, publico-alvo, projetos ja
desenvolvidos. Por fim, a terceira parte envolveu as questdes de n.° 32 a 38 relacionada com a
transformacéo e efetividade de um laboratorio de inovacgéo para a gestdo publica, por exemplo:
0 grau de satisfacdo referente a aspectos associados diretamente com ac¢des do laboratério,
principal fonte de recursos, principais desafios enfrentados pelo laboratorio, meios utilizados
para interacdo com a sociedade, pontos fortes do laboratério para os proximos anos,

participacdo na pandemia da COVID-19.

O periodo de aplicacéo do questionario foi de 10 de outubro a 10 de novembro de 2022,
tendo sido obtida um total de 65 respostas. Esse numero equivale a um percentual de 68,4% das
95 estruturas que foram previamente identificadas nas respostas obtidas via LAI e
complementacGes, de modo que se verifica um bom retorno das informagdes que subsidiaram

a interpretagéo e analise dos dados.

Apbs o processo de aplicacdo dos questionarios, as informacgdes obtidas foram

sistematizadas e organizadas em representacfes graficas/visuais interativas, por meio da
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plataforma Flourish, sendo essa uma ferramenta digital que permite a visualizacdo de dados de
forma mais dindmica e criativa, além de auxiliar no processo de storytelling e criacdo de
historias, competéncias associadas aos laboratorios de inovacdo no setor publico. Para outras
questdes que foram obtidas respostas apenas com textos, utilizou-se a técnica de elaboragéo
nuvem de palavras elaborada a partir da plataforma wordclouds, uma plataforma online, que
permite a criacdo de nuvem de palavras com diversas formas e formatos para escolha do

usuario.

A respeito a delimitacdo do sujeito ou nivel de conhecimento no assunto, ndo foi
necessario, dado que o questionario foi transmitido por meio de um canal de informacdes
publicas institucionais, por meio deste tipo de veiculo informativo, subtende-se que todas as
respostas fornecidas ao longo de todo territorio nacional sejam em nome dos laboratorios de

inovacao.

3 INOVACAO NO SETOR PUBLICO

Este capitulo aborda a respeito do processo de inovacao, sendo apresentados conceitos
importantes para compreensao da tematica, como por exemplo, inovacao, governo eletrénico,

governanca eletronica, entre outros.

3.1 O tema da inovacdo no Setor Publico

Para discutir a tematica da inovacdo no setor publico se fez necessario consultar a
literatura bibliografica, pesquisas e autores que referenciam esse tema, a fim de adquirir
conhecimento e ter respaldo cientifico para as analises. Ademais, a constru¢do de um referencial
tedrico permite que o pesquisador aponte diferentes caminhos e perspectivas acerca do objeto
pesquisado, estimulando a criacdo de estratégias e a¢des que podem vir a serem implementadas
para a melhoria do servigo publico. Os estudos sobre inovacdo tém atraido o interesse de
pesquisadores, académicos e empresarios. Na ultima década, passou a ser reconhecida como

um fator essencial para a competitividade das organizagoes.

Neste sentido, Schumpeter (1982), fundamenta a inovagdo como uma mistura de
diferentes circunstancias, as quais podem gerar resultados como um novo produto, novo

processo de producdo, uma nova forma de manusear comercialmente uma mercadoria; uma
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nova fonte de matérias-primas [...]. Ao evidenciar tal perspectiva Schumpeteriana, a inovagdo
no setor publico é notada como uma solucdo a servicos e politicas publicas que apresenta
melhorias e inovacdes aos usuarios publicos (cidadaos), oferecendo o mesmo servico de forma
mais eficaz e acessivel. Dias (2014), enfatiza que as atividades definidas como inovadoras e
que apresentam mais relevancia estéo relacionadas com area de Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D), diretamente associada na elaboragéo de ideias, métodos, expansao do conhecimento em

todas as fases do processo.

O termo inovacdo é algo que esta sendo constantemente evidenciado, seja em ambito
privado, publico, organizacéo social, na ciéncia ou no processo organizacional. Os produtos
oriundos da inovacdo tém sido relevantes para a evolugéo e inovacdo de diversas empresas
publicas e privadas em todo o mundo. O conceito de inovacéo ao longo do tempo e da literatura
possui diversas perspectivas, elaboradas por diferentes autores, evidenciando uma conceituacao
ampla. No entanto, de acordo com Tamura, Shigaki e Vital (2019) que realizaram uma pesquisa
no Observatério de Inovacdo no setor publico da Organizacdo para Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico (OPS-OCDE), inovacdo para o setor publico em si, pode ser
compreendida como novos produtos, servigcos e processos; novas formas de agir, organizar e

relacionar-se no trabalho.

De acordo com a Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE, 2018) o termo inovacdo esta relacionado com a implementacdo de um determinado
produto, seja ele um bem ou a prestacdo de um servico novo ou de forma aprimorada. Nesse
entendimento, inovar significa implementar o novo, utilizar de uma diferente estratégia ou

metodologia para resolucdo de um problema antigo.

Nesse entendimento da inovacdo, um outro conceito importante de se evidenciar é a
respeito da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC), a qual consiste num ativo
estratégico que apoia processos de negaocios institucionais, mediante a conjugacéo de recursos,
processos e tecnicas utilizados para obter, processar, armazenar, disseminar e fazer uso de
informagdes (BRASILIA, 2018). Combinando esses termos, observa-se um processo de
modernizacdo da administracdo publica brasileira, tendo sido langada em 2016 a Estratégia de
Governanca Digital (EGD), definindo diretrizes centrais relacionadas com a melhora e entrega
dos servicos publicos digitais, elaboracdo de mecanismos de avaliacéo e satisfacdo referentes

aos servicos ofertados pelo governo etc.

Essa perspectiva da inovacao do setor publico também se relaciona com outros termos,

como, Governo Eletrénico. De acordo com uma pesquisa realizada por Martins e Ramos (2008),
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governo eletrdnico, ou como também chamado de e-governo, estd relacionado como um
composto de diretrizes e a¢gdes inovadoras vinculadas a administracdo publica. Ainda de acordo
com a pesquisa de Martins e Ramos (2008) e com base no documento intitulado Diretrizes para
0 Governo Eletronico (2007), a conceituacdo de governo eletrbnico refere-se a um
procedimento que necessita de compromisso continuo das autoridades politicas, recursos e
articulacdo entre os departamentos publicos, entre o privado e publico, estabelecendo metas
maiores para sociedade e aprimorando o governo, tornando-o mais consciente com 0s Seus
cidaddos, diante dos servicos publicos prestados. O governo eletrénico, pode ser uma
ferramenta importante a fim de aperfeicoar a qualidade de vida de um povo, na solucdo de
demandas publicas cotidianas.

Entendendo o processo de inovacao no Brasil, Arbix et al. (2010, p. 54) apontam que

ainda existe um escasso volume de investimento nessa tematica, sendo destacado que:

E alvissareiro o fato de que ja dispomos de fatos e dados que sustentam a
importancia da inovacdo [..] para o Pais. Porém, é tarefa pendente a
construcdo de uma compreensdo amplamente compartilhada na sociedade
brasileira sobre a importancia da inovagao, incluidas ai as suas diferentes
formas e expressfes. Essa compressdo é condi¢do para que ocorra uma
mobilizacdo capaz de alcangar extensos setores da sociedade, dotada do
sentido de urgéncia que demanda o ritmo das mudangas que se verificam
internacionalmente.

Diante desse cenario, evidencia-se que a inovacgao no setor publico ndo se trata mais de
uma recomendacdo, e sim uma necessidade indispensavel, cabendo aos governos de todo
mundo pensarem e aprimorarem suas estratégias se desejam acompanhar e “respirar” 0 NOVO
ritmo da sociedade no século XXI. OSLO, 2005, apud OCDE, 2006.

Neste aspecto, a devida pesquisa apresenta variacdes analiticas a respeito da tematica
de inovacdo, especialmente vinculada a gestdo publica. Autores como Halvorsen et al (2005
apud Oliveira 2014, p.20) quaisquer inovagdes vinculadas ao setor pablico devem adotar como
recomendacéo aspectos da inovacdo, como: novas abordagens de servicos, processos internos
de gestdo, inovacOes administrativas, organizacdo de sistemas inovativos internos ao setor

publico.

O Manual de Oslo (2005), evidencia as principais variacGes de inovagao, existentes
utilizadas por entidades do setor publico quanto ao setor privado, de toda forma enquadram-se
como meios e orientacdes para fundamentacdo da inovacdo na gestdo publica. O Quadro

demonstra as principais diferencas entre os tipos de inovagéo.
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Quadro 3. Variagdes de Inovacgdo Existentes

TIPOS DE INOVACAO CARACTERISTICA

Inovacéo de Produtos Refere-se ao tipo de inovagdo de um novo bem
ou servico prestado, ou aprimorado relacionado
a0 uso previsto e suas caracteristicas. E a
introducao de um bem ou servigo. Neste tipo de
inovacdo, estd incluso  melhoramentos
significativos em especificagdes técnicas,
componentes e materiais, softwares
incorporados, acessibilidades de uso e outras

questdes funcionais.

Inovacéo de Processos Refere-se ao tipo de inovacao da formulacgéo e
implementacdo de um método novo ou
definitivamente aprimorado. Neste tipo de
inovacdo, incluem-se mudancas significativas

em técnicas, equipamentos e/ou softwares.

Inovagédo de Marketing Refere-se ao tipo de inovagdo de um novo
método de marketing com mudangas
fundamentais na concepg¢do do produto em sua
embalagem, no posicionamento do produto, e na

sistematizagédo de pregos.

Inovagdo organizacional Refere-se ao tipo de inovacdo de forma
estratégica, em que € aplicado a implementacéo
de um novo método organizacional, na
organizacdo do seu local de trabalho ou em suas

relagdes externas.

Fonte: Elaboragdo Propria, com base no Manual de Oslo (2005).
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Relacionado a inovagdo no setor publico, a categoria mais adequada, diz a respeito a
inovacéo organizacional, dado que existe a mudanca com a finalidade de aprimorar a qualidade
do servico pablico oferecido, a eficiéncia por meio e uso da tecnologia e criatividade, contribui
para o auxilio na resolucéo de problemas publicos complexos. Sangiori (2015), compreende
um consenso geral relacionado entre 0 modo de producdo e a estrutura governamental, na qual
precisa modificar- se de forma radical. O autor defende que o valor do setor publico é criado
por meio da prestacéo de servigos oferecido pelo governo e pela elaboracéao de politicas publicas
e meios normativos. Com esse intuito, a perspectiva de prestacao de servicos deve ser centrada
no cliente, no caso do setor publico o cliente é o cidaddo que utiliza os servigos oferecidos pelo
Estado.

De fato, caso o poder publico comece a mover suas pecas de forma tardia, diferentes
governos ndo conseguiriam direcionar, planejar, formular, implementar e avaliar politicas
publicas e servigos oferecidos de forma adequada promovendo um ciclo repetitivo, no qual a
sociedade busca uma solucdo para determinada situacéo envolvendo a administracdo publica e
0 governo no se adaptou as novas realidades e circunstancias. E de suma importancia, uma
busca a acles e estratégias articuladas entre governos, universidades, setor privado e a

sociedade civil a fim de solucionar demandas sociais de maneira mais eficiente.

3.2 Paradigmas e Marco Normativo da Inovagdo no Setor Publico no Brasil

Esta secdo apresenta o contexto de inovacdo na administracdo publica brasileira,
destacando aspectos relativos ao processo inovador do governo brasileiro, e explorando 0 marco

normativo e iniciativas que tratam da tematica.

Sobre esse aspecto, a inovacdo no setor publico vem ganhando bastante atencdo
recentemente, embora seu debate tenha surgido desde os anos 60. Neste caso, cabe aos gestores,
0s quais sdo a chave de engrenagem da méaquina publica, apresentarem conhecimento e a¢oes
futuras a respeito da inovagdo da administracdo publica, impedindo que tal processo ocorra
apenas de forma isolada e ocasional, dispondo de diretrizes adequadas e recursos para que

ocorra essa transformagao governamental.

O tema da inovagdo em governos e administragdes publicas comegou a ser bastante
debatido a partir dos anos 80, devido ao surgimento do New Public Management (NPM),
traduzida para o portugués Nova Gestdo Publica. Relacionado com um dos principios da
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Administracdo Publica pds o modelo burocratico weberiano, o gerencialismo de acordo com
Secchi (2009), enfatiza como um dos principios fundamentais a eficiéncia na administracdo
publica, aquela por sua vez aponta a produtividade realizada pelo governo na resolucéo de
determinadas demandas publicas. Em suma, a conceituacéo esta relacionada com produzir da
maneira correta uma solucéo utilizando o minimo de recursos ofertados, no menor intervalo de

tempo estabelecido.

No entanto, embora se verifique essa tendéncia a inovacdo no setor publico, é
importante reforcar que no Brasil isso ndo é um processo linear. Secchi (2009), reflete sobre as
diferentes formas da administracdo publica brasileira, a qual passou por momentos diversos, a
depender do periodo historico e politico vivenciado, bem como de fatores relativos a dindmica
estrutural dos entes subnacionais. Nesse campo de estudo, destacam-se varias pesquisas que
buscam evidenciar os distintos modelos de gestdo adotados pelos entes governamentais, além
de serem discutidos aspectos do modelo patrimonialista, burocratico, gerencial e até o mais
recente modelo, denominado de Nova Gestdo Pablica (NGP) ou New Public Management
(NPM).

A Nova Gestdo Publica (NGP) enquanto novo paradigma de gestdo ainda se encontra
em consolidacdo, sendo um modelo que ainda precisa ser fortalecido e disseminado entre os
entes governamentais; SECCHI (2009), contudo, desde j&, destacam-se as suas caracteristicas
relacionadas a tematica da inovacdo e melhoria dos servicos publicos. 1sso ocorre em grande
medida devido as novas demandas impostas pelo século XXI, as quais exigem dos governos
eficiéncia no atendimento ao cidaddo, reformas na estrutura organizacional, revisdo e
aprimoramento nos processos e do aparato legal, o que culmina num permanente processo de

inovacao.

De acordo com Araljo, Rocha e Carvalhais (2015 apud Pires et al. 2017, p. 4), a
inovacdo aplicada ao campo da gestdo publica brasileira ainda se encontra em fase de estudos
e aprimoramentos, seguindo modelos aplicados e desenvolvidos com maior frequéncia em
paises de primeiro mundo a fim de responder as demandas governamentais “capazes de integrar
politicas de ciéncia e tecnologia com politicas econdmicas, e pesquisa com producéo, visando

maior competitividade econdmica internacional”.

Diversos autores, discorrem a respeito do principio da eficiéncia no setor publico, a qual
esté relacionada com utilizar os recursos, sendo eles: econdmico, humano, material, a fim de
maximizar os resultados, minimizando os custos, em outras palavras, o principio da eficiéncia

relaciona-se em fazer mais com menos. Segundo Freitas (2013), [...] o administrador publico



29

esta obrigado a trabalhar como parametro o 6timo [...]”. Fica a escolha do gestor buscar meios
para solucionar o problema da melhor forma possivel sob o ponto de vista econémico, portanto
a inovacdo no setor publico, mediante o uso e execucéo de laboratérios de inovacao contribuem

para resolucdo de problemas pablicos com estratégias dindmicas e mais acessiveis aos cidadaos.

Buscando fundamentacdo na literatura normativa, verifica-se a lei n°® 10.793, de 2 de
dezembro de 2004, conhecida como Lei de Inovagéo Federal, regulamentada pelo Decreto n°
5.563 do ano de 2005, em 11 de outubro e atualizado pelo Decreto n® 9283 do ano de 2018, o
qual teve como principal objetivo incentivar a conexdo entre empresas privadas, centros de
pesquisas e universidades com o setor publico. A referida lei tem relagcdo com a inovagdo no
setor publico, dado que financia com recursos, estimula acdes do empreendedorismo
tecnoldgico tanto do governo quanto de empresas privadas, criando incubadoras em todo o
territério nacional e, essas incubadoras, por vez podem vir a se tornar um laboratério de

inovacédo no setor publico.

No ano de 2016 a administracdo publica brasileira, instaurou estratégias especificas
voltadas ao processo de inovagdo no setor publico, sendo empreendidas acdes promovidas pelo
extinto Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), o qual tinha como objetivo
planejar e coordenar as politicas de gestdo da administracdo publica federal, fortalecendo as
capacidades estatais no desenvolvimento sustentdvel e do aprimoramento da entrega de
resultados ao cidadao; [...] administracdo moderna, transparente e eficiente. Desse modo, foi
criada no ano de 2015/2016 a Rede InovaGov, na qual tinha como proposito principal oferecer
apoio as acdes inovadoras na gestdo; implementacdo de novas tecnologias e expandindo a
cultura da inovacdo com foco no cidadéo ao longo de toda administracéo publica. A InovaGov
funciona de forma auto organizada, flexivel, colaborativa, formada por esferas do setor publico,

setor privado, sociedade civil e instituicbes académicas (ENDO e FARIA, 2017).

Em estudos mais aprofundados no marco regulatério, encontra-se a Lei Federal n°
14.129, de 29 de Marc¢o de 2021, conhecida como Lei do Governo Digital, a qual entrou em
vigor em agosto de 2021, com objetivos e diretrizes voltados para desburocratizacdo; inovagéo;
fortalecimento e a simplificacdo da relagdo do poder publico com a sociedade perante 0s
servicos publicos ofertados [...] a extingdo de exigéncias e formalidades; apoio técnico aos
entes federados para a implantacdo e adogédo de estratégias que visem a transformacao digital
na administragcdo publica. Tal medida ainda estabelece os instrumentos fundamentais para as
plataformas de governo digital de cada 6érgdo federativo. Também é enfatizado que a

administracdo publica devera participar de maneira completa e articulada, da consolidacdo da



30

Estratégia Nacional de Governo Digital, redigida pelo poder executivo federal, que fiscalizara
0 que foi regulamentado, desta lei.

Com base no exposto, verifica-se que o0 processo de inovacao da gestao no setor pablico
ja vem acontecendo, sendo diversos exemplos de inovacdao em todo mundo. Uma dessas
experiéncias pode ser observada no ambito da Organizacdo de Cooperacdo e Desenvolvimento
Econbmico (OCDE), onde foi criado o Comité de Politicas para a Economia Digital (CDEP), o
qual é responsavel pela elaboracédo de diretrizes publicas fundamentadas em fatos a partir de
etapas com varios atores (governos) interessados que almejam o desenvolvimento de um
governo digital, acessivel, inovador, confiavel, eficiente e inclusivo. Assim, foi estabelecido
um enriguecimento da area, possibilitando aos formuladores de politicas os meios adequados

para elaboracdo de solucgdes publicas, as quais sejam voltadas ao futuro.

A Figura 1 sintetiza os principais acontecimentos relacionados com a inovacao no setor

publico brasileiro.

Figura 1. Linha do Tempo da Inovagdo no Setor Publico Brasileiro

LINHA DO TEMPO

Primeiros Debates Lei do Governo

sobre Inovacao Lei de Inovagdo Digital
Federal
FT N

Nova Gestdo Publica:
Gerencialismo e Criacao da Rede
Eficiéncia InovaGov

Fonte: Elaboragdo Propria, 2022. Conforme Marcos Regulatérios Pesquisados.

A luz dessa esquematizaco, verifica-se 0 processo de mudancas principais a respeito
da inovagdo no setor publico brasileiro, sendo identificado que apesar da existéncia de leis
importantes, nas quais incentivam a inovacdo para o setor publico, € necessario ainda

mecanismos normativos para exigir uma mudanca significativa de postura, de departamentos
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governamentais em que ainda ndo utilizam estratégias digitais e inovadoras a fim de oferecer

um servigo publico de qualidade ao cidaddo beneficiario brasileiro.

3.3 Laboratdrios de Inovacao no Setor Publico

Uma maneira de implementar a inovagéo no setor publico tem sido por meio da criagéo
de laboratérios de inovagdo em gestdo publica. O ponto de inicio referente aos laboratorios é
resultado de um longo processo historico, referente aos séculos XVI1I e X1X, nos quais foram
elaborados como espacos controlados para execucdo de novas ideias, sendo amplamente
utilizados em diferentes areas, como por exemplo, Ciéncias da Natureza e areas Tecnoldgicas,

de acordo com Tonurist, Kattel e Lember (2017) fundamentado por Olavo (2020).

No século XIX, os devidos principios foram usados em questBes sociais, por meio da
perspectiva que pequenos testes poderiam nortear padrées para as mudancas sociais, tendo
suporte em estudos positivistas, reformistas, conforme estudado por Mulgan (2014). Desse
modo, o primeiro relato do surgimento dos LISP, é registrado em 1916 liderado por Wilbour
C. Philips, o qual se autoproclamava como um “inventor social”, e fundou o Laboratdrio Social

Nacional- NSL, em Ohio, EUA.

Sano (2020) produziu um estudo sobre os laboratérios de inovacéo, destacando que
esses laboratorios se referem a estruturas inseridas dentro da administracéo publica, na maioria
das vezes capacitadas com uma equipe e estruturas proprias, com objetivos voltados para
desenvolver a criatividade e a experimentacdo, a fim de desenvolver inovacbes para aprimorar

0s servicos publicos e lidar com problemas complexos cotidianos.

Existem diversos termos para se referir a tais laboratdrios, no entanto, para a presente
pesquisa, considera-se a sigla LISP, tendo em vista que ela ja é bastante conhecida entre os
pesquisadores brasileiros que estudam o tema. A literatura é vasta nesse aspecto, existindo
outras siglas e termos que remetem aos laboratorios de inovacdo, como por exemplo, i-lab,
como exemplificado em Tonurist, Kattel e Lamber (2017); ou laboratorios de inovacéo, times
de inovagdo, unidades de inovacdo ou fundos de inovacdo que sdo expressdes traduzidas do
inglés para portugués (PUTTICK, 2014).

Tonurist Kattel e Lamber (2017) evidenciam algumas estratégias metodoldgicas que
auxiliam no desenvolvimento mais preciso, de solucdes para problemas complexos no setor
publico, dentro do laboratorio de inovagdo, como por exemplo, design thinking, um termo

oriundo do setor privado aplicado ao setor publico. De toda forma, design thinking refere-se a
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uma nova forma de resolver determinados problemas, evidenciando o ser humano no caso da
administracdo publica o cidaddo (beneficiario do setor pablico) como foco principal, analisando

diferentes perspectivas e apresentando solugdes que atendam suas demandas.

Essa nova abordagem articulada com os laboratérios de inovacao, possibilita diversos
beneficios, tais como: Perspectiva centrada nas pessoas; melhora empatia, jornada do cidaddo
e a colaboracao no desenho das entregas dos responsaveis pela administracdo publica. O design
thinking, consiste em 7 processos para sua efetivacdo na formulacéo e implementacdo de novas
solucdes para determinados problemas relacionados a administracdo publica, sendo eles: i)
Entendimento; ii) Observacéo; iii) Ponto de vista; iv) ldeagéo; v) Prototipagem; vi) Teste; vii)
Iteracéo, de acordo com Cerezini e Da Silva (2017).

Santos (2021) em seus estudos enfatiza que os laboratorios de inovacdo podem ser
utilizados para diferentes areas e apresentar funcbes especificas que ajudem determinado
segmento comercial a apresentarem novas solucdes e manter uma relacdo com os seus clientes
e usuérios de forma mais dindmica e acessivel, sendo elas: tecnologia; telecomunicacdes;

financas; varejo e bens de consumo; salde; midia; consultoria e acessorios.

De acordo com uma pesquisa realizada por Oliveira (2021), em que evidencia a ideia
conceitual a respeito de tipos de laboratérios de inovacdo mediante o estudo de autores, como
por exemplo, Zivkovic (2018), evidenciou alguns tipos de laboratorios existentes, sendo eles:
laboratérios de inovacdo social; laboratérios vivos urbanos; laboratérios urbanos de transicéo e

o laboratério de inovacao no setor pablico.

Outra opcdo para diferenciacdo dos laboratorios de inovacdo refere-se aos métodos
utilizados, como por exemplo, campo de trabalho, nivel de atuacdo e envolvimento com o
governo (MULGAN, 2014). Olavo (2020) realizou um estudo sobre alguns autores, como

Selloni et al (2013), em que foi evidenciado essa diferenciacdo conforme a seguir:
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Quadro 4. Atividades realizadas pelos laboratérios de Inovacéao

Atividade Descricao

Pesquisa. Realizam estudos, andlise e relatérios em relacdo aos problemas
publicos.

Comunicagao. Realizam eventos e publicacdes de resultados ou até mesmo manuais de
boas praticas.

Rede. Possuem uma ampla rede de relacionamento com diferentes atores da
sociedade.

Assessoria. Realizam consultorias para organizagdes publicas que resultam em

melhorias internas (processos ou boas préticas) ou externas (politicas
ptblicas).

Capacitacdo.

Desenvolvem habilidades e competéncias nas organizacoes publicas
(capacitados os servidores ptblicos) ou sociedade (treinamentos sobre
assuntos especificos).

Desafio. Realizam competicdes que promovam ideias inovadoras no setor
ptiblico.

Design. Com base nos problemas desenvolvem solu¢des como produtos, novos
servicos ou ac¢des que visam resolver de forma inovadora os problemas
tanto internos quanto externos.

Experimentacio. Realizam testes nos produtos e servicos desenvolvidos.

Implementacao/Avaliacdo.

Realizam implementam e avaliam os produtos ou servicos
desenvolvidos.

Fonte: Olavo (2020), a partir de Selloni et al. (2013).

O Quadro acima evidencia as principais atividades que um laboratério de inovacéo no

setor publico pode desempenhar, embora constate-se que tais atividades ndo sdo as unicas

desenvolvidas pelos LISP, implica na existéncia de outras, porém ndo sdo as mais frequentes

implementadas no &mbito da inovacao no setor publico, por meio dos instrumentos, laboratérios

de inovacéo.

De acordo com estudos do site Latinno (2017), destaca-se que o laboratdrio é um espaco

colaborativo entre a Administracdo Publica e sociedade, por meio de metodologias especificas

a fim de diagnosticar demandas e elaborar solu¢bes inovadoras, diante de perspectiva dos

proprios usuarios e do contexto social.

Como forma de ajudar na compreenséo, a Figura 2 evidencia os principais aspectos

internos que estabelecem para a implementacéo de um laboratorio de inovacéo.
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Figura 2. Critérios e parametros dos laboratérios de inovagéao
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Fonte: Elaboragéo Propria (2022), baseado em Nesta (2014).

Conforme observa-se, ha alguns parametros e critérios que os laboratérios de inovagao
devem seguir para serem um ente diferenciador no processo de inovacdo da administracdo
publica. Neste contexto, o primeiro critério envolve a Lideranca e esta relacionado com o diretor
do time de inovacdo ou o patrocinador politico; o segundo, o Time, relaciona-se com o tamanho,
dindmica, cultura organizacional e estratégias de desenvolvimento da equipe; o terceiro,
Métodos, implica em definir quais as ferramentas, técnicas e abordagens que o time do
laboratdrio utiliza; o quarto critério, Recursos, aponta para de que forma toda a equipe do
laboratdrio utiliza os recursos e o pagamento da propria equipe; quinto critério, Parcerias
envolve a articulagdo com outras agéncias, laboratorios, cidaddos e governos; e por fim, o sexto
parametro, Avaliacdo do Impacto compreende o uso de dados para analisar as estratégias de

desenvolvimento.

O trabalho de Reis e Filho (2020) retrata essa realidade, apontando que o setor publico
tem mostrado interesse em acfes inovadoras, criando como uma forma de incentivar os
governos a cada vez mais se aprimorarem e melhorar sua eficiéncia, autoridades publicas
criaram concursos que encorajem os laboratdrios de inovacao. O objetivo destas competicdes,

esta relacionado em enaltecer diretrizes e agdes dentro da maquina publica, que mostraram uma
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contribuicdo para 0 melhoramento das instituicbes governamentais, empresas privadas, outros

governos e principalmente os cidaddos usuérios dos servicos publicos.

Para questdes de exemplificacao, a presente pesquisa se aprofundou em alguns casos de
concursos voltados para inovagdo no setor pablico, como por exemplo, o Prémio Labutantes, o
qual é o primeiro prémio do mundo voltado especificamente para laboratorios, equipes e redes
de inovacdo no setor publico brasileiro e catalogou laboratorios, equipes e redes de inovagao
no setor pablico (RJ, 2019). Neste aspecto, considera-se como modelo de exemplificacéo, é

constatado alguns casos de laboratorios que foram premiados no Brasil, nos ultimos anos.

Diante das explanac¢des acima, o primeiro exemplo de laboratério premiado, refere-se
ao Laboratorio de inovacdo da Seger (Secretaria de Gestdo e Recursos Humanos, ou intitulado
como, laboratério de inovacdo na gestdo (LAB.ges), premiado como o melhor laboratério de
inovacdo da regido sudeste, sendo premiado em outras diversas categorias, como por exemplo:
Equipe de Destaque no processo de inovacdo aberta; categoria de participacéo e controle social
com o prémio inoves e parceria entre a Mobilizacdo Capixaba pela Inovagdo (MCI) e
metodologias ageis, com o grupo de trabalho LAB.agil, RODRIGUES (2021).

Outro caso de exemplificacdo, refere-se ao prémio do governo do Ceara, com 0 Sseu
Laboratorio de Inovacgao e Dados do Governo do Ceara - IRISLAB, venceu em oito categorias
em disputa do prémio Labutantes. Conforme afirma a coordenadora do laboratorio, Jessika
Moreira:

O laboratorio vai além de um espaco de experimentacao, ele vibra uma nova
cultura e maneiras de pensar e resolver problemas publicos. Todas as
iniciativas e projetos do iris tém as pessoas, cidadas e cidad&os, como centro
do processo. E assim que a gente entrega valor publico. A abordagem é
humano digital. Esse prémio é do Ceard, da equipe do iris, um time incrivel,
dos nossos parceiros e, especialmente, de cada cidada e cidad&o cearense.

O laboratdrio venceu em categorias como: Laboratorio de Inovacdo do Ano, da regido
Nordeste; na esfera Estadual do poder Executivo; Equipe Diferencial em Linguagem simples;
Direito visual; transformacdo digital, GOMES (2021).

Diante do exposto, verifica-se que o laboratorio de inovacdo como uma importante
ferramenta para transformacdo e aprimoramento na gestdo publica, englobando diversas
estratégias e metodologias especificas, cada laboratério a0 mesmo tempo que apresenta suas
peculiaridades com os outros, demonstra pontos em comum, como por exemplo, serem

ambientes flexiveis voltados para pensar solu¢des que visa resolver problemas sociais dos
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cidaddos com relagdo ao servigo publico, possibilitando um servico mais eficiente, dindmico,

transparente e inovador na administracdo publica brasileira e a nivel global.

3.3.1 Experiéncias internacionais e nacionais de Laboratorios de Inovagdo no Setor
Publico

Esta secdo apresenta experiéncias em todo mundo relacionadas com o laboratério de
inovacéo, refletindo sobre de que forma um determinado pais utilizou de estratégias inovadoras
a fim de melhorar os seus governos. A se¢do comeca evidenciando experiéncias internacionais,

pela Europa, América do Sul e posteriormente enfatiza situacGes brasileiras.

Sobre o tema da inovacgdo no setor publico verifica-se que, em uma anélise na literatura,
as experiéncias em nivel internacional sdo diversas. Thorstensen e Zuchieri (2020) realizaram
uma pesquisa sob a perspectiva da OCDE, destacando a vivéncia de paises, como Noruega, em
que politicas publicas relacionadas ao governo digital é responsabilidade do Ministério Local
de Governo e Modernizacdo. Seguindo uma cultura organizacional hierdrquica, existe a
Agéncia Publica de Gestdo e Governo (Difi), referindo-se a uma agéncia do setor publico
noruegués responsavel pela gestdo administrativa e a implementacéo de politicas do governo
digital. De acordo com o0s autores, possuir essas estruturas sdo fatores que estimulam a inovagéo

do setor publico no pais.

Thorstensen e Zuchieri (2020), enfatizaram um outro caso de experiéncia no setor
publico, relacionado com a inovacgdo, sendo apresentada a experiéncia do Reino Unido que em
2011 fundou o Servico Digital Governamental (GDS), o qual é parte do centro governamental
do Reino Unido, estando vinculado a todos os niveis governamentais a fim de atender as
necessidades dos usudrios e aprimorar os servicos. As obriga¢des do devido departamento estdo
relacionadas em estabelecer e implantar standards (padr6es) para os servicos digitais; construir
e auxiliar plataformas comuns; servicos; pegas e ferramentas; orientacdo ao governo na
infraestrutura tecnologica adequada; lideranca da funcéo digital de dados e tecnologia para o
governo; além de criagdo e manutencdo de diversas plataformas e ferramentas vinculadas ao

governo.

Em uma revisao da literatura, se observam também experiéncias especificas sobre os
laboratdrios de inovacao, identificadas em paises como por exemplo, Portugal, com o caso do
Laboratorio de Experimentagcdo da Administracdo Publica (LabX), o qual tem como finalidade

a criacdo e realizacdo de testes de solugdes inovadoras, as quais aprimorem o0s servigos publicos
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e o cotidiano do cidadao portugués, e de empresas privadas (AMA, 2021). O LabX Portugués,
esta subordinado, respectivamente, a coordenacdo pelo Gabinete da Ministra da Presidéncia e
Modernizacdo Administrativa, e o suporte administrativo e financeiro assegurado pela Agéncia

para a Modernizacdo Administrativa (AMA).

Aprofundado a reviséo da literatura, identifica-se o trabalho de Unceta, Barandiaran e
Restrepo (2019), o qual abordou os Laboratérios de Inovagdo na Governangca Colaborativa,
exemplificando o caso do Laboratério Gipuzkoa no Pais Basco, Espanha. Neste viés, o
Gipuzkoa Lab foi desenvolvido em 2016 como parte do plano estratégico (2015-2019) e é
definido como um laboratério de inovacdo do setor publico para experimentacdo social e
politica afim de co-projetar e testar novas solucdes a diversos problemas socioecondmicos. Este
laboratdrio de inovacdo de politicas também faz parte de acdo publica 'Etor Kizuna Era Ikiz'
(traduzido em "construir o futuro™ da lingua basca), que é focada no desenvolvimento de uma
governanca compartilhada e estrutura de reflexdo estratégica com diferentes partes interessadas
cidaddos, empresas privadas regionais, profissionais, empreendedores sociais, servidores e

universidades - a fim de decidir coletivamente sobre o futuro de demandas sociais e politicas.

A Dinamarca também foi a pioneira na implementacdo de um laboratoério de inovacéo,
tendo sido implantado em 2002 o MindLab, o qual serviu de modelo para criagdo de outros
laboratérios em todo mundo. Segundo Brandalise, Ferrarezi e Lemos (2018), houve uma
parceria de acdes dos governos dinamarqués e brasileiros para criacdo do G Nova, o qual refere-
se a uma unidade laboratorial que pertence a Escola Nacional de Administracdo Publica
(ENAP).

No continente da América do Sul, baseado em uma pesquisa realizada por
Emmendoerfer e Junior (2022), em que sintetizaram a ideia conceitual de autores como
Rodriguez e Grandinetti (2018), duas categorias de laboratdrios de inovacao estdo em ascensao,
a primeira é refere-se aos laboratdrios de governo, o qual séo tipos de laboratérios planejados
para uma cultura interna, orientados por procedimentos burocraticos ofertados pelas institui¢oes
publicas, sendo utilizados como o “coragdo” voltada para a inovagdo, por meio de estudos e
experiéncias dos servidores publicos. Por outro lado, a segunda categoria enfatiza, 0s
laboratdrios cidaddos, os quais agem com um planejamento de uma cultura mais externa, em
que entidades do setor publico, exercem fungéo de representantes, intermediarios, facilitando o
desenvolvimento de alternativas respaldadas pela inovagéo, permitindo aplicagdo préatica para

testes e diversos experimentos voltados para ag0es de inovagao social.

Nesta pesquisa, a primeira experiéncia de implementacdo de um laboratorio de inovagéao
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sul-americana é identificada no Chile, denominado de Laboratério de Gobierno, em que o
governo esta orientado em cinco pilares fundamentais para a inovagdo no setor publico, sendo
eles: foco nas pessoas, enfoque sistémico, cocriacdo, experimentacdo e focado na experiéncia,
CHILE (2018). Ainda na América do Sul, tem-se o caso do Uruguai, o qual implantou o
Laboratdrio de Inovacdo Social para Governo Digital, criado em 2015 dentro do departamento
da Agéncia Nacional de Governo Eletronico e Sociedade da Informacdo (AGESIC)
(ZURBRIGGEN e LAGO, 2019).

De acordo com Junior e Emmendoerfer (2022), fundamentado por Rodriguez e
Grandinetti (2018), outros laboratérios de inovagdo sul-americanos, situados em territorios
Colombianos, referem-se ao Equipe de Inovacdo Publica (EIP), inaugurado em 2015, tendo sua
missao auxiliar o desenvolvimento do design experimental, contribuindo para formulacéo de
politicas publicas adequadas aos anseios sociais, por meio da eficacia, eficiéncia e efetividade.
Na Coldmbia, constatou- se ainda o Laboratério de Inovacdo Publica de Teusaquilo
(LABTeusaquilo), localizado na cidade de Bogota, na capital colombiana. Ha ainda outro
laboratdrio, o laboratério de Inovacdo Publica de Bogota (iBO) e, por fim, enfatiza-se o

laboratdrio de inovacdo local de Suba (SubalLab).

Prosseguindo-se a respeito das experiéncias internacionais sul-americanas, pelos
autores mencionados acima, encontra-se 0 caso da Argentina, que possui dois laborat6rios
vinculados a sua esfera administrativa, um trata-se do Laboratério de Inovagdo Publica de
Neuguén (NQNLab), subordinado ao Ministério da Cidadania e o outro o Laboratério de

Participacdo Cidadad e Governo Aberto, Provincia da Bahia Branca (LabBahia).

Retomando- se o foco desta pesquisa e considerando os laboratorios de inovagdo no
setor publico, no Brasil, observa-se que ao evidenciar o contexto brasileiro, diversos estados
federativos comecaram a implementar em seus governos laboratorios de inovacdo para o setor
publico. Conforme a pesquisa de Sano (2020), constatou-se cerca de 43 laboratorios de

inovacéo no setor publico, atuando nas suas funcdes estabelecidas, conforme Figura 3.
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Figura 3. Laboratorios de inovacéo no setor publico brasileiro elencados por Sano (2020)

Federal Estadual Municipal Total
Poder ou Instituicdo N. % N. % N. % N. %
Poder Executivo 12 28% 7 16% 3 % 22 51%
Poder Judiciario 11 26% 1 2% 12 28%
Poder Legislativo 3 7% 1 2% 4 9%
Ministério Publico 1 2% 2 5% 3 7%
Universidade publica 2 5% 0% - - 2 5%
Total Geral 29 67% 11 26% 3 7% 43 100%

Fonte: Sano (2020).

Na Figura acima, elaborada por Sano (2020), evidencia-se um levantamento prévio no
setor publico brasileiro, no qual foram contabilizados 43 LISP nas trés esferas administrativas

e nos trés poderes, incluindo também laboratdrios pertencentes a universidades publicas.

Outros estudos evidenciam laboratdrios de governos especificos, tal como o laboratdrio
de inovacdo Mobilab da Cidade de Sao Paulo, apresentado por Galhardo (2019) em sua
dissertacdo de mestrado. Esse laboratdrio de inovacdo refere-se a um local de articulacéo entre
0 pessoal técnico da administragdo publica paulista, pesquisadores universitarios, empresas
privadas (startups) e organizacOes sociais, a fim de realizarem um “networking”, isto é, troca
de informacBGes e experiéncias a fim de elaborar solugdes criativas, voltadas para o
aprimoramento do sistema de mobilidade urbana e a modernizacdo do governo, na cidade de

Sao Paulo.

Autores como Caliman e Assis (2017) realizaram um trabalho sobre o laboratério de
inovacdo no governo do Estado de Espirito Santo, evidenciando os desafios de implementacéo
de um laboratorio. Desse modo, para os autores diversas demandas que necessitam de
intervencdes estatais estdo cada vez mais complexas, exigindo soluc¢des inovadoras, criativas e
eficientes dos governos, pois as consequéncias oriundas do processo de globalizacdo e uma
economia intelectual estd de modo direto e indireto afetando o processo gerencial
governamental, em que 0s comportamentos sociais estdo modificando dia apés dia, tornando a
sociedade mais inserida nos meios digitais. Nesse sentido, adotar acdes e diretrizes voltadas
para inovacdo no setor publico em articulagdo com diversos atores, é fundamental os governos
analisarem experiéncias de outros governos a nivel internacional e nacional, a fim de formular

solugdes que irdo ajudar a sociedade na resolugéo de problemas cotidianos.
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Sobre esse assunto, Sano (2020) evidencia alguns desses problemas em diversos
segmentos que impedem a execuc¢édo dos LISP, destacando-se, por exemplo, alguns entraves
relacionados ao desconhecimento sobre inovacdo no setor publico; auséncia de incentivos a
inovacdo; mudanca de prioridade em troca de gestdo; e, também, dificuldades em explicar o
valor do laboratério de inovacdo para 0s superiores. Para o autor, verifica-se que a
implementacédo de laboratorios de inovacéo é ainda mais desafiadora no Brasil, tendo em vista
que os trés niveis governamentais (federal, estadual e municipal) sdo autdnomos entre si e
podem determinar diretrizes ou acOes relacionadas ao processo de modernizacdo na
administragdo pablica de maneira independente.

Diante dos estudos de Narcizo (2021), diversos atores e 6rgaos do setor publico
brasileiro, desejam criar um laboratério de inovacdo para uso interno ou até mesmo, para
melhorar as demandas diarias da sociedade, no entanto, ndo possuem conhecimento em como
colocar a devida ideia inovadora em préatica. Neste viés, existe dois caminhos a serem
escolhidos por entes do governo da administracdo publica, o primeiro sentido é por conta
prépria sem um auxilio de terceiros, e envolve testar métodos por erros e acertos e ver o que
pode ser adequado a cada instituicdo. Por outro lado, o segundo caminho € articular parcerias
com departamentos, autores especialistas na area de inovacgéo, especificamente, os laboratérios
que ja possuem uma certa experiéncia e pensar em solugdes de forma sincronizada, diminuindo
o caminho a ser percorrido, na busca pela eficiéncia da inovagdo no setor publico.

Conforme exposto nas se¢des acima, a definicdo de inovacdo em si é bastante complexa,
pois ndo existe um padrdo Unico a respeito do que é inovacdo, esta variavel depende do contexto
no qual € utilizado. Nos ultimos anos, houve esforgos e diretrizes de politicas publicas que
possibilitassem o processo da inovagdo no setor publico brasileiro, de formas e niveis diferentes

em todos os estados do Brasil.

O Brasil, quinto maior pais do mundo em extensdo territorial e sexto pais mais populoso
do mundo, ainda estd em processo de desenvolvimento e aprimoramento de suas agdes e
politicas de inovagéo no setor publico, em comparagdo com governos de outros paises. De toda
forma, a inovag&o ja estd na porta de diversas instituicoes e 6rgdos publicos brasileiros, alguns
inovando bastante, outros inovando minimamente, mas aqueles que ndo estdo desenvolvendo
estratégias inovadoras, estdo caminhando para serem excluidos e ficarem para tras, diante do
avanco tecnoldgico que acompanha a sociedade moderna. Baseado em um levantamento
realizado pelo indice Global de Inovacdo -IGI (2020), divulgado pela OMPI- Organizac&o

Mundial de Propriedade Intelectual, o Brasil possui 0 12° PIB- Produto Interno Bruto mundial,
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de modo que almejava-se ocupar uma posi¢do mais elevada no que diz respeito a inovagao, no

entanto ficou na posicdo de 622 dentre 131 paises.

Neste viés, a Federacdo das Industrias do Estado do Cearad (FIEC, 2021), realizou o
indice de Inovagéo dos Estados, o qual tem como objetivo identificar principais caracteristicas
referentes ao processo de inovacdo e mensurar o nivel em que os estados brasileiros se
encontram, informacdes pertinentes para a criacdo de politicas publicas articuladas com o
progresso e desenvolvimento de um ambiente inovador e eficiente, em todo o territorio

nacional.

O indice foi calculado, em duas dimensdes distintas, sendo a primeira que enfatiza
capacidade. Nessa dimenséo foi avaliado o planejamento que foi elaborado durante o processo
estrutural de fomento a inovacdo, sendo levado em consideracdo sete requisitos: i)
Investimentos Publicos em Ciéncia e Tecnologia; ii) Capital Humano (Graduacdo); iii) Capital
Humano (Pés-Graduacdo), iv) Integracdo de Mestres e Doutores; V) Instituicdes; Vi)
Infraestrutura e vii) Cooperacdo. Por outro lado, a dimenséo de resultados esta relacionada com
0 desempenho referente a inovacao nos estados e como dissemina a dinamica competitiva de
mercado com a area da inovacdo, sendo cinco requisitos: i) Competitividade Global; ii)
Intensidade Tecnoldgica; iii) Propriedade Intelectual; iv) Producdo Cientifica e V)

Empreendedorismo.

De forma geral, os resultados obtidos pela FIEC (2021) evidenciaram que 0s principais
estados com projetos, acOes de inovacdo estdo concentrados na regido Sudeste e Sul,
respectivamente, Sdo Paulo; Rio de Janeiro; Santa Catarina; Rio Grande do Sul e Parana. A
respeito da dimensdo de capacidade, Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Parana e
Santa Catarina; a dimenséo de resultados So Paulo, Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Parana
e Rio de Janeiro. Esses sdo os estados que inovaram bastante, pelo lado oposto os que menos
inovaram, ocupando piores colocac@es no ranking foram eles: Tocantins (27° Gltimo colocado),
Alagoas (Penultimo colocado 26°), Amapa (Antepenultimo colocado 25°), Piaui (24°) e Acre
(239).

4 PANORAMA DOS LABORATORIOS DE INOVACAO NO SETOR PUBLICO PELO
BRASIL

Neste capitulo, séo apresentados de forma sistematizada os resultados obtidos durante a

realizacdo da pesquisa que compreendeu um levantamento exploratério junto a diversas
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estruturas de laboratério de inovacdo existentes no Brasil. Primeiramente, em relacdo as
solicitagBes enviadas por meio da Lei de Acesso a Informacgdo — LAI n°® 12.527/11, nas trés
esferas administrativas: Federal, Estadual e Municipal (Capitais); nos trés poderes: Executivo
(Governo e Prefeituras), Legislativo (Assembleia Legislativa, Tribunal de Contas Estadual e
Cémara Municipal) e Judiciario (Tribunal de Justica Estadual), e Ministério Publico, este por
sua vez diversos MPs Estaduais enfatizaram que o 6rgéo era independente do poder Judiciario.
Ao todo, foram encaminhadas um total de 210 solicitac6es, sendo que destas 179 responderam
e, desse numero, 79 constataram laboratorios (LISP) implementados em sua estrutura. 31
orgdos/instituicdes ndo responderam a solicitacdo inicial enviada via LAI, ndo sendo possivel

afirmar sobre a existéncia ou ndo de laboratérios na sua estrutura.

No poder Executivo, Legislativo e Judiciario, da esfera Federal foram enviadas 23
solicitacbes via plataforma FalaBR respaldada pela Lei de Acesso a Informacdo, conforme

evidenciado no Quadro 5.

Quadro 5. Detalhamento de Solicitagdes Enviadas na esfera Federal

Possui Laboratorio de

PODER ORGAO Resposta <
Inovagao?
1 Ministério da Economia- .
ME X Sim
2 Ministério da Educacéo - .
MEC X Sim
3 Ministério do Turismo e da X N0

Cultura- MTUR

4 Ministério da Mulher, da
Familia e dos Direitos X Nao
Humanos - MMFDH

5 Ministério da Agricultura,

Pecuéria e Abastecimento - X Nao
MAPA
6 Ministério de Minas e X N0
. , Energia— MME
EXECUTIVO 7  Ministério do
Desenvolvimento Regional X Né&o
- MDR
8 Ministério da Cidadania — X NEo
MCIDADANIA
9 Ministério da Satde- MS X Nao
Sim, porém vérios laboratérios,

10 Ministério da Justica e

Seguranca Publica — MISP X mas nem todos de inovagao no

setor publico.
11 Ministério da Infraestrutura

~ MINFRA X N&o, esta sendo planejado.
12 Ministério da Defesa — MD X Nao
13 Ministério do Meio ~
X Nao

Ambiente - MMA
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14 Ministério das Relacbes

Exteriores - MRE X Nao Possul
15 Ministério das X sim
Comunicagdes — MCOM
16 Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagtes — X Néo

MCTI
N&o possui um laboratério

17 Controladoria Geral da especifico implementado, mas

Unido - CGU X 6rgdos com funcdo de inovacéo
semelhante.
18 Mml_stcfrlo_ do Trabalho e NA NA
Previdéncia
19 Congresso Nacional Sim, um em cada casa (Senado e
(Senado Federal e Camara X ’ Camara)
LEGISLATIVO dos Deputados)
20 Tribunal de Contas da Unido X sim
-TCU
21 Ministério Pablico Federal — X sim
MPF
- 22 Conselho Nacional de .
R
JUDICIARIO Justica — CNJ X Sim
23 Supremo Tribunal Federal- x
STE X Nao

Fonte: Elaboragao Prdpria, 2022.

Diante do quadro acima, de 23 solicitacfes enviadas, 22 responderam, um percentual de
95%. Desses respondentes, apenas 9 (39%) confirmaram existéncia de laboratérios de inovacao
implementados em sua estrutura, sendo eles: ME; MEC; MCOM e MPF; STF; TCU; Congresso

Nacional (Senado e Camara dos Deputados) e CNJ.

Em relacdo aos trés poderes Executivo, Legislativo e Judiciario e o Ministério Publico
a nivel Estadual (26 Estados e Distrito Federal) foram enviadas no total 135 solicitagdes. Desse
namero, 112 responderam (82%) e com base neste, 57 6rgdos confirmaram a existéncia de
laboratdrios implementados representando um percentual de aproximadamente 51%; e por fim
cerca de 23 orgdos nao responderam de forma alguma a solicitacdo, representando um

percentual de 17% dos que ndo responderam. (Quadro 6).

Quadro 6. Detalhamento de Solicitagcdes Enviadas na esfera Estadual

N.° que possui

P N.° Solicitagdes N.° de e
Poder Orgao . Laboratério de
enviadas Respostas Inovacio
EXECUTIVO  Secretarias do 27 18 11
Executivo
LEGISLATIVO Assembleia 27 20 2

Legislativa
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JUDICIARIO TJ 27 27 27
OUTROS MP e TCE 54 47 17
Total 135 112 57

Fonte: Elaboragao Prdpria, 2022.

A nivel administrativo Municipal e considerando especificamente as Capitais, foi
considerado apenas o0s poderes Executivo e Legislativo, ja que o Judiciario ndo possui atuacdo
nesta escala. Referente aos dados, foram enviadas 52 solicitaces para as 26 Capitais, desse
namero 36 responderam a solicitacdo (69%); e 9 confirmaram a existéncia de laboratorios em
sua estrutura (17%). Destaca-se que em alguns municipios foi constatado mais de um LISP, no

poder Executivo da Prefeitura (Quadro 7).

Quadro 7. Detalhamento de Solicitagcdes Enviadas na esfera Municipal (Capitais)

N° que possui

L (0] 101 A (0]
Poder Orgao X Soh_utagoes N°ge Laboratério de
enviadas Respostas ~
Inovacao
EXECUTIVO ~ Secretarias do 26 16 9
Executivo
P .. Camara de
LEGISLATIVO Vereadores 26 16 0
Total 52 32 9

Fonte: Elaboragao Prdpria, 2022.

Como resultado total dessa consulta, verifica-se que das 210 solicitacBes encaminhadas,
79 foram retornadas de forma positiva, indicando que possuem de fato laboratérios em sua
estrutura. Esse nimero foi ampliado, pois ao consultar estudos de outros autores a respeito da
tematica de laboratorios de inovacéao no setor publico, como referéncias para o desenvolvimento
da presente pesquisa, tais como Sano (2020) e Gimenes (2020), foram constatados alguns outros
laboratdrios que ndo estavam presentes na lista obtida via LAI. Para esse LISP nédo evidenciados
por meio da Lei de Acesso a Informacdo, foi realizado um contato prévio a fim de saber da
situacdo atual de cada laboratorio, se estaria ativo ou inativo referente ao ano de 2022.

Outro ponto que considera a ampliacdo dos laboratorios incluidos na pesquisa se refere
ao LISP do Poder Judiciario que foram encaminhados pelo Conselho Nacional de Justica,
indicando a existéncia de 53 Laboratdrios com areas distintas da Justica: Eleitoral, Federal,
Militar, Superior e do Trabalho. Todavia, € valido destacar que a area da Justica Estadual ja
havia sido contabilizada dentro das solicitaces via LAI. Desse modo, 0 nimero integral de
laboratorios de inovagdo no setor publico catalogados nesta pesquisa, estd subdivido em:

Laboratorios encontrados por meio da LAI, 79. Por outro lado, foram acrescidos 88
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laboratorios, constatando-se 167 LISP implementados no setor publico, nas trés esferas e trés
poderes. No entanto, desse total apenas 95 foram contabilizados, que evidenciaram algum

retorno para contato e posteriormente, envio e aplicacdo do questionario.

O numero restante de laboratdrios obtidos, evidenciados cerca de 88 outros LISP foram
constatados, por meio de uma rede de inovacao, neste caso grupos de Redes Sociais, obteve-se
um contato prévio via e-mail com outro especialista na area de inovagdo, que inclusive
participou da execucdo de atividades relacionadas com alguns laboratérios, como por exemplo,
INOVANAC - Laboratério de Inovacao da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil. O especialista
Rodrigo Narcizo, recebeu o e-mail relacionado com o desenvolvimento da pesquisa, e
empenhou-se no auxilio para obtencdo de novos e mais dados. Desse modo, Narcizo
compartilhou alguns documentos via e-mail com informacdes relevantes de outros laboratorios
de inovacdo que estiveram ativos e em funcao atualmente, assim, o especialista passou o link
do questionario para sua rede de contatos, evidenciando o nimero de novos 88 laboratérios,

embora este numero alguns laboratérios ndo disponibilizaram uma forma de contato.

Enfatizando, o questionario aplicado de forma on-line com os laboratérios, do nimero
de 95 solicitacGes enviadas para preenchimento e participacdo no questionario, obteve-se 69
respostas, subdivido em trés distintas secdes: i) Dimensdo institucional, enfatizando
informacdes basicas a respeito de cada LISP; ii) Aspectos internos de cada LISP; iii) Projetos
e AcOes dos LISP na Gestdo Publica. Ressalta-se que das 69 respostas obtidas, trés foram
desconsideradas pois ndo enquadram -se no contexto do setor publico e uma que ndo se
enquadrava estava repetida, respaldando- se nesta pesquisa, 65 respostas. O Quadro 8
evidencia os laboratérios referentes a participacao na fase seguinte da pesquisa, 0 questionario
aplicado.

Quadro 8. Quantitativo de laboratorios identificados e situacdo de resposta ao questionario

Executivo Legislativo Judiciario Outros Poderes Total
Esfera/P Laboratd Laborat6 Laboratd Laborat6 Laboraté
oder rios Res rios Res rios Res rios Res rios Res
identifica | p. | identifica | p. | identifica | p. | Identifica | p | identifica | p.
dos dos dos dos dos
Federal 11 8 3 1 56 13 2 2 72 24
Estadual 16 11 1 0 27 15 16 11 60 37
Capitais 12 4 0 0 - - - - 12 4
Total 39 23 4 1 83 28 18 13 144 65

Fonte: Elaboragéo Propria, 2022.

A seguir, apresenta-se a analise dos dados obtidos a partir da aplicacdo do questionério.
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4.1 Contexto Institucional dos laboratorios de inovacéo

Sobre o contexto institucional dos laboratérios de inovacao, foram levantadas questfes
que buscaram, inicialmente, caracterizar o perfil e a atuacao desse laboratorio para, em seguida
refletir sobre em qual esfera e poder essas estruturas estdo mais presentes, assim como a

trajetoria de evolucdo anual da implementacdo dos laboratérios de inovacéo.

Apbs identificar o nome a sigla do laboratério, foram produzidos graficos para comparar
a abrangéncia de atuacdo dessas estruturas. Sobe esse assunto, a Figura 4 apresenta a qual Poder
que o laboratdrio esta vinculado, sendo eles: Executivo, Legislativo, Judiciario e Outros, com
referéncia a categoria outros, nela estd inserido respostas dos laboratorios relacionados ao
Ministério Publico Federal, Estadual e ao Tribunal de Contas da Unido e Estaduais, dado que
estas instituicbes possuem atuacOes independentes dos trés poderes brasileiros. Embora, o
questionario constatou-se respostas de instituicGes vinculadas ao poder Legislativo, ao

padronizar as situacOes de forma homogénea, considera-se a nova categoria, outros.

O Quadro 9 enfatiza a respeito dos objetivos especificos relacionados com o referencial

tedrico e as perguntas abordadas durante a aplicacdo do questionario on-line.

Quadro 9. Quadro Comparativo
OBJETIVO REFERENCIAL QUESTIONARIO PERGUNTAS

ESPECIFICO TEORICO RELACIONADAS
O que é Inovacao. N° 14 — Motivo de Criagdo do Laboratorio

N° 21 — Principais Habilidades e Competéncias dos

Identificar Servidores que trabalham no LISP;
peculiaridades e
situacdes N° 30 — Quantidade de Projetos de Inovagdo
especificas Desenvolvidos pelo Laboratdrio;
relacionadas a VariagGes de
inovacao no setor Inovacéo. Ne° 31- Exemplificacdo de Projetos de inovagao ja
publico, em érgéos desenvolvidos;
da administracéo
publica brasileira, N° 34 — Principais Desafios Enfrentados pelo
nos trés poderes Laboratorio;
existentes e nas trés Importancia da
esferas de atuacdes  Inovacdo para o N° 36 — Pontos Positivos que podem ser
e a nivel setor Publico. explorados pelos Laboratdrios de Inovacdo no
internacional setor Publico;

N° 37 e 38 Referentes A Participacdo na Pandemia
da COVID-19, e acdes realizadas respectivamente.
Organizar
informacdes
obtidas via Né&o Se Aplica Né&o Se aplica
solicitacdo da Lei
de Acesso a
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Informacéo, as
entidades do setor
publico nos trés
poderes e trés
esferas
administrativas,
listando 6rgaos que
apresentaram
respsotas positivas,
negativas e néo

responderam;
N° 1 — Nome do Laboratério;
N° 2 — Sigla do Laboratoério;
N° 3- Poder Vinculado do Laboratdrio;
N° 4- Esfera de atuacdo do Laboratério;
N° 5; 6 — Especificacdo Estadual e Municipal do
O que sdo Laboratério Respondente;
Laboratorios de )
Inovacao; N° 7 — Orgao Vinculado do Laboratério;
N° 8 — Ano de Implementacéo;
Indicar as

S N° 9 — Legislacdo que regulamenta o Laboratorio;
principais .
s Como funciona
caracteristicas dos -
L um laboratério de
Laboratorios de . ..
~ inovacéo;
Inovacgao
encontrados a nivel
nacional, refletindo

N° 10- Funcdo Desempenhada no Laboratorio;

N° 11- Quantos Servidores fazem parte do
Laboratorio;

i d:gtt)i;eazléaos Qual objetivo de N° 12/ 13 — Existéncia de Espago Fisico e
objetivos ;je um Laboratorio Avaliacdo do Espaco;
criacéo, sua de Inovagao; ;
estru tL; ra N° 16 — Corpo Técnico dos
meto dologi’as Servidores/Colaboradores;
pr?:élils:iiaz:g%es O que precisa N° 17 -Nivel de Formagéo dos Servidores;
para a gestao para criar um < .
tblica: nor meio laboratorio de N° 18 — Areas de Formag&o dos servidores e
d‘; um qilgstionério inovagéo. colaboradores que atuam no LISP;
on-line

N° 19 e 20, Existéncia de um coordenador e tempo
dedicado ao Laboratorio, respectivamente.

Articulacdes e N° 22 — Plano de Metas (Planejamento Estratégico)
Redes de contato

definido;
dos Laboratorios.

N° 24- Laboratorio Possui Redes/Pagina web nas
midias sociais;

N° 26 Parcerias dos Laboratorios;
N° 27 — Redes de Inovacdo;

N° 28 — Publico alvo do Laboratério;
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N° 32 — Avaliacdo de Grau de Satisfacdo

N° 33 — Fonte de Recursos Financeiros

Resumir
experiéncias
internacionais
encontradas
relacionadas com a
tematica da
inovacao na gestao
publica, por meio
de estratégias como
laboratérios de
inovacdo em
determinados
paises Europeus e
Sul- Americanos.

Néo se Aplica Néo se aplica

Fonte: Elaboracao Propria, 2022.

O quadro acima intercala os principais objetivos especificos adotados ao longo da
pesquisa, articulado com os principais conceitos utilizados e a relagdo do questionario aplicado

on-line com os laboratdrios respondentes.

Figura 4. Poder Vinculado aos Laboratérios

@ Executivo @ Judicidrio @ Legislativo @ Outros

28

23 o000
000 0000
alalalslalelele,
C0O00CO0
OOOO0000
EEBBOO0E
00000000

, 0000

35.4% 43,1% 1% 20,5%

Fonte: Elaboragéo Propria, 2022.
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Conforme, o relatério da Justica Federal (2021) enfatiza que o setor judiciario ao longo
dos anos esta consolidando, no ambito da inovagao no setor publico, de forma legal por meio
da resolucdo CNJ n° 395, de 7 de junho de 2021, no seu artigo quarto, a importancia de 6rgaos
criarem, laboratérios ou espacgos adequados para inovacdo, destacando principios comuns ao
meio juridico referente aos LISP, gestdo da inovacdo, colaboracéo, transparéncia, experiéncia

do usuario.

Esses laboratorios evidenciados no questionario compreendem atuacédo tanto a nivel
Federal, quanto Estadual e Municipal (Capitais), sendo evidenciada a necessidade de ampliar o
namero dessas estruturas, tendo em vista que o poder Executivo possui um nimero significativo
de 6rgdos responsaveis por oferecer servigos aos cidaddaos. Um ponto de destaque é que essa
pesquisa apresentou resultado diferente do indicado por Sano (2020), quando no seu estudo
foram identificados um menor numero de LISP pertencentes ao poder Executivo, constata-se

no estudo de Sano (2020), 22 LISP vinculados ao poder executivo.

Partindo para a analise da esfera administrativa de atuacdo de cada laboratério, foi
possivel identificar a qual ente governamental essas estruturas estdo mais presentes, sendo eles
nivel Federal, Estadual e Municipal. Um aspecto importante considerado na pesquisa, foi com
relacdo a esfera Municipal, ja que diante da existéncia de uma quantidade muito extensa de
municipios presentes no territdrio brasileiro (5.570 municipios) a pesquisa ndo considerou a
totalidade desses municipios e foi realizada considerando apenas 26 municipios que sdo as
capitais dos estados. Os dados sobre a esfera de atuacdo dos LISP sdo demonstrados na Figura
5.
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Figura 5. Esfera de Atuagdo dos Laboratdrios
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Fonte: Elaboragao Prdpria, 2022.

A luz dos resultados, constata-se que a maioria dos laboratorios que responderam o
questionario esta vinculada a esfera Estadual. A esfera municipal, apresenta um baixo nimero
de laboratérios, em virtude das solicitagBes enviadas via LAl para Prefeitura e Camaras
Legislativa retornarem que ndo existiam laboratorios de inovagdo implementados em sua

estrutura.

Cruzando as informagdes sobre o Poder e a esfera de atuagdo dos laboratorios, tem-se o

seguinte resultado apresentado na Figura 6.
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Figura 6. Esfera e poder de atuacéo dos laboratérios

Executivo Legislativo Judicidrio Outro

[
u

Fonte: Elaborag&o Propria, 2022.

e o
o = N W B
] I ]

Quantidade de Respostas

= N W Bk 0 N 0 W

Mediante a Figura acima, esta relacionado a quantidade total de respostas obtidas
subdivididas por poder, compreendendo os poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, nas trés

esferas administrativas: Federal, Estadual e Capital.

Detalhando especificamente em qual territorio esses laborat6rios possuem atuacdo, foi
observado que os LISP tém uma atuacdo nacional (quando compreendem os laborat6rios
vinculados a esfera Federal), Estadual (quando sdo estruturas pertencentes a um ente Estadual)
e Municipal (nesse caso, quando sdo estruturas pertencentes aos governos das capitais). A
Figura 7 apresenta os resultados da atuacédo estadual dos LISP.
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Figura 7. Laboratérios de Inovagdo pertencentes aos Estados
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Fonte: Elaboragdo Prdpria, 2022.

De acordo com a Figura acima, considerando as respostas do questionario, verifica-se
que a Regido Nordeste é a que possui mais laboratdrios de inovacéo, com 12 respostas, seguida
daregido Sul com 9 laboratérios; na terceira colocacdo a Regido Sudeste 6 laboratorios; quarta
colocacdo Centro- Oeste com 5 laborat6rios; e em quinta colocacéo a regido Norte com apenas
4 LISP.

Considerando a esfera de atuacdo a nivel Municipal, representado pelas Capitais, foi
verificado que apenas as regibes Norte e Nordeste informaram possuir laboratorios,
compreendendo as cidades de Sao Luis (MA), Aracaju (SE), Macei6 (AL) e Fortaleza (CE).
Constata-se que, durante o envio das solicitacdes a esfera administrativa municipal (capitais)
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no ambito dos poderes Executivo e Legislativo, apresentou numeros diferentes de laboratorios
catalogados, por exemplo referente ao poder executivo, encontrou-se 9 respostas vinculadas a
prefeitura de 9 capitais, no entanto a devida pesquisa com relacdo ao questionario, 0 numero

respondente foi de apenas 4.

Embora, ressalta-se que referente ao poder municipal, houve um laboratério do
executivo que respondeu, no entanto, este laboratério ndo pertence a nenhuma capital e sim um
municipio especifico, Serra localizado no Espirito Santo (ES), sendo o primeiro municipio
estadual a implementar um laboratorio de inovagdo na administracdo publica. Tal laboratorio,
respondeu o questiondrio, pois teve acesso ao link disponibilizado a servidores internos dos
laboratérios levantados para prosseguimento da fase de aplicacdo do questionario, por meio de
grupos de conexdes entre si dos LISP, caracterizando- se como uma excecdo diante do contexto
municipal das capitais e modelo a ser seguido por aquelas entidades municipais, prefeituras ou
camaras municipais, que a inovacao no setor publico é uma acédo voltada para o agora pensando

no futuro.

Pedro Henrique Trindade (2022), secretario de Inovacao Ciéncia e Tecnologia (Seicit)

da Prefeitura de Serra, destaca:

“A formalizagdo do Laboratério de Inovacdo no municipio da Serra
demonstra, mais uma vez, 0 pioneirismo da Prefeitura da Serra no assunto
inovagdo na gestdo publica. Mais uma grande evidéncia de que a inovagao €
uma prioridade inequivoca da gestdo do Prefeito”.

Considerando a qual 6rgdo o laboratorio esta vinculado, foi possivel identificar que os

LISP fazem parte de diversas estruturas de governos. A Figura 8 ilustra essa representacéo.

Figura 8. Orgdo que o laboratorio esta vinculado
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Fonte: Elaboracéo Propria, 2022.

A partir das 65 respostas obtidas, verifica-se uma parte consideravel dos LISP pertence
aos Tribunais de Justica, Secretarias de Governo, Ministério Publico, entre outros mais

especificos.

A despeito do ano de criagdo dos laboratérios de Inovagdo, buscou-se compreender a

evolucdo histérica de implantagdo dos LISP, conforme demonstrado na Figura 9.
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Figura 9. Ano de Criagdo do LISP
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Fonte: Elaboracéo Propria, 2022.

Considerando os resultados, verifica-se que existe um laboratdrio considerado o fundador
e pioneiro dos demais LISP no setor publico Brasileiro, pois foi implementado em 2011. Esse
laboratdrio trata-se do Laboratério de Tecnologia contra Lavagem de Dinheiro da Policia
Civil de Santa Catarina, conhecido também como Lab-LD. O Lab-LD funciona como uma
rede de inovacdo nacional, sendo evidenciado em diversos estados brasileiros, como
Maranhdo, Ceard, Espirito Santo, Pernambuco, Rio de Janeiro e Santa Catarina, entre outros.
Desse modo, enfatizando ao estado respondente do questionario de Santa Catarina, o Lab-
LD esta vinculado ao Poder Executivo Estadual, Policia Civil, foi concebido com o objetivo

principal de oferecer solugdes inovadoras no combate a lavagem de dinheiro.

Um ponto valido de mencionar, foi referente ao ano de 2013, nenhum laboratério dos

que responderam o questionario, evidenciaram sua implementacédo no referido ano de 2013.

Ap0s essa caracterizacdo dos Laboratérios, foi questionado sobre a existéncia de um
processo normativo que regulamenta essas estruturas. Esse é um aspecto importante, pois ao se
ter uma legislacdo, a atuacdo do laboratério fica mais respaldada na estrutura normativa,

estabelecendo 0 nome completo e 6rgdos subordinados do laboratério

Encerrando a primeira parte do questionario, buscou-se capturar informacdes sobre o
respondente, a fim de compreender qual o papel que este exerce no laboratdrio. Essa informacao
é pertinente, pois, por se tratar de uma pesquisa fundamentada na autorresposta, espera-se que
0 publico participante tenha dominio das situacGes para responder com propriedade as

informacdes sobre o LISP. Para tanto a questdo contemplou um conjunto de opcdes pré-
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estabelecidas, & saber: Gestor (Coordenador, Diretor e Gerente); Analista/ Assistente;
Especialista (Consultor, Professor, VVoluntério); Técnico; Estagiario; Gerente Executivo; Time
Volante; Laboratorista e colaborador; Agente de inovacdo; Responsavel Técnico; Servidor
lotado no laboratorio. A Figura 10 representa estes dados.

Figura 10. Cargo ocupado pelo do respondente

(58,5%)

Fonte: Elaboracdo Propria, 2022.

A imagem acima relaciona o valor total e a porcentagem dos dados obtidos durante o
questionario, na primeira etapa referente a pergunta de cargo ocupado no laboratério.
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4.2 Estrutura, Metodologia e Sistemas dos laboratérios de inovagao

Na segunda parte do questionario, a principio foi questionado quantos servidores/
colaboradores faziam parte da equipe do laboratério. A Figura 11 evidencia esse quantitativo

de forma visual.

Figura 11. Quantidade de pessoas trabalhando nos laboratérios
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Fonte: Elaborag&o Propria, 2022.

A imagem acima enfatiza que o nimero dos servidores que cada laboratoério respondente
alegou, é bastante equilibrado e heterogéneo, ndo existe de fato, uma regulamentagdo ou
recomendacdo a nivel internacional e nacional de quantos servidores aproximadamente um
LISP pode ofertar, este nimero é variavel a depender de cada setor interno de determinado
LISP.

Avancando na andlise, foi observado se o LISP utilizava ou possuia um espago fisico
préprio para suas atividades. A Figura 12 retrata essa realidade vivenciada pelos laboratorios

de inovacdo no setor publico.
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Figura 12. Laboratorios e 0 Espaco Fisico
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Fonte: Elaborag&o Propria, 2022.

A imagem acima, evidenciou a porcentagem e o valor absoluto que cada respondente
informou no questionario on-line, a respeito da existéncia ou inexisténcia de um espagco fisico
para realizacdo das atividades, na minoria apresentada ainda estdo planejando a utilizacdo de

um espaco adequado.

O questionamento seguinte é um complemento ao questionamento sobre espago prdprio,
pois evidencia a avaliacdo do espaco fisico, sendo observada 54 respostas, conforme

demonstrado na Figura 13.
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Figura 13. Avaliacéo do Espaco Fisico do Laboratorio
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Fonte: Elaboragao Propria, 2022.

A figura acima, enfatizou o nimero absoluto de respostas e a porcentagem dos
respondentes a respeito da avaliacdo do espaco fisico, em caso positivo da questdo anterior.

O questionamento seguinte foi a respeito do principal motivo de criagdo do laboratdrio,
tal pergunta foi de carater discursivo, de forma sintética. Das 65 respostas obtidas, 0 motivo
principal da criacdo do laboratorio estd fundamentado em diversas ocasides, entre elas: realizar
a cultura da inovacao; cumprir resolugdes normativas; espacgo para experimentacao e fomento
da cultura de inovagdo; inovacao de ideias; pesquisas e estudos, criacdo de projetos e programas
inovadores; capacitacdo de servidores; inteligéncia empresarial, aumentar eficiéncia; buscar
solucBes para problemas complexos; experimentacdo. A Figura 14 evidencia as palavras e

informacgdes que foram mais evidenciadas no questionario.
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Figura 14. Nuvem de palavras motivos de criacdo de cada laboratdrio
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Fonte: Elaboragao Propria, 2022.

Sobre os principais motivos que fundamentaram a implementacdo do laboratorio,
observam-se motivos semelhantes para o laboratério ser implementado, em relagdo aos demais,
por exemplo, fundamento a inovagdo, cumprimento de marcos normativos etc. Posteriormente,
o0 respondente esteve livre para escolher mais de uma alternativa em formato de caixa de sele¢édo
com relacdo aos principais temas abordados no laboratorio. A Figura 15 representa os principais

motivos evidenciados no questionario.
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Figura 15. Temas principais dos LISP
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Fonte: Elaborag&o Propria, 2022.

A Figura evidencia o nimero de respostas pelo percentual dos temas mais difundidos em
cada laboratorio, cada respondente esteve livre, a fim de considerar mais de uma opcao

estabelecida.

Prosseguindo-se com os resultados do questionério, foram buscadas informacGes sobre
o0 cargo dos servidores/colaboradores do laboratorio, se estes servidores eram efetivos,
comissionado, voluntarios ou bolsistas e estagiarios. A Figura 16 demonstra os dados

levantados durante o questionario.
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Figura 16. Distribui¢do de Servidores em cada laboratério

(4,6%)

Fonte: Elaboragao Propria, 2022.

Sobre o nivel de formacdo dos servidores/ colaboradores que atuam no laboratorio, as
informacdes buscavam saber o nivel de qualificacdo desse publico que atua no laboratério. Os
dados estéo representados pela Figura 17.

Figura 17. Escolaridade dos servidores no LISP
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Fonte: Elaboragao Propria, 2022.
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Ainda nesse topico, buscou-se conhecer as principais areas de formag&o dos servidores/
colaboradores que atuam no laboratdrio. Esta pergunta foi feita como caixa de sele¢éo, em que
o respondente ficou livre para escolher mais de uma alternativa. A Figura 18 evidencia os

principais cursos de formacao que foram assinalados pelos respondentes.

Figura 18. Areas Académicas dos servidores
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Fonte: Elaboracéo Propria, 2022.

Com relacdo ao questionamento a respeito existéncia de um coordenador responsavel pelo
laboratdrio e se o coordenador tinha dedicagédo exclusiva ao laboratério, foram observados os

seguintes resultados:
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Figura 20. Tempo dedicado pelo
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Fonte: Elaboragio Propria, 2022. Fonte: Elaboragéo Propria, 2022.

O questionamento seguinte enfatizou as principais competéncias e habilidades que séo

mais exigidas na atuacdo de um laboratério, conforme demonstra-se na Figura 21:

Figura 21. Habilidades e Competéncias mais exigidas nos LISP
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Fonte: Elaboracdo Propria, 2022.
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Avancando nessa discussdo, foi questionado se o LISP possuia um plano estratégico ou
documento de metas estabelecidas. Em caso positivo, foi solicitado o envio do respectivo

documento e ou link para acesso. Os dados dessa questdo sdo apresentados na Figura 22.

Figura 22. Documentos referente ao planejamento no LISP
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Fonte: Elaboracéo Propria, 2022.

A Figura acima busca conhecer se o laboratério estd planejando suas acbes para longo
prazo, utilizando os trés niveis do planejamento na gestdo publica, estratégico, tatico,
operacional. De acordo com Oliveira (2012, p.41), planejamento na administracdo publica é

definido como:

[...] ametodologia administrativa que permite diagnosticar e analisar situacées
atuais, de estabelecer resultados- objetivos e metas a serem alcancados pelas
organizagdes e de detalhar agdes- estratégias — para alcancar estes resultados,
bem como estabelecer leis e normas — politicas que servem de sustentacao a
esse procedimento administrativo.

Neste sentido, o planejamento estratégico, no topo da piramide, corresponde a a¢des
estratégicas, por meio de estudos do ambiente externo e interno, analisando ameacas e
oportunidades, e pontos fortes e fracos, isto €, uma Analise Swot, estratégia utilizada na
administracdo publica para nortear ao longo prazo uma determinada instituicdo. No meio da
pirdmide, encontra-se o planejamento tatico, neste sentido, o grafico acima de maneira implicita
evidencia o planejamento do nivel tatico, ou seja, o planejamento tatico corresponde a uma
fragmentac&o interna, da cultura organizacional de determinada institui¢do publico ou privada,
definindo os objetivos a serem alcancados. E por fim, o nivel da base da piramide, o

planejamento operacional, no qual é realizado a elaboracéo de documentos que formalizam os
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processos administrativos definidos, isto é, neste nivel de planejamento € 0 momento em que o

que foi formulado sera executado, colocado em pratica.

Além do Plano Estratégico, buscou-se obter informacdes sobre a atuacdo do LISP nas
midias sociais, sendo questionado se o laboratdrio possuia pagina web ou perfil nas redes

sociais, conforme demonstrado na Figura 23.

Figura 23. Laboratdrios e Redes sociais
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Fonte: Elaborag&o Propria, 2022.

Posteriormente, o questionamento seguinte, enfatizou se o laboratério possui parcerias,
também foi disponibilizado mais de uma alternativa para o preenchimento, nesta pergunta
também foi de mais uma escolha (caixa de selecdo) para o respondente selecionar mais de uma
opcéo. A Figura 24, demonstra as principais conexdes que cada laboratorio estabelece entre si.
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Figura 24. Conexdes desenvolvidas por cada LISP
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Fonte: Elaborag&o Propria, 2022.

A Figura demonstrou que a maioria dos laboratérios fazem articulagcbes com outros setores,
buscando conhecimento e experiéncias e desenvolver-se cada vez mais, possuem parcerias com
outros laboratérios de inovacao no setor publico, cerca de 43 respostas; parceria com outras
organizacOes do setor publico 35 respostas; instituicbes de ensino superior com 24 respostas;
15 evidenciaram que ndo possuem parcerias, e 0 setor privado com 13 respostas também;
startups com 10 respostas; 6rgaos internacionais 9 respostas, terceiro setor, com 7 respostas

cada.

Em seguida, do questionario destacaram respectivamente, se o laboratério participava
de alguma rede e o publico-alvo do laboratério estava focado em que parte da sociedade. As

Figuras 25 e 26, representam respectivamente as perguntas citadas acima.
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Figura 25. Redes Ativas de cada LISP
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Fonte: Elaboragao Propria, 2022.

Figura 26. Publico-alvo de cada LISP

@ Outras organizagdes @ Interno a propria organizagdo @ O laboratério ndo possui plblico alvo definido
@ Grupos Sociais Especificos @ Sociedade em geral

Plblico- Alvo do Laboratério Nimero de Respostas
@ Outras organizagoes 6 9,2%

® Interno a prépria organizacao 26 40%

@ O laboratério ndo possui publico alvo definido 4 6,2%

@ Grupos Sociais Especificos 1 1 ,5%

@ Sociedade em geral 28 43,1%

Fonte: Elaboracao Propria, 2022.

A Figura evidencia o publico-alvo dos laboratorios respondentes do questionario, a

maioria tem como publico-alvo a sociedade em geral e o pessoal interno ao préprio LISP.
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Os questionamentos, respectivamente, finalizando a segunda parte do questionério
aplicado, abordaram a respeito de projetos ja desenvolvidos pelo laboratério e mengdo no
minimo trés projetos ja desenvolvidos pelo LISP, de carater facultativo. Neste sentido, a Figura
27 evidencia a quantidade de projetos que cada laboratorio respondente ja desenvolveu. O
questionamento a respeito de quais projetos desenvolvidos em si, por cada LISP, ndo se

enquadra a aplicagéo de representacao visual.

Figura 27. Quantidade de Projetos desenvolvidos pelos LISP
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Fonte: Elaboracéo Propria, 2022.

A imagem acima retrata que os LISP respondentes ja tém acBes encaminhadas e
elaboradas relacionadas com a tematica da inovacdo, para suprir determinada demanda

vinculada ao setor publico.

4.3 Projetos e acOes dos laboratorios de inovacdo na gestdo publica

A terceira e Ultima parte do questionario aplicado, correspondeu as perguntas de n.° 32

a 38. Neste sentido, primeiramente evidenciou o nivel de atuagdo que o laboratorio estava
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enquadrado, na perspectiva do respondente. Esta pergunta estabeleceu pardmetros de seis
diferentes niveis representados pelas colunas, entre eles: Extremamente Satisfeito, Satisfeito,
Neutro, Insatisfeito, Extremamente Insatisfeito, e ndo sabe opinar. Com relacdo ao eixo das
linhas, foi referente as categorias, sendo elas: a) Nivel de interacdo do Laboratério com a
Sociedade; b) Relevancia do Laboratério como meio de transformacao da gestdo publica; c)
Atuacdo do laboratério na resolucdo de problemas e demandas sociais; d) networking
desenvolvido pelo laboratorio com diversas areas e atores do setor privado e publico; e)
capacidade de desenvolvimento e aprendizados do laboratério e f) nivel de apoio politico dado

ao laboratério dentro do governo. A Figura 28 representa os dados obtidos.

Figura 28. Nivel de Satisfacdo em diferentes categorias LISP
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Fonte: Elaboragéo Propria, 2022.

Neste aspecto, conforme a figura acima evidencia-se as seis categorias de linha da
pergunta: a) Nivel de interagdo do Laboratorio com a Sociedade; b) Relevancia do Laboratorio
como meio de transformacdo da gestdo publica; ¢) Atuacdo do laboratério na resolucéo de
problemas e demandas sociais; d) networking desenvolvido pelo laboratorio com diversas areas
e atores do setor privado e publico; e) capacidade de desenvolvimento e aprendizados do

laboratério e f) nivel de apoio politico dado ao laboratério dentro do governo.
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Constatou-se os seguintes dados de satisfacdo referente a linha da categoria, neste
sentido, a primeira categoria obteve os seguintes nimeros de resposta: 4; 18; 29; 9;1 e 4,
respectivamente referente ao nivel de Satisfacdo: Extremamente Satisfeito, Satisfeito, Neutro,
Insatisfeito, Extremamente Insatisfeito, ndo sabe opinar. A segunda categoria 0s numeros de
respostas: 13; 38; 8; 4; 0 e 2, respectivamente ao nivel: Extremamente Satisfeito, Satisfeito,
Neutro, Insatisfeito, Extremamente Insatisfeito, ndo sabe opinar. A terceira categoria: 8; 29; 20;
6; 0 e 2; respectivamente aos niveis de satisfacdo: Extremamente Satisfeito, Satisfeito, Neutro,

Insatisfeito, Extremamente Insatisfeito, ndo sabe opinar.

Desse modo, complementando a explicacdo grafica da questdo, retorna-se a quarta
categoria, com as seguintes respostas: 19; 25; 11; 6; 1 e 3, respectivamente ao nivel:
Extremamente Satisfeito, Satisfeito, Neutro, Insatisfeito, Extremamente Insatisfeito, ndo sabe
opinar. A quinta categoria, constatou-se as seguintes respostas: 25; 26; 9; 2; 1 e 2,
respectivamente ao nivel: Extremamente Satisfeito, Satisfeito, Neutro, Insatisfeito,
Extremamente Insatisfeito, ndo sabe opinar. E por fim a sexta categoria conclui-se com
respostas: 14; 23; 17; 8; 1 e 2; respectivamente ao nivel: Extremamente Satisfeito, Satisfeito,

Neutro, Insatisfeito, Extremamente Insatisfeito, ndo sabe opinar.

Prosseguindo-se para proximo questionamento em que enfatizou- se o principal meio
para obtenc¢do dos recursos do laboratério. Conforme a Figura 29, evidéncia de forma dindmica
0s principais meios para obtencdo de recursos e manutencdo do laboratério.

Figura 29. Fonte dos recursos obtidas pelos laboratérios
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Destaca-se que os principais meios de obtencdo dos recursos para cada laboratdrio,
variam de diversas fontes, por exemplo, uma parcela das respostas obtidas, constatou-se que o
laboratdrio possuem recursos proprios; outra parte evidenciou que 0s recursos sao oriundos do
orgdo que o laboratorio esta vinculado; outra parte respondeu que 0s recursos ainda estdo sendo
planejados a sua distribui¢éo; alguns informaram que os recursos sao obtidos de fontes privadas,
e por fim, apresentou-se respostas de laboratdrios que ndo possuem recursos de nenhum tipo

ou origem.

O questionamento seguinte, o respondente esteve livre para escolher mais de uma
alternativa, a respeito dos principais desafios enfrentados pelo laboratério no contexto de
inovacdo. Figura 30 representa os principais desafios evidenciados no questionario.

Figura 30. Desafios principais enfrentados pelos LISP
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Fonte: Elaboracédo Propria, 2022.

O questionamento seguinte, como mesmo critério da pergunta anterior, o respondente
estava livre a escolher mais de uma opcéo estabelecida, referente aos mecanismos/ meios

utilizados de interagdo com a sociedade utilizados pelo laboratoério (Figura 31).
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Figura 31. Meios para contato com a sociedade
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Fonte: Elaboracéo Propria, 2022.

Referente ao questionamento seguinte, foi facultativa, de forma discursiva, na qual o
respondente poderia sugerir, recomendar, nortear principais pontos positivos a serem

explorados nos proximos anos pelos laboratérios, houve 29 respostas, conforme a Figura 32.
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Figura 32. Pontos a melhorar dos LISP
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A Figura acima, representa os pontos relevantes, observados pelos respondentes como
diferenciais que podem ser explorados pelos laboratoérios de inovagdo, nos préximos anos. Esta

pergunta foi facultativa e discursiva.

Referente as ultimas perguntas, em que estavam relacionadas a pandemia da COVID-
19, respectivamente, a participacao do laboratdrio na gestdo publica diante do contexto sanitario
e a acdo que realizou neste periodo. A Figura 33 evidencia o questionamento sobre participacédo

na pandemia.
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Figura 33. Contribuicdo durante a pandemia COVID-19

Fonte: Elaboragéo Propria, 2022.

O ultimo questionamento, enfatiza em caso positivo de resposta da pergunta anterior,
quais acdes o laboratdrio participou durante a pandemia da COVID-19. A Figura 34 demonstra
0 que cada laboratdrio tentou em contribuir com alguma forma na situagdo sanitaria, vivenciada

pelo planeta.

Figura 34. Principais agdes de determinados LISP na pandemia da COVID-19
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A Figura acima, evidencia as principais a¢des que 16 laboratérios implementaram, para
contribuir no combate a pandemia, as principais aces foram referentes a capacitacdo on-line
de servidores, acdes de combate a pandemia; elaboracdo de relatorios e painéis interativos a

respeito dos negacios locais e o impacto afetado pela pandemia.
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5 DESAFIOS E POTENCIALIDADES DOS LABORATORIOS

Esta secdo aborda os principais desafios e bem como as potencialidades laboratorios
inovacdo no setor plblico. E discutido a principio, as alegacBes referentes aos desafios e
potencialidades a nivel global e brasileira mediante uma revisao da literatura, e depois enfatiza-

se a realidade brasileira, relacionando com o questionario aplicado com os LISP.

Neste sentido, relacionado as adversidades de maneira global, embora sejam fonte de
transformacdo do setor publico, a implementacdo dos Laboratorios de Inovacdo no Setor
Pablico (LISP), enfrenta inimeros desafios. Os governos que desejam implementar tais
estruturas devem lidar com diversos fatores ao decidir inovar e iniciar um processo de
transformacdo de um governo que € gerido por resultados. Nesse contexto, € necessario
enfrentar um processo de mudanca de cultura organizacional, implicando em engajar atores
para mudar comportamentos e ser orientado para resultados. Assim, inovar no setor publico,
consiste num processo complexo que envolve recursos, pessoal capacitado, planejamento e

vontade politica ativa.

A guestdo da inovagdo na gestdo publica vem sendo bastante debatida embora tal fato
ndo se deva apenas ao avanco infra estrutural tecnolégico, mas a escassa eficacia na prestacao
de servigcos ao cidaddo. A burocratizacdo no setor publico, a falta de pessoal qualificado,
aversao por parte de boa parte dos dirigentes politicos, em que ndo admitem ou aceitam o
concebimento de novas perspectivas e solucbes para um determinado problema cotidiano
social, sdo fatores que impedem o desenvolvimento completo da inovacdo em diferentes
governos (SCHERER, 2015).

A inovacdo no setor publico pode ser entendida, assim, como um longo processo que
deve ser planejado, e nessa trajetoria, os governos devem reconhecer as limitacoes e os desafios
que as diretrizes de inovacdo e modernizacdo na administracao publica podem vir a apresentar.
Consoante com essa problematica, Scherer (2015) discorre sobre as principais barreiras a
inovacdo nos governos, as quais sao relacionadas a falta de apoio das liderancas politicas e
técnicas, resisténcia dos funcionarios, exigéncias burocraticas, escassez de recursos humanos e

financeiros, entre outros.

Desse modo, em uma andlise aprofundada da pesquisa de Scherer (2015), o primeiro
empecilho esté associado com a negligéncia governamental diante de perspectivas de inovagédo
quanto a infraestrutura, e fatores externos que podem advir de tais iniciativas; o segundo, 0

corpo de servidores publicos esté estagnado ndo tem um incentivo para solu¢des mais criativas;
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aliado ao terceiro fator associado a condutas e padrGes de mentalidade impossibilita os
funcionarios a desenvolverem novas agdes e projetos; o quarto devido a questdes normativas,
lentas a burocracia desmotiva a implementacédo de diretrizes e projetos inovadores para o setor
publico, o quinto a inexisténcia de um planejamento estratégico voltado para mao-de-obra e

distribuicdo de verbas orcamentérias

Apesar de estarem se tornando uma tendéncia na gestdo publica, a implementacéo dos
laboratdrios de inovacdo requer o cumprimento de um conjunto de requisitos, tornando-se uma
tarefa complexa e desafiadora para aquelas organizacfes que desejam melhorar a oferta de
servicos publicos a sociedade. Cavalcante e Camdes (2019) estudam essas barreiras, sendo
destacado pelos autores que a administracdo publica ainda carece de conhecimento cientifico
acerca da inovacao e enfrenta diversas dificuldades para disseminacdo da cultura de inovacgéo

no setor publico do pais.

Embora se verifiquem diversas experiéncias diversas de implementacdo dos LISP,
destaca-se que existem alguns desafios a serem superados ao longo do caminho a fim de que os
objetivos sejam almejados. Para tanto, é necessario um maior esforco por parte governamental
em desburocratizar algumas etapas importantes durante a implementacdo de diretrizes
inovadoras nos governos; impedimento de barreiras, as quais prejudicam o progresso da
inovagao no setor publico. E perceptivel, que existe um desejo de acompanhar a era digital, na
teoria, porém devido a diversos tramites burocraticos, as autoridades publicas acabam deixando
de lado tal projeto na pratica, ocasionando uma estabilidade inadequada, perante as demandas

sociais, oriundas da era digital.

Conforme a Terceira Lei de Isac Newton, toda a¢do gera uma reacgdo e o surgimento de
laboratérios de inovacdo retratam a reacdo do setor publico diante de transformacdes
tecnoldgicas, politicas, econdmicas e sociais contemporaneas, bem como as demandas para que
0 governo preste a sociedade servi¢os de uma forma mais eficiente. Tal perspectiva € o resultado
do reconhecimento da caréncia da prestacdo de servigos publicos aos outros governos, empresas

privadas e a populagéo, conforme aponta Ferrarezi et al. (2018).

Neste sentido, conforme aponta Sano (2021), os laboratérios de inovagdo ainda estéo
longe de serem um ambiente voltados para melhorias dos servicos e politicas publicas, estdo
relacionados em reformular suas estruturas internas, de acordo com cada organizacdo em que
fazem parte. Sendo assim, o desafio principal da inovacdo do setor publico, juntamente com a
implementacdo dos laboratérios, como um todo deve-se ao fato do fortalecimento e fomentacédo

de uma cultura organizacional voltada para inovacédo, isto &, superar obstaculos internos
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referentes as mudancas, e permitir que novos aprendizados sejam experimentados, tanto de
forma negativa quanto positiva. Quanto aos desafios dos laboratorios de maneira especifica, é
apresentar de forma clara o papel que foi planejado e o seu potencial que pode ser atingido, por

parte das autoridades publicas, servidores e a sociedade civil.

Ainda referente aos estudos de Sano (2020), em que evidencia alguns problemas em
diversos segmentos que impedem a execuc¢do dos LISP, destacando-se, por exemplo, alguns
entraves relacionados ao desconhecimento sobre inovagdo no setor publico; auséncia de
incentivos a inovacao; mudanca de prioridade em troca de gestdo; e, também, dificuldades em
explicar o valor do laboratério de inovagdo para os superiores. Para o autor, verifica-se que a
implementacdo de laboratorios de inovacéo é ainda mais desafiadora no Brasil, tendo em vista
que os trés niveis governamentais (federal, estadual e municipal) sdo autdnomos entre si e
podem determinar diretrizes ou acBes relacionadas ao processo de modernizacdo na

administragdo pablica de maneira independente.

Branddo e Bruno Faria (2017) também realizaram uma pesquisa com 0 governo
brasileiro, evidenciando as principais dificuldades da implementacdo de medidas de inovacéo
no setor pablico, com énfase no poder executivo federal, porém semelhante aos outros poderes:
dificuldade de articulacdo intersetorial; restricdes legais; estrutura organizacional verticalizada;
resisténcia a inovacao e aversao ao risco; baixa capacidade técnica; rotatividade de dirigentes;
diversidade social, cultural e econémica do pais; recursos limitados; falta de incentivos a

inovacao.

Conforme a OCDE (2020), alguns entraves que dificultam a inovagdo no setor pablico
brasileiro, por exemplo, a extenséo de distintos 6rgaos, com funcdes e atribuicdes referentes ao
governo digital, extinguem uma lideranca estratégica, produzindo impactos na definicdo de
metas politicas comuns e prioritarias, durante a execucao de politicas de maneira adequada e

articulada.

Nessa condi¢do, ndo ha uma legislacao Unica que padronize ou forneca diretrizes gerais
para implementacdo dos LISP em governos brasileiros. As experiéncias sdo entdo setorizadas,
de modo que estudar essas iniciativas permite compreender o processo de modernizagéo pelo
qual passa esses governos, analisando de que forma cada etapa da implementacdo de um LISP

foi desenvolvida e de que maneira tal estrutura vem contribuindo para a melhoria da gestao.

Segundo a OCDE (2017), os laboratérios de inovagdo permitem um espaco para

oferecer suporte ao setor publico a solucionar diversas demandas dos cidadaos, diante de novas
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perspectivas e abordagens para prestacdo dos servi¢os publicos, voltado para os resultados,
articulando diversos atores, entre eles, setor publico, privado e sociedade civil.

E nesse contexto que os laboratérios de inovagéo no setor pablico estdo sendo vistos
como solucgbes eficazes e eficientes, tornando-se cada vez mais populares no setor publico,
inclusive em governos de paises desenvolvidos, tendo-se os primeiros registros da
implementacdo dessas estruturas no ano de 2002. No entanto, considerando a realidade
brasileira, ha um intenso debate sobre como 0s governos vém aderindo a implantacdo desses
laboratdrios, apontando-se para um possivel atraso em relacdo a outros paises. Estudos de
Tonurist e Kattel e Lember (2017) indicam que o movimento de inovagdo da administracéo
publica brasileira € mais recente, ou seja, foi implementado de forma tardia em comparacédo

com paises escandinavos.

Com isso, mediante o exposto acima referente a literatura disponivel, constata-se 0s
desafios e potencialidades evidenciados pelos LISP por meio do questionario aplicado. Em vista
disso, correlacionando o capitulo anterior, 4.3 Projetos e Ac¢des dos Laborat6rios de inovagao
na gestdo puablica, perguntas de n° 34 e 36, respectivamente relacionadas com desafios e
potencialidades. Nesta secdo a pesquisa, apresenta exclusivamente os dois desafios mais
enfrentados pelos LISP, ndo se enquadrando uma analise completa dos dados obtidos, como

elaborado no capitulo anterior.

Desse modo, a respeito dos principais desafios enfrentados pelos LISP, séo a falta de
pessoal e resisténcia a inovacao no setor publico, aguele relacionado com a falta de pessoal com
caracteristicas exigidas e este, os servidores que se encontram nos laboratorios, devido a crencas
e pensamentos construidos ao longo do tempo, acreditam que enfrentar mudancas,
especificamente com a inovacdo, é algo fora do comum e acabam ndo se capacitando,
ocasionando ao setor publico processos tardios para beneficio da sociedade, na resolucéo de

problemas de carater publico.

Por outro lado, o que podem ser atributos explorados pelos laboratorios, de acordo com
0 questionario, os pontos elencados foram: oferecer um atendimento mais humanizado e
eficiente; parcerias mais solidas com o setor privado; canais de comunicagdo proprios e
adequados com a sociedade, metodologias desenvolvidas para o terceiro setor; parcerias ativas
com Instituicdes de Ensino Superior, consolidacdo e articulagdo com outros laboratorios
brasileiros e pelo mundo; solidificacdo da cultura de inovagdo no ambiente interno, busca de
solugdes internas por meio de inovagao aberta; capacitacéo integral dos servidores; criagdo de

uma plataforma nacional unificada para disponibilizagdo e langamento de editais e
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oportunidades para startups, minimizando e otimizando os esforcos para divulgacdo de

oportunidades no territdrio nacional.

Além disso, oportunidade para aperfeicoamento da avaliacéo do trabalho realizado pelo
LISP; exploracdo e desenvolvimento e disseminacdo da cultura de inovacao; inovagdo para
todos e por todos; projeto implementado pela janela Gnova deve ampliar a interagdo com a
sociedade, especialmente publico escolar, ou seja, relacao entre discentes e docentes.

Bem como, a resolucdo de problemas, atuando como facilitar entre unidades; uso de
novas ferramentas para gestdo e métodos de trabalho, a fim de otimizar a escassez de recursos
humanos; acdes de inclusédo produtiva, governo digital e promocdo da competitividade
utilizando as metodologias de linguagem simples e economia comportamental; estrutura
prépria e apoio da alta gestdo; atuacdo mais efetiva tanto para o poder publico interno como
para sociedade por meio de a¢bes mensuraveis; implementacdo e testes de um sistema de
inovacdo e empreendedorismo corporativo. Como também, outras possiveis potencialidades
que podem ser exploradas pelos LISP, enquadra-se a definicdo do que deve ser feito, ja que o

cidadao € o usuario e receptor.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa possibilitou compreender a inovacdo no setor publico, por meio dos
laboratdrios de inovacdo, um levantamento de experiéncias a nivel brasileiro. Em virtude, do
avanco da tecnologia pelo mundo, ocasionando inovacdes e estratégias a fim de auxiliarem a
resolucdo de uma determinada demanda social, a inovacdo no setor publico permite a gestdo
publica repensar o encaminhamento de processos e procedimentos burocraticos, a fim de

adaptar-se ao novo mercado, que esta em constante expansdo com ajuda da internet.

A problematica concebida nesta pesquisa, esta relacionada com estudos desatualizados
e incompletos relacionada com a temética da inovagdo no setor publico, pois alguns estudos
ndo contemplam informaces a respeito de casos de sucesso e fracasso a nivel internacional,
sobre inovacao especificamente por meio dos LISP. A pesquisa, visou produzir um panorama
da situacdo dos LISP existentes no poder publico brasileiro, por meio de solicitacdes enviadas
via Lei de Acesso a Informacéo -LAI 12.527/11.

Inserida na problematica desta pesquisa, trés dimensdes investigativas fundamentam e
respaldam o desenvolvimento da pesquisa, sendo elas: i) identificacdo da existéncia prévia de
um LISP; ii) sistematizacdo em planilhas referente a situacao de resposta via LAI e iii) aplicacao
de um questionario on-line com LISP evidenciados. A primeira dimensdo enfatizou o envio de
solicitacBes a fim de saber da existéncia ou ndo de um Laboratorio de Inovagdo, no setor publico
brasileiro; a solicitagdo foi encaminhada nas esferas Federal, Estadual e Municipal dos trés
poderes: Executivo, Legislativo e Judiciario, no site de cada érgdo especifico via e-Sic (Sistema
Eletrdnico de Informacgdes ao Cidaddo), a solicitacdo abordou questionamentos como: Nome
do Laboratério; Orgdo Vinculado; Ano de Criacdo; Decreto Normativo; Contato (E-mail;
Telefone/ Site).

A segunda dimensao, enfatizou a elaboracdo de uma planilha, em que foi sistematizado
por esfera, poder e érgdo da entidade publica existente, a situacdo da solicitacdo enviada, em
caso positivo de laboratorio, foi informada “Sim Possui Laboratério”, e aquelas que
evidenciaram resposta negativa “Nao Possui”, houve situagdes em que solicitagdes nao se
obteve resposta. Por fim, a terceira dimensdo enfatizou a aplicacdo de um questionario on-line
com os laboratérios evidenciados que responderam as solicitagdes e informaram via LAI e por
meio de redes de conexdo da Inovacéo, formas de contato para o envio do link do instrumento
de pesquisa, no questionario foi destacado por meio de perguntas mistas aspectos como
identidade; internos e especificos de LISP e suas principais acdes e projetos desenvolvidos para

gestdo publica.
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Conforme, 0 objetivo geral estabelecido nesta pesquisa a respeito da tematica de
inovacgdo no setor publico, por meio dos laboratérios de inovagdo, com a elaboragdo de um
panorama das iniciativas de inovacao nos poderes: Executivo; Legislativo e Judiciario, nas trés
esferas de atuacdo: Federal, Estadual e Capital. Acredita-se que tal objetivo foi atingido, pois
alguns estudos ndo contemplavam dados a respeito de experiéncias a nivel internacional,
enfatizando casos de sucesso ou fracasso relacionados com os LISP na gestdo publica; e por
outro lado os estudos encontravam- se desatualizados, ndo evidenciando o nimero de novos

LISP que foram criados durante o periodo do final de 2020 e ao longo do ano de 2021 e 2022.

Para se atingir uma compreensdo dessa realidade, estabeleceu-se 4 (Quatro) objetivos
especificos, o primeiro verificacdo das acdes e estratégias voltadas para o aprimoramento do
setor publico, por meio dos laboratorios de inovacao, acredita-se que este objetivo foi atingido,
ao passo que a revisdo na literatura disponivel, possibilitou o conhecimento de diversas
temaéticas a respeito da inovacdo no setor publico, suas estratégias e mecanismos a fim de
possibilitar uma administracdo publica que atenda aos diversos anseios sociais de uma forma

mais eficiente, dindmica e inovadora.

Neste sentido, 0 segundo objetivo organizar informaces obtidas via solicitacdo da LAI
as entidades do setor publico brasileiro nos trés poderes e trés esferas administrativas, listando
6rgdos que responderam a solicitacdo evidenciando a existéncia de um LISP e afirmando que
ndo possuia, sistematizadas em uma planilha on-line. Tal objetivo, foi cumprido dado que boa
parte das solicitacdes enviadas houve retorno por parte dos 6rgaos, informando se tinham ou

ndo em sua estrutura organizacional LISP.

O terceiro objetivo esteve relacionado com a indicacgdo das principais caracteristicas dos
Laboratdrios de Inovacdo encontrados no pais, a nivel nacional, estadual e capital nos trés
poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, destacando sua identidade, objetivos de criacao,
sua estrutura, metodologias utilizadas e principais a¢fes para a gestdo publica por meio da
aplicagdo de um questionario on-line. Este objetivo de tal forma, foi alcangado parcialmente,
porquanto o numero estipulado e levantado de laboratdrios ndo correspondeu ao nimero de

respondentes ao questionario.

No quarto objetivo, relacionado ao resumo de estudos que abordam experiéncias
internacionais encontradas vinculadas com a tematica da inovagéo na gestdo publica, por meio
de acdes e estratégias como os laboratorios de inovacdo, em alguns paises Europeus e Sul-
Americanos. De fato, este objetivo foi alcancado j& que se constatou 9 (nove) casos de

experiéncias internacionais, com implementacg&o de laboratdrios de inovacdo ao longo dos anos
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até tempos atuais, os principais com estudos disponibilizados em meio virtual e citados nesta
pesquisa, foram cinco paises do continente europeu e quatro sul-americanos, fora a analise
brasileira, que ndo se enquadra em nivel internacional e sim nacional. Desse modo, ficou
acessivel durante o desenvolvimento da pesquisa o levantamento de dados referentes aos
principais objetivos de criagdo de cada LSIP, em ambito internacional, e suas agGes de impacto

na gestdo publica.

No que diz respeito aos principais resultados obtidos na pesquisa, constata-se que a
inovacéo no setor publico aumentou consideravelmente em diferentes setores da gestdo publica,
impulsionadas por estratégias e acdes que necessitaram do uso mais frequente e dindmico dos
recursos tecnoldgicos e inovadores principalmente durante a pandemia da COVID-19, diversos
Orgdos publicos brasileiros adotaram medidas para acompanhar ao processo da inovacéo,
alguns com inicio de atividades e dos procedimentos necessarios mais tardios do que outros, a
inovacdo por meio dos LISP é uma solucdo que adentrou no processo organizacional de
diferentes 6rgaos e esta em processo de consolidacao e auxilio no desenvolvimento de politicas

publicas e prestacdo de servigos aos cidaddos de forma mais dindmica e eficiente.

Outra consideracéo relevante relacionada aos resultados, diz a respeito ao processo de
obtencédo dos dados qualitativos, por meio das solicitagdes encaminhadas via Lei de Acesso a
Informacéo -LAI/ e-Sic (Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdes ao Cidadéo) e sites de
entidades publicas brasileiras, constatou-se que em boa parte dos 6rgdos dos distintos poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario e a categoria outros (Ministério Publico e Tribunais de
Conta) os sites estavam adequados e atualizados, facilitando a navegacao do usuario . Embora
o levantamento de informacGes deste tipo seja algo trabalhoso de ser feito individualmente,
6rgdo por 6érgdo, é uma forma de obtencdo de dados legitimas, pois a informacdo repassada é

retirada diretamente da fonte, sem intermediacéo de terceiros.

Como forma de “feedback” a pesquisa assim como diversas areas da vida, apresentam-
se pontos negativos e positivos, recomenda-se o0 equilibrio de ambos lados para um modo de
vida mais harmoénico. Neste viés, referente a pesquisa desenvolvida, os pontos negativos que
ficaram em aberto, e como forma de sugestéo, servir de aprimoracao para estudos futuros com
0 tema da inovacdo no setor publico, especificamente associado aos laboratorios de inovagéao
(LISP), assim sendo, a pesquisa ndo englobou os laboratérios de inovacdo existentes e
subordinados a instituicdes de ensino superior, outro ponto a ser melhorado, diz respeito aos

laboratdrios existentes em outros municipios, além das préprias capitais.

Também se destaca, 0 processo tardio para encontrar determinados laboratérios de
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inovacgdo no setor publico, pois houve momentos que as solicita¢cdes foram enviadas via LA,
passando meses e meses, aguardando resposta a respeito da existéncia ou ndo de um laboratorio,
e ao pesquisar pelas redes sociais por laboratérios que ja tinham respondido a solicitacao, foi
possivel o contato prévio, porém sem retorno. Neste caso, a estudos e trabalhos futuros,
recomenda-se um levantamento prévio por meio das péaginas das redes sociais de laboratérios
de inovacdo, considerados referéncias na area de inovacao publica brasileira, averiguando os
outros laboratérios em comum, que realizam conexdes e processos de “networking” entre si;
ndo apenas pelas redes sociais, mas buscando na literatura estudos ja realizados por outros

autores.

Por outro lado, a pesquisa permitiu uma compreensao de maneira mais aprofundada a
respeito do processo de inovacdo no setor publico, enfatizando peculiaridades e pontos
especificos da inovacao de forma geral, conceitos importantes, ofertando um arcabouco teérico
de forma sdlida e acessivel, para gestores publicos dos diferentes poderes e esferas
administrativas; pesquisadores e a sociedade geral, interessada no tema de inovagéo no setor

publico e a constante melhoria da gestéo publica.

Além disso, permite a criacdo de uma rede de conexao e contatos, entre o pesquisador e
determinados laboratérios especificos, e outros laboratérios que ndo foram contemplados na
pesquisa por meio do questionario, devido a fatores como prazos ndo atendidos entre outros.
Por meio desta compacta conexdo digital criada, é possivel uma troca de experiéncias e
conhecimentos entre diversos atores envolvidos na implementacdo de um LISP, cada um
contribuindo de alguma forma para o proprio aperfeicoamento de seu laboratorio representado

e desenvolvimento de outros laboratorios.

Apenas para fins de curiosidade, houve gestores que ao responderem as solicitacfes e
questionarios, solicitaram uma copia da devida pesquisa ap6s elaboracdo dos resultados e
considerac@es, evidenciando gque as conexdes sdo importantes e notadas como esperanca para
aprimoramento da gestéo publica, por meio de acGes e estrateégias inovadoras e mais eficientes,

na resolugéo de demandas de distintas categorias.
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APENDICE A - Lista Detalhada dos Laboratérios Respondentes ao Questionario

NOME

1 Laboratorio de Inovagéo do
Governo de Santa Catarina

2- Laboratdério de Inovacéo do Poder
Judiciario
3-Laboratorio de Inovacéo do
Ministério Publico do Estado de
Santa Catarina

4-Laboratorio de Eficiéncia e
Inovacdo de Mato Grosso do Sul

5- Laboratério de inovacao

6- Laboratdrio de Inovacdo Aurora

7- Laboratério de Inovacdo do Poder
Judiciario do Estado do Ceara

8-Potilab

9-Laboratorio de Inovacéo,
Inteligéncia e Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel

SIGLA

Nidus

LIPA

IMPULSO

LAB-GEIMS

Labee9

AURORALAB

LabLuz

Potilab

LIODS TJ/AP

ESFERA

Estadual

Estadual

Estadual

Estadual

Estadual

Federal

Estadual

Estadual

Estadual

PODER

Executivo

Judiciario
Outros —
Ministério
Publico
Executivo

Judiciario

Judiciario

Judiciario

Judiciéario

Judiciéario

ESTADO

Santa Catarina
-SC

Para — PA

Santa Catarina
- SC

Mato Grosso
do Sul- MS

Rio Grande do
Sul — RS

Né&o se Aplica

Ceard -CE

Rio Grande do
Norte - RN

Amapa — AP

ORGAO

Secretaria de Estado da

Administracédo

Tribunal de Justica do Para

Ministério Publico

Secretaria de governo;

ESCOLAGOV

Tribunal de Justica do RS.

Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territorios- TIDFT

Tribunal de Justica do CE.

Tribunal de Justica do RN.

Presidéncia do Tribunal



10-AjuLAB

11-Laboratorio de Inovacéo e
Coparticipagao

'12- Laboratorio de Inovagdo no
Ambito do Tribunal de Contas do
Estado do Amazonas

13-Laboratorio de Inovacéo de
Fortaleza

14-Unidade Avancada de Inovacéo
em Laboratério

15 — Laboratério do Tribunal de
Justica do Estado do Amazonas

16-— Ambiente de Experimentacao
Cidada

17— Laboratorio de Inovacéo de
Controle Externo

18-Laboratoério de Aprendizagem e
Inovagéo da Escola de Governo

19-Laboratorio de Inovacgédo na
Gestéo

AjuLAB

coLAB-i

Lab-i

Labfor
UAllab

LABTJAM

Boralab

LINCE

LAB-EG

LAB.ges

Aracaju —

Municipal Executivo Sergipe — SE
Outros —
Tribunal de
Federal Contas da N.a
Unido
Outros — Amazonas -
Estadual Tribunal de AM
Contas Estadual
Municipsal Executivo Fortaleza - CE
o, Minas Gerais -
Estadual Judiciario MG
Estadual Judiciario Amazonas-
AM
.. . Maceio —
Municipal Executivo Alagoas -AL
Outros — )
Estadual Tribunal de Santa gétarlna-
Contas Estadual
Estadual Executivo Mato Grosso —
MT
Estadual Executivo Espirito Santo

-ES

N.a

TCU

Tribunal de Contas do Estado do
Amazonas

Citinova - Fundacéo de Ciéncia
Tecnologia e Inovagéo
Tribunal de Justica do Estado de
Minas Gerais

Secretaria de Planejamento

Gabinete de Governanca -
Secretaria Adjunta de Inovacao e
Cidade Inteligente

TCE/ SC

Secretaria de Planejamento e
Gestdo do Governo do Estado de
Mato Grosso

Secretaria de Estado e Gestdo e
Recursos Humanos



20- Laboratorio de Inovacéo
Financeira

21-Laboratdrio de Inovagdo em
Governo da Enap

22- Atelié de Inovagéo

23- Laboratorio de Dados e Inovacao
do MPRS

24- Laboratorio de Inovacdo em
Gestdo Publica

25-Laboratério de Inovacéo da
Anvisa

26- Laboratorio de gestédo inovadora
de pessoas

LAB

GnovalLab

N. A

MPRS.Labs

iNovaRN

LADb-i VISA

LA-BORA! gov

Federal

Federal

Estadual

Estadual

Estadual

Federal

Federal

Executivo

Executivo

Judiciario
Outros —
Ministério
Publico

Executivo

Executivo

Executivo

N.a

Paranid — PR

Rio Grande do
Sul

Rio Grande do
Norte

N.a

N.a

O LAB é uma iniciativa da
Comissdo de Valores Mobiliarios
em parceria com o BID, a ABDE

eaGlZ

Escola Nacional de
Administracdo Pablica — ENAP

Tribunal de Justica do Estado do
Parana

Ministério Publico do Estado do
Rio Grande do Sul

Secretaria de Estado da
Administracédo

Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria

Secretaria de Gestéo e
Desempenho de Pessoal no
Ministério da Economia —
SGP/ME



27-Laboratdrio de Tecnologia contra

Lavagem de Dinheiro da Policia Civil Lab-LD
de Santa Catarina
28- Labtech RS Labtech RS
29- INOV@TJSP! INOV@TJSP!

30- N. A (ainda n&o possui) N.A (ainda néo

possui)
31- Laboratdrio de Inovacdo na .
Gestéo Publica. Polen Lab
32- Laboratério da InE)va(;ao do TRT INOVALAB
Maranhéo
33- Laboratorio de Inovacdo do TRF3 iLabTRF3
34- Laboratério de Inovacdo da
Secretaria de Tributacdo do RN LabRE-SET
35- Laboratorio de Inovacédo do TRE TRENovar
36- Laboratorio de Inovacéo do
Tribunal Regional Eleitoral LINTREMS
37- Ponto de Encontro para Pequi Lab

Qualificacdo e Unido para Inovacao
INOVADORIA

Estadual

Estadual

Estadual

Municipal

Federal
Federal
Federal
Estadual
Federal
Federal

Estadual

Federal

Executivo

Executivo

Judiciario

Executivo

Executivo

Judiciario

Judiciario

Executivo

Judiciario

Judiciario

Executivo

Santa Catarina

_sC Policia Civil de SC.

Rio Grande do

Sul — RS Secretaria de Planejamento

Séo Paulo -SP Diretoria de Planejamento
Prefeitura municipal da Serra —

Espirito Santo- ) . R
Secretaria de inovac&o, ciéncia e

ES Tecnologia
N.a VDEGS / ENSP / FIOCRUZ
N.a Presidéncia
N.a TRF3
Rio Grande do Secretaria de Estado da Trituacéo
Norte —SET
N.a TER/ RR
N.a Tribunal Regional Eleitoral de
' Mato Grosso do Sul - TRE/MS
Goids — GO Secretarla} d_e Estgdo da
Administracédo
N.a Ministério PuUblico Federal- MPF



38- Laboratdrio de Inovacdo da
Procuradoria Regional da Republica -
22 Regido (PRR2/MPF)

39- Laboratorio do Fundo Nacional
de Desenvolvimento da Educacao

40- Laboratdrio de Inovacdo e
Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel do Tribunal Regional do
Trabalho da 72 Regido

41- Laboratério de Inovagao,
Inteligéncia e Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel

42- Laboratdrio de Inovacdo em
Controle

43- Laboratdrio de Inovacao -
InovaJusMT

Lab/ FNDE

INOVA7

LIODS

LIC

InovaJusMT

Federal

Federal

Federal

Estadual

Estadual

Outros —

Ministério

Publico
Executivo N.a
Judiciario N.a
Judiciario N.a
Outros-

Tribunal de Ceara- CE
Contas Estadual

Judiciario Mato Grosso-
MT

Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacgéo

Tribunal Regional do Trabalho
da 72 Regido

Tribunal Regional Eleitoral de

Minas Gerais

TCE- CE

TIMT



44- Laboratorio de Analise de Solos e
Misturas Asfalticas

45- Laboratdrio de Inovacéo e
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel

46- LA?ORATORIO DE
INOVACAO DOS JUIZADOS
ESPECIAIS

47-Laboratorio de Inovacéo e
Criatividade da JFPR

48- Nucleo de Apoio a Inovagéo

49 - Diretoria de Inovacgao Judiciaria

50- Laboratorio de Inovacéo,
Inteligéncia e Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel

51- Laboratorio de Inovagéo
Administrativa da Marinha do Brasil

52- Laboratorio de Inovacao e dos
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel do Tribunal Regional do
Trabalho da 32 Regido

53- Inovar TCEMG

LABTCE-GO

LIODS/PR

N.A

LINC
Nainova

Dinovajud

LIODS TRTR6

LabAdm

LIODS-TRT3

Inovar

Outros —

Estadual Tribunal de Goias — Go
Contas Estadual
Federal Judiciario N.a
Estadual Judiciario Bahia- BA
Federal Judiciario Parana — PR
Federal Legislativo N.a
Estadual Judiciério Sergipe - SE
Federal Judiciario N.a
Federal Executivo N.a
Federal Judiciario N.a
Outros - . .

Estadual Tribunal de Mma;/l(éerals-

Contas Estadual

Tribunal de Contas do Estado de
Goias

Tribunal Regional Eleitoral do
Parana.

Tribunal de Justica do Estado da
Bahia

Justica Federal do Parana

Senado Federal

Tribunal de Justica do Estado de
Sergipe

TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO 62 REGIAO

Marinha do Brasil

Tribunal Regional do Trabalho
da 32 Regido

TCE- Minas Gerais



54- Laboratorio de Inovacdo do TCE

55- Toada Lab

56- Laboratorio de Inovacao Digital
da ATI do BNDES

57- Laboratorio de Inovacéo do
Poder Judiciario do Estado de
Alagoas

58-Laboratdrio de Inovacgdo do
MPCE

59- Laboratorio de Inovacdo e
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel do TRT da 182 Regido

60-Geréncia de Inovacéao e Gestao

61- Laboratorio de Inovacéo,
Desenvolvimento e Objetivos
Sustentaveis do Tribunal Regional do
Rio de Janeiro

Prisma

Toada Lab

GIDIG

Justlinova

LINO

LIODS-TRT18

PGIlnova

elaborario

Estadual

Estadual

Federal

Estadual

Estadual

Federal

Estadual

Federal

Outros —

Tribunal de
Contas Estadual

Judiciario

Executivo

Judiciario

Outros —
Ministério
Publico

Judiciario

Executivo

Judiciario

Pernambuco- = Tribunal de Contas do Estado de
PE Pernambuco
Maranhdo- MA TIMA
N.a BNDES

Presidéncia do Tribunal de

Alagoas -AL Justica do Estado de Alagoas
Ceard - CE MPCE
N.a Tribunal Regional do Trabalho

da 18?2 Regiéo

Procuradoria Geral do Estado do
Rio de Janeiro

Rio de Janeiro
—-RJ

N.a Tribunal Regional Eleitoral- RJ



62- Laboratorio de Inovacdo INOVA
JT-21

63- Locomotiva Hub

64- Laboratorio de Inovagcdo MPRN

65- Laboratorio de Inovacdo do
Ministério Publico do Estado do Rio
de Janeiro

INOVA JT-21

LH

Lablnova

Inova_ MPRJ

Federal

Estadual

Estadual

Estadual

Fonte: Elaboragdo Propria, 2022 com base no Questionario Aplicado.

Judiciario

Executivo

Outros —
Ministério
Publico
Outros —
Ministério
Pablico

N.a

Maranhédo —
MA

Rio Grande do
Norte- RN

Rio de Janeiro
RJ

Conselho Superior da Justica do
Trabalho

Secretaria de Estado da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo do
Governo do Estado do Maranhéo

Procuradoria Geral de Justica

Ministério Publico do Estado do
Rio de Janeiro



APENDICE B - Questionario Aplicado aos LISP no setor publico do Brasil.
Questionario Sobre os Laboratoérios de Inovacao no Setor Publico.

Ol4, me Chamo Andrew Cavalcanti Rocha, Graduando no Curso de Gestao de Politicas Publicas,
pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).

Este questionério insere-se num estudo para o Trabalho de Conclusdo de Curso, tendo como objetivo
investigar questdes a respeito dos laboratorios de inovagéo no setor publico.

O publico-alvo para resposta séo os representantes dos laboratorios de inovacao no setor pablico,
compreendendo as organizagfes que integram os poderes Executivo, Legislativo e Judiciério, no
ambito da Unido, dos Estados e Capitais do Brasil.

Para cada Laboratorio, é recomendado que apenas 1 representante efetue o preenchimento do
questionario.

As informac0es aqui coletadas seréo para fins académicos e, caso desejar, no final da pesquisa o (a)
senhor(a) podera receber uma copia.

O tempo médio para realizacao do questionario sera de 15 minutos e a data final para recebimento de
respostas € 07/11/2022.

OrientacGes da pesquisa: Professora Jéssica Morais de Moura.

Em caso de duvidas, entrar em contato através do e-mail: andrew.cavalcanti.110@ufrn.edu.br

NUMERO PERGUNTA CARATER TIPO

SECAO |-
IDENTIFICACAO  DOS
LABORATORIOS

1 Nome  do  Laboratdrio | Obrigatoria Discursiva
Completo:

2. Sigla: Obrigatoria Discursiva

3. A qual poder o Laboratdrio esta | Obrigatoria Multipla Escolha
vinculado:

() Executivo
()Legislativo
() Judiciario

() Outros




A qual esfera de atuacdo o
laboratdrio esta vinculado:

() Federal

() Estadual

() Municipal

() Néo se Aplica

Obrigatoria

Multipla Escolha

Em caso de Laboratorio
pertencente a esfera de atuagéo
estadual, indique a unidade
Federativa vinculada:

1. Acre-AC

Alagoas — AL

Amapa - AP

Amazonas - AM

Bahia- BA

Ceara- CE

Distrito Federal- DF

Espirito Santo- ES

9. Goias- GO

10. Maranhdo-MA

11. Mato Grosso- MT

12. Mato Grosso do Sul-
MS

13. Minas Gerais- MG

14. Para- PA

15. Paraiba- PB

16. Parana- PR

17. Pernambuco- PE

18. Piaui-PI

19. Piaui-PI

20. Rio Grande do Norte-
RN

21. Rio Grande do Sul-RS

22. Rondonia- RO

23. Roraima- RR

24. Santa Catarina- SC

25. Séo Paulo- SP

26. Sergipe- SE

27. Tocantins- TO

Facultativa/ Especfifica

Multipla Escolha

Em caso de Laboratorio
pertencente & esfera de atuagéo
municipal, indique a qual capital
esta vinculado:

Rio Branco- AC
Maceid- AL
Macapa-AP
Manaus-AM
Salvador-BA
Fortaleza-CE
Brasilia-DF
Vitoria-ES
Goiania-GO

—

Facultativa/ Especifica

Multipla Escolha




10. Séo Luis- MA

11. Cuiaba-MT

12. Campo Grande- MS
13. Belo Horizonte- MG
14. Belém- PA

15. Jodo Pessoa- PB
16. Curitiba- PR

17. Recife- PE

18. Teresina-Pl

19. Rio de Janeiro- RJ
20. Natal- RN

21. Porto Alegre-RS
22. Porto Velho- RO
23. Boavista- RR

24. Floriandpolis- SC
25. Séo Paulo-SP

26. Aracaju- SE

27. Palmas-TO

1. Indique a qual orgdo o | Obrigatoria Discursiva
Laboratorio estd Vinculado:
8. Ano de Implementacdo do | Obrigatoria Discursiva
Laboratdrio:
9. Existe alguma legislacdo que | Obrigatoria Discursiva
fundamenta o Laboratdrio? Caso
sim, indique o LINK para
acesso.
10. 10. Qual  Fungdo  vocé | Obrigatoria Multipla Escolha
atualmente  desempenha no
Laboratorio?
() Gestor (Coordenador,
Diretor, Gerente)
() Analista/ Assistente
() Especialista ( Consultor,
Professor Voluntdrio)
() Técnico
() Estagiario
() Nao se Aplica
SECAO Il - ASPECTOS
INTERNOS DOS
LABORATORIOS
As perguntas evidenciadas
com caixa de selecéo, podem
ter mais de uma resposta.
11. Quantos  de  Servidores/ | Obrigatoria Discursiva
Colaboradores fazem parte da
equipe do Laboratorio?
12. O laboratorio utiliza espago | Obrigatoria Multipla Escolha

fisico proprio para suas
atividades?




() Sim o laboratorio possui
espago fisico

() Néo, o laboratorio ndo possui
espago fisico

() Espago fisico esta sendo
planejado/ providenciado

13.

Como vocé avalia a estrutura
fisica desse laboratdrio

() Otima
() Boa

() Regular
() Ruim
() Péssima

Facultativa

Multipla Escolha

14.

Descreva de forma sintética o
principal motivo de criacdo do
laboratdrio:

Obrigatoria

Discursiva

15.

Qual(is) o(s) tema(s) central(is)
trabalhado(s) no laboratério?

[]Saude

[JEducagédo

[[Cultura

[[Tecnologia da informacéo
[[Mobilidade Urbana

[Politicas Plblicas
Assistencialistas

[JFinancas e Tributagéo
[]Planejamento e Gestdo
[]Contabilidade
[JAtendimento ao Cidadéo
[JLegislativo
[JJudiciério
[JInteligéncia Artificial
[]Trabalho

[[Habitacdo

[]Seguranca Publica
[[Compras Publicas
[JAgropecuaria
[JEnergias Sustentaveis
[] Outros

Obrigatoria

Multipla Escolha (+1)
Alternativa




16. Sobre 0 corpo técnico dos | Obrigatoria Multipla Escolha
servidores/colaboradores  que
atuam no Laboratdrio, assinale a
opcdo que melhor se adequa:
() A maioria dos
servidores/colaboradores &0
servidores efetivos
( ) A maioria dos
servidores/colaboradores &0
servidores comissionados
( ) A maioria  dos
servidores/colaboradores &0
voluntérios
() A maioria dos
servidores/colaboradores &0
bolsilstas/estagiarios
17. Obrigatoria Multipla Escolha
() A maior parte da equipe
possui ensino médio completo
() A maior parte da equipe
pOSsui ensino superior completo
() A maior parte da equipe
pOSsui ensino superior completo
() Outros
18. Assinale quais sdo as areas de | Obrigatoria Mltipla Escolha (+1)

formagéo dos
servidores/colaboradores  que
atuam no Laboratorio:

Marque as opgdes relativas as
formagbes das equipes que
atuam no Laboratdrio

[JAdministracdo
[]Gestdo Publica
[JArquitetura
[|Direito

[IDireito

[] Economia

[] Ciéncias Contabeis

[ TI' - Tecnologia da
Informagdo

[] Design
[] Recursos Humanos
[] Outros

Alternativa




—, /|3 |3 |3

19. Héaum coordenador responsavel | Obrigatoria Multipla Escolha
pelo Laboratorio?
() Sim
() Nao
20. O coordenador responsavel tem | Obrigatoria Multipla Escolha
dedicacdo exclusiva:
() Sim
() Néo
() N&o ha um coordenador
responsével no laboratério que
atuo
21. Selecione  as  principais | Obrigatoria Multipla Escolha (+1)

habilidades e competéncias dos
servidores que trabalham no
Laboratorio:

[]Gestédo de Projetos
[]Gestdo do Tempo
[|Etica Profissional
[[Capacidade Decistria
[JProgramacéo
[[Marketing Digital
[[Criatividade
[JEficiéncia
[]Proatividade
[JFlexibilizagdo
[]Resolucdo de Problemas
[JFoco e Concentragéo
[]Vis&o Empreendedora

[[Mindset ( Mentalidade) de
Sucesso

[[Trabalho em Equipe e
Relacionamento Interpessoal

[] Lideranca

[[Comunicagéo e Escrita Bem
Desenvolvida

[]Segundo Idioma
[]Iteracdo

Alternativa




[JFoco nos Cidadéos
[IStorytelling ( Contar Histdrias)
[|Resiliéncia e Adaptabilidade

[[Disposicdo a Ensinar e
Aprender Novos Conhecimentos

[] Outros

22. O Laboratorio possui plano | Obrigatoria Multipla Escolha
estratégico ou documento de
metas definido?
() Possui
() Ainda esta em
Desenvolvimento
() Néo Possui
23. Caso tenha respondido sim na | Facultativa Discursiva
questdo anterior, inclua o link
para acesso do plano estratégico:
24, O Laboratério possui pagina | Obrigatoria Multipla Escolha
web/perfil nas midias sociais?
() Sim, Possui
() Ainda estd em
desenvolvimento
() Néo Possui
25. Caso tenha respondido sim na | Facultativa Discursiva
Questdo anterior, insira aqui 0S
enderecos das paginas/perfis do
Laboratdrio de inovacdo.
26. Assinale com quais atores o | Obrigatoria Mltipla Escolha (+1)
Laborat6rio possui Parcerias: Alternativa
[]O laboratério ndo possui
parcerias
[JInstituicbes ~ de  Ensino
Superior
[[Outras Organizagdes do Setor
Piblico
[]Setor Privado
[[Outros  Laboratorios  de
Inovagdo no Setor Plblico
[JInstituicdes do Terceiro Setor
[]Startaups
[IOrgéos Internacionais
21. O laboratorio participa de | Obrigatoria Multipla Escolha

alguma rede?
() Sim




() Néo
() Talvez

28.

O plblico alvo do laboratério
esta enquadrado em:

() Grupos sociais especificos
()Sociedade em geral

() Outras organizacdes

() Interno & propria organizagdo

() O laboratorio ndo possui
publico alvo definido

Obrigatoria

Multipla Escolha

29

Caso as respostas anteriores
tenha sido positiva, informe
quais redes o laboratorio
participa.

Facultativa

Discursiva

30.

Quantos Projetos de inovacdo ja
foram  desenvolvidos  pelo
Laboratorio?

() Entre 1 a5 Projetos
Acima de 5 a 9 Projetos
Acima de 9 a 13 Projetos
Acima de 13 a 20 Projetos
Acima de 20 Projetos

()
()
()
0

Obrigatoria

Multipla Escolha

31

Caso Desejar, cite até trés
projetos de inovacdo
desenvolvidos pelo Laboratdrio.

Facultativa

Discursiva

SECAO Il - PROJETOS E
ACOES DOS
LABORATORIOS  DE
INOVACAO NA GESTAO
PUBLICA

32.

Considerando a atuacdo do
Laboratorio, avalie 0 seu grau de
satisfacdo quanto aos aspectos
apresentados:

LINHAS:

1. Nivel de Interagdo do
Laboratério com a
Sociedade

2. Relevancia do
Laboratorio como
meio de transformagéo
da gestdo publica

3. Atuacdo do
Laboratorio na
resolucéo de

problemas e demandas
sociais

Obrigatoria

Grade de  Multipla
Escolha (Relacionar linha
com coluna).




4. Networking
desenvolvido  pelo
laboratdrio com
diversas areas e atores
do setor pulblico e

privado

5. Capacidade de
desenvolvimento e
aprendizados do
Laboratorio

6. Nivel de apoio politico
dado ao Laboratorio
dentro do governo

COLUNAS:

A. Extremamente
Satisfeito
Satisfeito
Neutro
Insatisfeito
Extremamente
Insatisfeito
N&o Sei Opinar

mo o w

m

33.

Informe  a(s)  principal(is)
fonte(s) de recurso obtida pelo
laboratério

Obrigatoria

Discursiva

34.

Na sua percepcdo, quais oS
principais desafios enfrentados
pelo Laboratorio?

[[Falta de Recursos e
Dificuldade na Captacdo de
Novos

[JFalta de Pessoal
[JQuestdes Burocraticas
[|Desarticulagéo Organizacional

[JResisténcia a Inovagdo no
Setor Publico

[[Falta  de  Planejamento
Estratégico

[JFalta de Credibilidade
[JAuséncia de Estrutura Propria

[[Explicar o que é e como
funciona um laboratorio de
inovagao

[JAuséncia a estimulos para
inovagéo

[]Projetos Inadequados
[] Outros

Obrigatoria

Mltipla Escolha (+1)
Alternativa




35.

[JImerséo Digital
[]Cursos, Palestras e Workshops
[|Redes Sociais

[]O laboratdrio ndo interage com
a sociedade, ainda
[JParticipacdo ~ Ativa, a
sociedade participa das agGes
desenvolvidas pelo laboratério

[] Outros

Obrigatoria

Mltipla  Escolha (+1)
Alternativa

36.

Caso desejar evidencie o0 que
pode ser explorado de forma
positiva, nos proximos anos,
pelos laboratérios de inovacéo
no setor publico.

Facultativa

Discurivsa

31.

Na pandemia do covid-19, qual
foi a participacéo do laboratdrio
na gestdo plblica?

() O laboratério TEVE

participagdo ativa no combate &
pandemia

() O lahoratdrio NAO TEVE
participacdo ativa no controle a
pandemia

Obrigatoria

Mdltipla Escolha

38.

Caso resposta positiva, na
Questdo anterior descreva a
atuacdo do laboratério na
pandemia da Covid-19.

Facultativa

Discursiva

AGRADECIMENTOS

Agradecemos sua
disponibilidade e atencdo para
0 desenvolvimento no devido
trabalho académico, a respeito
da Inovagdo na Gestdo
Plblica: Uma Anélise dos
Desafios e Potencialidades da
Implementagéo dos
Laboratorios de Inovacdo no
Setor  Pulblico  Brasileiro.
Esperamos a oportunidade de
encontros futuros a fim de
trocar conhecimento e
experiéncias,  estabelecendo
uma administracdo publica
mais  dindmica, eficiente,
inovadora e satisfatoria aos
cidaddos  brasileiros, e




servindo de exemplo para
outras gestoes.

Fonte: Elaboragdo Prdpria, 2022 com base no Questionario Aplicado.
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