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1. Processo de Gestao de Disponibilidade de Servicos

1.1.  Fluxo de Disponibilidade de Servicos Criticos
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2. Processo de Gestao de Catdlogo de Servicos

2.1.  Fluxo de Catdlogo de Servicos Fora do Escopo
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2.2.  Fluxo de Mudanca Maior do Catdlogo de Servicos
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2.3.  Fluxo de Mudanc¢a Menor do Catdlogo de Servicos
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Processo de Gestao de Mudangas - GMUD

3.1.

Fluxo de Gestdo de Mudangas
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4, Processo de Gestdao de Ativos de TIC

4.1. Fluxo de Ativos de Rede

" Adquirir bem
= {processo de
v aquisicao)
%
o
L]
b=}
- S =2 —
- Gerenciar por meio
- Registrar com g Instalare de Software
=< Patrimanio S Configurar [conzoie
Enciamento
¥ | | gen 1]
2
o
E
=
IIIIEl IIIIEl IIIIEl IIIIE

@ www.TisP.JUS.BR YEHOBFPO TtispPoricIAL



TRIBUNAL DE JUSTICA

TRIBUNAL DE JUSTIGA DE SAO PAULO
m SECRETARIA DE TECNOLOGIA E INFORMACAO
e, [ STI 5 — Diretoria de Governancga e Gestdo de TI

4.2.  Fluxo de Ativos de Equipamentos
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5. Processo de Gestao de Incidentes, Requisi¢des, Central de Servigos,
Atendimento, Experiéncia e Satisfacao do Usuario

5.1.  Fluxo de Service Desk/Help Desk
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