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1. INTRODUCAO

A Secretaria de Tecnologia da Informagao do TJSP encontra-se no segundo ciclo de
planejamento estratégico, em alinhamento ao programa de desenvolvimento judiciario do
Conselho Nacional de Justica (CNJ) e ao planejamento estratégico do TJSP. O primeiro
ciclo correspondeu ao periodo de 2010 a 2014. O ciclo atual considera o sexénio 2015-
2020 com revisao para o triénio 2018-2020.

De acordo com as melhores praticas de mercado, o Planejamento Estratégico de Tl deve
ser um instrumento dinamico que proporcione a Secretaria de Tl o alcance de sua missao,
com exceléncia, motivada por sua visdo de futuro.

A fim de atender esse dinamismo, revisamos o Planejamento Estratégico para o triénio
2018-2020, com diretrizes estratégicas de longo prazo, alinhadas ao programa nacional
de desenvolvimento do judiciario brasileiro e elaboramos Planos Diretores de Tl anuais,
que busquem resultados de curto e médio prazos.

O Plano Estratégico de Tl revisado é elaborado pela Secretaria de T, validado pelo Comité
de Gestao Estratégica, pelo Comité de Governanca de Tl e aprovado pelo Orgao Especial
deste Egrégio Tribunal.

Os Planos Diretores de T, sdo elaborados pela Secretaria de Tl, validados pelo Comité

Gestor de Tl e aprovados pela E. Presidéncia, com apoio do Comité de Governanca de TI.
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2. METODOLOGIA DE ELABORAGAO DOS PLANOS DE TI

FASES DE DESENVOLVIMENTO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A revisdao do PETI é coordenada e supervisionada por profissionais especializados do
quadro permanente da STI. Abaixo estdo descritas as atividades previstas em cada uma
das etapas desta revisdo e as atividades foram definidas considerando o modelo minimo
proposto pela STl e adaptadas a sua realidade.

Fase | - Preparacao

» Definicao de equipe, papéis e responsabilidades.

* Elaboracao do Plano de Trabalho

» Identificacdo e obten¢do de documentos de apoio

* Elaboragdo de questionarios, formularios e roteiro de entrevistas.

Fase Il - Diagnéstico

» Identificacdo de fatores criticos de sucesso

*  Avaliagdo das necessidades atuais de informacdo da organizacao

* Avaliagdo das necessidades atuais de servigos de Tl da organizagao

* Avaliagdo das necessidades atuais de infraestrutura de Tl da organizacao
* Avaliacdo das necessidades atuais de contratacao de servicos de Tl

» Consolidacdo do inventario de necessidades

Fase Ill - Elaboracao

*  Priorizagdo do inventario de necessidades

» Atualizacdo do plano de metas e ag¢oes

* Atualizagdo do plano de gestédo de pessoas

*  Atualizagcdo do plano de investimentos em servicos e infraestrutura
» Atualiza¢do da proposta or¢camentaria

Fase IV - Finalizacao

* Consolidagdo da minuta do PETI pelos Comités Gestor e de Governanca de Tl
«  Aprovacio do PETI pelo Org&o Especial
*  Publicacéo e encerramento dos trabalhos
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FASES PARA DESENVOLVIMENTO DO PLANO DIRETOR DE Ti- PDTI

A revisao do Plano Diretor de Tl do Tribunal de Justica de Sdo Paulo é realizada em quatro
fases, conforme descrito no Guia de PDTI do SISP. Cada uma destas fases contempla um
conjunto de atividades que tém como objetivo coletar todas as informag¢des necessarias
para revisdo do documento, bem como a estratégia da STl para o ano, através da defini¢do
de planos de ag¢des:

Fase 1 Preparacao:

+ Formacao da equipe multidisciplinar
* Analise complementar dos documentos de referéncia do PETI — revisado
« Analise anual dos principios e diretrizes do PETI vigente.

Fase 2 Diagnostico:

Analise dos resultados do ano anterior coletados com os Diretores
« Reunides de levantamento de informagdes com os Diretores

« Elaboracao do relatério de resultados do PDTI do ano anterior

« Revisdo do Inventario de Necessidades.

Fase 3 Planejamento:

e Priorizacao das necessidades
« Planejamento de planos de agdes estratégicos, em conjunto com os Diretores e
responsaveis pela execucao e acompanhamento.

Fase 4 Consolidacao do PDTI:

+ Consolida¢do da minuta do PDTI

« Validagao pelo Comité Gestor de Tl

« Aprovacao e publicagdo do PDTI pelo Comité de Governanca de Tl

« Encerramento dos trabalhos
O acompanhamento da execucdo do PDTI é realizado pelo Setor de Planejamento
Estratégico de Tl — STI 5.3.1. Para tanto, reunides mensais do Comité Gestor de Tl sdo
conduzidas pelo Setor STI 5.3.1, sob a coordenacdo da Secretaria de Tl, com a presenca
dos Juizes Assessores de Tl, para avaliar o desempenho das Metas de cada plano de acao.
A STI5.3.1, é a unidade da Secretaria de Tl responsavel por elaborar anualmente, relatério

de resultados do PDTI e do PETI do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo.
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3. PRINCIPIOS ESTRATEGICOS

Missao

Prover sistematicamente solugdes tecnologicas efetivas, criando e suportando Servigos de
Tl que permitam ao TJSP cumprir sua fungao institucional.

Ser reconhecido pelos magistrados, servidores do TJSP e pela sociedade como um centro
de exceléncia em Gestao de servigos de TI.

Acessibilidade, Celeridade, Credibilidade, Etica, Imparcialidade, Modernidade, Probidade,
Responsabilidade Social e Ambiental e Transparéncia.
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4. MAPA

O Mapa representa graficamente a relacdo das perspectivas e diretrizes estratégicas

o VISAO MISSAO
2 Ser reconhecido como instrumento efetivo de Justica, Equidade e Paz Social Distribuir Justica

7 - . ~ ~ =
= RESPEITO AO CIDADAO TRANSPARENCIA DAS ACOES INOVACAO E CRIATIVIDADE ABERTURA A SOCIEDADE RESPONSABILIDADE FISCAL
% ETICA VALORIZACAO DOS SERVIDORES COMPROMISSO COM RESULTADOS RESPONSABILIDADE SOCIO-AMBIENTAL
>

VISAO MISSAO
Ser reconehcido pelos magistrados, servidores do TISP e pela sociedade | Prover sistematicamente solugbes tecnolégicas efetivas, criando e suportando Servigos
como um centro de exceléncia em Gestdo de servigos de TIC de TIC que permitam ao TISP cumprir sua fungao institucional.

STI

Responsabilidade Social e

Atuacao Institucional

Ambiental

Desenvolver acoes de sustentabilidade de TI

ESTADO

Aprimorar o relacionamento externo

Aprimorar o relacionamento com o cidaddo

SOCIEDADE E

|, Alinhamento e Integracdo

— Gestao Financeiro /
Orcamento

Eficiéncia Operacional Governanca

Aprimorar o Modelo de Governanca e
Gestdo da STl e seus componentes

Aprimorar a imagem da STI
internamente

Aprimorar a gestdo financeira e

Expandir a eficiéncia operacional

da ST orgcamentaria da STI

PROCESSOS INTERNOS

= Infraestrutura e ' '
. Inovagao . Tecnologia Gestao do
Tecnoldgica - . Conhecimento
Adquirir e/ou re-estruturar a
Infraestrutura, sistemas e metodos

de trabalho na STI para
readequar as necessidades do TJSP

Aprimorar a busca

por novas frentes em aplicagdo da qualidade de
tecnologia para apoiar e servico da STI

Aprimorar a eficiéncia
umentar o quadro profissional
da STI

Aprimorar a construgdo
de estrutura de

E ORGANIZACIONAL

Atualizar e mensurar mais
adequadamente a utilizagdo de
tecnologias e seu ciclo de vida no
ambito da STI

conhecimento da STI

APRENDIZAGEM E
CRESCIMENTO

e eficacia do TISP
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5. DETALHAMENTO DAS DIRETRIZES ESTRATEGICAS

O detalhamento a sequir traz o percentual de desempenho alcancado por cada Acao Estratégica no primeiro triénio de vigéncia do PETI.
Do total de 56 A¢des Estratégicas definidas em no PETI de 2015, hoje temos Concluidas/Canceladas/Fundidas = 17 a¢des restando 39 acdes estratégicas

em andamento.

PERSPECTIVA - SOCIEDADE E ESTADO

DIRETRIZ 1 / OBJETIVO 1: APRIMORAR O RELACIONAMENTO COM O CIDADAO

Metas: Acoes estratégicas: Indicadores:
1 - 100% de servicos de portal disponibilizados com 1 - Prover servicos do Portal de Internet com EnticJud e PDTI — desempenho: 30%
qualidade até dez/2015 qualidade, a fim de ser utilizado como canal de Status: No prazo

comunicacdo e transparéncia pelo TJSP.

2. 100% de servicos eletronicos aprimorados até 2- Aprimorar os servicos eletrénicos PDTI - desempenho: 77%
dez/2020 disponibilizados aos cidadados, com base nas Status: No prazo
solicitagdes (PFs) anuais e pesquisa de levantamento
de demandas realizadas.

DIRETRIZ 2 / OBJETIVO 2: DESENVOLVER AGOES DE SUSTENTABILIDADE DE TI

Metas: Acoes estratégicas: Indicadores:
3- 100% de a¢des mapeadas no comité de 3- Expandir acoes para utilizacdo de Energias Eco PDTI - desempenho: 100%
sustentabilidade e implantadas até dez/2016 Responsaveis — Tl Verde Status: No prazo

4- 100% de Home Office suportado pela Tl até jul/2016 4- Contribuir para a mobilidade urbana por

intermédio do suporte a Home Office Status: CANCELADA

DIRETRIZ 3/0OBJETIVO 3: APRIMORAR O RELACIONAMENTO EXTERNO

Metas: Acoes estratégicas: Indicadores:
5-100% de sistemas integrados até dez/2020 5- Integrar os Sistemas Informatizados do TJSP com EnticJud e PDTI — desempenho: 75%
Orgaos de Governo e Unidades Extrajudiciais Status: No prazo

Setor de Planejamento Estratégico de TI- STl 5.3.1 10
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PERSPECTIVA - PROCESSOS INTERNOS

DIRETRIZ 4/ OBJETIVO 4: EXPANDIR A EFICIENCIA OPERACIONAL DA STI

Metas:

6- 100% de switches substituido/instalados, 100% de
links redundantes, 100%. de execugao de infraestruturas
de cabeamentos, até 2020.

7- 100% de implantacdo centralizada até dez/2016

8- EGP e Demandas e ALM 100% monitorados e
controlados até jul/16

9- 100% das acgoes iniciadas para S| executadas

10- 100% dos sistemas avaliados no ano

11- Divulgacdo dos relatérios do item anterior

12- 100% de projetos em execucdo
13- n. de contratos aprimorados no periodo

14- Duplicar n. funcionarios efetivos até dez de 2020

15- 80% de satisfacdo especifica. Pesquisa realizada
anualmente pela STI 8.

16- 100% das automacdes planejadas, concluidas
anualmente.

17- 100% de capacitagdo SAJ anualmente

Acoes estratégicas:

6- Capacitar a infraestrutura de redes e comunicacdo
para suportar os avangos em automacao do TJSP

7- Implantar Suporte Centralizado

8- Expandir a Maturidade dos Processos de Trabalho
de Tl

9- Manter atualizado o nivel de protecdo dos Data
Centers

10- Manter avaliagdo permanente do modelo de
plataforma tecnoldgica dos principais sistemas e
garantir mais transparéncia na arquitetura e futuro de
suas aplicacoes

11- Garantir mais transparéncia na arquitetura e futuro
de suas aplicagoes

12- Manter atualizado o Parque Tecnoldgica
13- Aprimorar Modelo de Terceirizacdo

14- Balancear a forga de trabalho de funcionéarios
efetivos para minimizar os terceirizados

15- Melhorar a experiéncia do usuario do SAJ
(usabilidade)

16- Aumentar o nivel de automacao de tarefas do
sistema SAJ e Melhorias nas Integracdes dos Sistemas

17- Aprimorar a utilizagdo do sistema SAJ —
capacitagdo

Setor de Planejamento Estratégico de TI- STl 5.3.1

Indicadores:

EnticJud — desempenho: 89%
Status: No prazo

EnticJud e PDTI - desempenho: 33%
Status: No prazo
EnticJud e PDTI - desempenho: 42%
Status: Atrasada

EnticJud e PDTI - desempenho: 100%
Status: CONCLUIDA

Desempenho: 100%
Status: CONCLUIDA

Desempenho: 100%
Status: CONCLUIDA

EnticJud e PDTI - desempenho: 90%
Status: No prazo
EnticJud e PDTI - desempenho: 57%
Status: Atrasada

Status: FUNDIDA com a agao 51.

PDTI - desempenho: 90%
Status: No prazo

PDTI - desempenho: 66%
Status: No prazo

PDTI - desempenho: 100%
Status: No prazo

11
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18- 100% de implantacdo das automacdes planejadas 18- Expandir o nivel de automagéo dos sistemas PDTI - desempenho: 63%

anualmente. administrativos do TJSP Status: No prazo

19- 100% de implantacdo do modelo até dez/2017 19- Implementar o modelo de gestdo de demandas da EnticJud e PDTI - desempenho: 73%
STI Status: Atrasada

20- 100% definicao do fluxo e regras de demanda até 20- Aprimorar a classificacdo e gestdo de demandas EnticJud e PDTI - desempenho: 73%

dez/2016 para as melhorias dos sistemas judiciais (PG, SG, CR). Status: Atrasada

21- 100% da implantacdo até dez/15 21- Integrar os sistemas de 1° e 2° graus Status: FUNDIDA com a aco 16.

22- 100% das melhorias implantadas até dez/2015 22- Melhorar a integracdo com os demandantes de TI  EnticJud e PDTI - desempenho: 54%

Status: Atrasada

DIRETRIZ 5 / OBJETIVO 5: APRIMORAR A IMAGEM DA STI INTERNAMENTE

Metas: Acoes estratégicas: Indicadores:
23- 100% das melhorias implantadas até dez/2015 23- Melhorar a comunicagao e relacionamento com as  EnticJud e PDTI - desempenho: 100%
outras unidades de negdcio Status: CONCLUIDA
24-100% de projetos divulgados até dez/2017 24- Aperfeicoar a comunicacdo para o trabalho da STI
e divulgar os projetos de Tl via endomarketing paraa  EnticJud e PDTI - desempenho: 10%
instituicdo e aperfeicoar a comunicagéo para o Status: Atrasada

trabalho da STI

DIRETRIZ 6 / OBJETIVO 6: APRIMORAR O MODELO DE GOVERNANCA E GESTAO DA STI

Metas: Acoes estratégicas: Indicadores:

25- 100% implantados até dez/2016 25- Elaborar controles de eficiéncia da area de Tl frente EnticJud e PDTI - desempenho: 53%
ao negécio Status: no prazo

26- 100% mapeados até dez/2017 26- Mapear e documentar os processos de trabalho da EnticJud e PDTI - desempenho: 30%
STl e definir o modelo de gestédo de processos da STI  Status: Atrasada

27- 100% da ferramenta de gestdo de projetos 27- Aperfeicoar a comunicagdo e a circulagao de

implantada até dez/2017 decisdes e informacdes relevantes para o trabalho da Status: FUNDIDA com a acio 24.
STI

Setor de Planejamento Estratégico de TI- STl 5.3.1 12
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28- 70% de satisfacdo do usuario até dez/2017

29- 100% até Dez /2017

30- 100% implantado até Dez/2019

31- 100% elaborado até dez/2015

32- 100% das normas implantas no periodo

33- 100% de utilizagdo das metas definidas pelos

Comités anualmente

34- 100% de criagdo de Comités até dez/2015

35- 100% implementadas até dez de 2016

28- Elevar o grau de percepgao dos usuarios de Tl em
relacdo a qualidade dos servicos de Tl prestados pela
STI.

29- Definir o modelo de Gestao de Processos da STI

30- Implementar as estatisticas, dashboards ou painel
de informagdes para verificagdo do cumprimento das
Metas CNJ referente a Tl

31- Elaborar o Plano de Contingéncia para desastres e
recovery dos sistemas e/ou servicos de Tl

32- Aprimorar a Seguranca da Informacdo buscando
conformidade as normas técnicas

33- Aprimorar a utilizacdo de Comités para apoiar o
modelo de Governanca de TI

34- Criar Comités de Governanga e Gestdo para definir
claramente as responsabilidades da STI

35- Implementar as recomendagdes de Governanga de
Tl estipuladas pelo CNJ.

DIRETRIZ 7/ OBJETIVO 7: APRIMORAR A GESTAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA DA STI

Metas:

36- 100% de alocacgdo financeira alinhado com o

orcamento alocado anualmente

37- 100% implantado até dez de 2015

38- 100% aprimorados até julho/2016

39- 100% até dez 2016

Acoes estratégicas:

36- Gerir os recursos financeiros para garantir a
operacao e a evolucdo tecnoldgica

37- Implantar sistema de custeio e valoragado das
atividades da STI e de suas equipes e servidores,
divulgando seus resultados.

38- Aprimorar a gestdo de Contratos de Terceiros

39- Melhorar o processo de Aquisicao através de Plano
de Adogéo (Eficiéncia da implementagéo)

EnticJud e PDTI - desempenho: 58%
Status: Atrasada

Status: FUNDIDA com a agdo 26.

EnticJud e PDTI - desempenho: 54%
Status: No prazo

EnticJud e PDTI - desempenho: 100%
Status: CONCLUIDA

EnticJud e PDTI - desempenho: 52%
Status: No prazo

EnticJud e PDTI - desempenho: 86%
Status: No prazo

EnticJud e PDTI - desempenho: 100%
Status: CONCLUIDA

PDTI - desempenho: 70% (Nota geral do iGov)
Status: no prazo — acdo anual com referéncia no PDTI 2018

Indicadores:

EnticJud e PDTI - desempenho: 80%
Status: Atrasada

EnticJud e PDTI - desempenho: 30%
Status: Atrasada

EnticJud e PDTI - desempenho: 74%
Status: Atrasada

EnticJud e PDTI - desempenho: 73%
Status: Atrasada
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Perspectiva Suporte Organizacional

DIRETRIZ 8 / OBJETIVO 8: ADQUIRIR E/OU REESTRUTURAR A INFRAESTRUTURA, SISTEMAS E METODOS DE TRABALHO NA STI PARA READEQUAR AS NECESSIDADES DO TJSP

Metas: Acoes estratégicas: Indicadores:
40- 100% até dez 2015 40- Adequar os sistemas a padroes de EnticJud e PDTI - desempenho: 100%
desenvolvimento, interoperabilidade, seguranga e Status: CONCLUIDA
gestao documental.
41- 100% de adocdo do planejado anualmente. 41- Adotar tecnologia e infraestrutura de rede légica e Sem vinculos com PDTI e anterior ao iGOV
elétrica adequadas as novas necessidades Percentual atingido: 100%
Status: Concluida — agcdo anual com referéncia no PDTI 2018
42- 100% do ambiente criado até 2020 42- Criar um ambiente de teste e de homologacao Sem vinculos com PDTI e anterior ao iGOV
para sistemas — Pré Producdo e espelhamento dos Percentual atingido: 100%
dados de producao Status: CONCLUIDA

DIRETRIZ 9 / OBJETIVO 9: ATUALIZAR E MENSURAR MAIS ADEQUADAMENTE A UTILIZAGAO DE TECNOLOGIAS E SEU CICLO DE VIDA NO AMBITO DA STI

Metas: Acoes estratégicas: Indicadores:
43- 100% do planejado anualmente 43- Monitorar a adocdo de Tecnologias e EnticJud - desempenho: 90%
Infraestruturas planejadas anualmente pela STI Status: No prazo
44- 100% até dez/2015 44- Elaborar plano de atualizagéo tecnoldgica de EnticJud e PDTI - desempenho: 15%

hardware e software, controlando ativos e licencas de  Status: Atrasada
Tl com definicdo do ciclo de vida.

45- 100% controlado até dez 2016 45- Controlar os Ativos e licencas de Tl com a

definicio do ciclo de vida Status: FUNDIDA com a agao 44.

DIRETRIZ 10 / OBJETIVO 10: APRIMORAR A BUSCA POR NOVAS FRENTES EM TECNOLOGIA PARA APOIAR E APRIMORAR A EFICIENCIA E EFICACIA DO TJSP

Metas: Acoes estratégicas: Indicadores:

46- 100% estruturado até julho de 2016 46- Estruturar processos e métricas de inovacdo para PDTI - desempenho: 0%
coletar, qualificar, alocar recursos e apoiar a execucdo Status: Atrasada
de ideias.

47- 100% avaliada até dez/2017 47- Avaliar o uso e a adogdo de Nuvem publica / Desempenho: 100%
privada / hibrida Status: CONCLUIDA

T ; - = : -
48- 100% do plano elaborado até 2020 48- Plano e preparacdo para o uso de dispositivos Status: CANCELADA

préprios — BYOD
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DIRETRIZ 11 / OBJETIVO 11: APRIMORAR CONSTRUGAO DE ESTRUTURA DE CONHECIMENTO DA STI

Metas: Acoes estratégicas: Indicadores:
49- 100% criado até dez 2015 49- Criar um Portal / Canal para Banco de Ideias PDTI - desempenho: 0%
de melhoria de processos de trabalho de Tl Status: Atrasada
50- 100% do Modelo elaborado até dez/15 50- Criar um Modelo de Governanga da EnticJud e PDTI - desempenho: 20%
Informacao Status: Atrasada

DIRETRIZ 12 / OBJETIVO 12: AUMENTAR O QUADRO PROFISSIONAL DA STI

Metas: Acoes estratégicas: Indicadores:
51- Duplicar n. de funcionarios por nomeacao, 51- Ampliar o quadro funcional e balancear a PDTI - desempenho: 10%
conforme Meta do PETJ até dez/2020. forca de trabalho da STI. Status: No prazo

DIRETRIZ 13 / OBJETIVO 13: APRIMORAR A EFICIENCIA E COMPETENCIA PROFISSIONAL DA STI

Metas: Acoes estratégicas: Indicadores:

52- 100% de competéncias mapeadas até jul/2016  52- Desenvolver competéncias necessarias ao EnticJud e PDTI - desempenho: 50%
suporte e entrega de servicos de Tl Status: Atrasada

53- 100% planejado até dez/2015 53- Criar Plano de Carreira especifico para area  EnticJud e PDTI - desempenho: 40%
de Tl Status: No prazo

54- 100% de capacitagdo gerencial até jul/2016. 54- Desenvolver competéncias gerenciais de TI  EnticJud e PDTI - desempenho: 38%

Status: Atrasada

DIRETRIZ 14 / OBJETIVO 14: CAPACITAR OS PROFISSIONAIS NA APLICACAO DE QUALIDADE DE SERVICO DA STI

Metas: Acoes estratégicas: Indicadores:
55- 100% de capacitagdo dos gerentes de projetos  55- Capacitar funcionarios para Gestao de EnticJud e PDTI - desempenho: 50%
até dez/2015 Projetos e Analise de Requisitos Status: Atrasada
56- 100% de planos (por setor de Tl) definidos por  56- Definir responsabilidades e plano de EnticJud e PDTI - desempenho: 50%
ano. capacitagdo por cada area de atuacéo. Status: No prazo

Setor de Planejamento Estratégico de TI- STl 5.3.1 15
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6. DIRETRIZES DE CURTO E MEDIO PRAZOS

Os Planos Diretores anuais de TI — PDTI, visam buscar o cumprimento das Diretrizes
de curto e médio prazos para alcangar o desempenho satisfatorio das Diretrizes de
longo prazo definidas no Planejamento Estratégico da Secretaria de Tecnologia de

Informacao do Tribunal de Justica do Estado de Séo Paulo.

Com este objetivo geral, o PDTI de 2018, elaborado pelo Setor de Planejamento
Estratégico de TI STI 53.1, traz o detalhamento das A¢des Estratégicas do PETI e
visa 0 monitoramento de suas metas e o resultado alcancado em cada ano de

vigéncia do PETI atual.

Para cumprir com as metas nacionais de transparéncia do judiciario brasileiro, tanto
o PETI vigente quanto o PDTI anual estdo disponiveis no portal do Tribunal de
Justica de Sdo Paulo, no menu Transparéncia — item Planejamento Estratégico de

Tl, logo que aprovados por suas autoridades competentes.

7. PETI revisado

A seguir esta anexado o Planejamento Estratégico de Tl — PETI revisado para o

periodo de 2018/2020 na sua completude.
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1. APRESENTACAO

A Secretaria de Tecnologia da Informagao (STI) do Tribunal de Justica do Estado de Sado
Paulo (TJSP) apresenta a revisdo do Plano Estratégico de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao (PETI), fruto do empenho e trabalho dos servidores desta Secretaria, que
com afinco e competéncia participaram da revisdo desta importante ferramenta para o
alcance de sua missao institucional.

Segundo a Resolucdo 198, artigo 4°, o PETI contempla o planejamento do proximo
sexénio 2015/2020, com o propdsito de: revisar o plano estratégico estabelecido pela
Resolucdo Conselho Nacional da Justica (CNJ) n. 99/2009 e responder aos Macro
Desafios do Poder Judiciario aprovados no VIl Encontro Nacional do Judiciario em 2013,
para o desenvolvimento dos objetivos estratégicos deste Tribunal.

A revisdo e execucao das atividades descritas neste documento visam manter o
alinhamento com o Planejamento Estratégico do Tribunal de Justica de Sdo Paulo 2015-
2020 (PET)J), o desenvolvimento e alinhamento das atividades planejadas e revistas para
o proximo biénio (2018 — 2019), e consequentemente as Metas Nacionais e a Estratégia
do Judiciario 2020, tendo como finalidade a viabilizacdo de uma gestao agil, eficiente e
estratégica.

Justificativa

Esta revisdo do PETI tem projecdo para os proximos 03 (trés) anos — 2018 a 2020, em
conformidade e cumprimento das Resolu¢des n° 99/2009 do CNJ (de 24 de novembro
de 2009) e n® 198 (de 01 de julho de 2014), além de se manter embasado no
Planejamento Estratégico do TJSP no periodo 2015 até 2020.

Abrangéncia

A abrangéncia do PETI sdo os recursos e servicos gerenciados e mantidos pela Secretaria
de Tecnologia da Informacgao do TJSP.

Periodo de Vigéncia

Esta revisdo do PETI esta dimensionada para o periodo de trés anos (2018 — 2020), com
inicio a partir de sua publicacdo. Para efeito das acSes anteriormente previstas e agora
revisadas, sera atualizado o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdao (PDTI),
anualmente de acordo com as necessidades do Tribunal.
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2. INTRODUCAO

No Judiciario Nacional brasileiro e especificamente na Tecnologia da Informacao a
procura por melhores servicos é entendida como uma busca por maturidade.

Ndo s6 em continuidade ao que foi definido no planejamento estratégico de Tl (PETI)
2015/2020, mas também por entender que as medidas regradas nas Resolu¢des n® 99 e
198, vém ao encontro dos interesses deste Tribunal. Com isso e por sua grandiosidade,
este Tribunal exige constante empenho das Secretarias que o compdem, rumo a uma
prestacdo eficaz e eficiente de seus servicos, para que o mesmo cumpra com exceléncia
constante seu desiderato de distribuir justica.

Para tanto, este documento tem por objetivo revisar o PETI 2015/2020, para o periodo
de 2018 a 2020, contemplando as informacdes atualizadas de acordo com a revisdo de
2017.

A revisdo deste PETI propde-se, a partir da analise da situacao atual, gerar programas
com seus respectivos projetos e acdes coerentes, coordenados, visando corresponder
aos interesses deste Tribunal, dentro do seu prazo de vigéncia com uma declaracdo da
missao institucional e o estabelecimento de objetivos, indicadores, metas e acbes como
estratégias para alcancar ou exceder a satisfagdo das partes interessadas do Tribunal de
Justica do Estado de Sdo Paulo, atingir as metas do judiciario nacional e os anseios da
sociedade.

Trataremos das questdes tecnoldgicas e das equipes técnicas que atuam na area de
tecnologia, bem como da governanga de TI, implicando a revisdo do processo de
trabalho que tem como funcdo maximizar a utilidade de Tl e, por decorréncia,
desenvolver a técnica de Tl até o ponto adequado e eficiente.

3. CONCEITOS E DEFINICOES PARA O PETI

Nesta revisao do planejamento estratégico de Tl foram mantidos conceitos e defini¢des
utilizados na elaboracao da primeira versao do PETI 2015/2020.

Vide documento original no seguinte endereco eletrénico:
http://www.tjsp.jus.br/Download/PlanejamentoEstrategicoDeTl/DestaquesPlanejamento
EstratégicoTl/PETI.pdf
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4. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Nesta revisdo do planejamento estratégico de Tl foram mantidos principios e diretrizes
utilizados na elaboracdo da primeira versao do PETI 2015/2020.

Vide documento original no seguinte endereco eletronico:
http://www.tjsp.jus.br/Download/PlanejamentoEstrategicoDeTl/DestaquesPlanejamento
EstratégicoTl/PETl.pdf

5. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

Missao

Prover sistematicamente solugdes tecnoldgicas efetivas, criando e suportando Servigos
de Tl que permitam ao TJSP cumprir sua funcao institucional.

Visao

Ser reconhecido pelos magistrados, servidores do TJSP e pela sociedade como um centro
de exceléncia em Gestao de servigos de TI.

Valores

Acessibilidade, Celeridade, Credibilidade, Etica, Imparcialidade, Modernidade, Probidade,
Responsabilidade Social e Ambiental e Transparéncia.

Objetivos Estratégicos de TI

O planejamento de Tl da STI, bem como todas as ac¢des, incluindo as contrata¢bes de
bens e servigos serao de ora em diante realizados tendo como base seu alinhamento aos
objetivos estratégicos do Tribunal.

O perfil estratégico da Tl representa a sintese das grandes opg¢des, como guia de
trabalho, traduzidas em objetivos e iniciativas estratégicas. Configura uma concepcéao
coerente, l6gica e sinérgica, por que cada objetivo ganha sentido na relagdo com os
demais.

Com base nos conceitos do BSC ja descritos anteriormente, esta Secretaria de TI
representa graficamente a relacdo das perspectivas, temas e objetivos estratégicos, no
Mapa Estratégico abaixo.
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6. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA UNIDADE DE TI

A STI é a Secretaria responsavel no TJSP por gerir os recursos de tecnologia da
informacdo do Tribunal, em funcdo de sua gestdo de pessoas foi objeto de
reestruturacao e se divide atualmente em 07 (sete) departamentos e 01 (um) Servico de
Apoio (STl 1.1.5), onde foram feitas as seguintes alteragdes:

» STI 1 - Diretoria de Sistemas Terceirizados — Primeira Instancia

Reducdo de uma coordenacao: STI 1.2 e suas Supervisdes.
STI 1.1.5 - Servico de Apoio Administrativo ao Gabinete da STI
Manteve-se 0 mesmo.

« STl 2 - Diretoria de Sistemas Terceirizados - Segunda Instancia e Alta
Administracao

Reducao para uma coordenagdo STI 2.1 e duas supervisdes.

« STI 3 - Diretoria de Apoio aos Usuarios

Reducao de duas supervisdes.

« STI 4 - Diretoria de Seguranca e Controle Operacional de Tecnologia da
Informacao

Reducao de uma supervisao.

« STI 5 - Diretoria de Administracao de Recursos e Gestao de Demandas de Ti

Adicao de uma coordenagdo com duas supervisdes STI 5.3, STI 5.3.1 e STI 5.3.2, além de
duas supervisdes STl 5.1.2 e STI 5.1.3.

+ STI 6 - Diretoria de Sistemas Terceirizados - Administrativos

Manteve-se a mesma.

« STI 7 - Diretoria de Desenvolvimento de Sistemas Institucionais e
Operacionalizacao de Projetos de TI

Adicao de uma supervisao: STl 7.1.4 (Analise de Requisitos de Sistemas).

Na figura a seguir tem-se a estrutura atual da STI.
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Figura 2 — Estrutura organizacional da STI
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7. METODOLOGIA APLICADA
7.1.Referéncias legais:

Para revisao do PETI, foram levados em consideragdo os seguintes documentos e fontes
de informacao:

e Resolugdo n® 198 de 01 julho de 2014
e Resolucao 211/2015 do CNJ, de 15 de dezembro de 2015.

e Politica de Seguranca da Informagdo e Comunica¢des — POSIC do Tribunal de
Justica do Estado de Sao Paulo

e Cobit 4.1 (Control Objectives for Information and Related Tecnology) em
conformidade com Acérdao 1603/2008 do TCU.

e Resultados do Levantamento de Governanga iGovTIC-JUD realizado pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ) em setembro de 2017;

e Planos de agdo contemplando os requisitos do iGov-TIC monitorados pela STI
5.3.1 via ferramenta Risk Manager;

Em consonancia com os referenciais acima, foram utilizadas as seguintes fontes de
informacao:

e Entrevistas pontuais com os Diretores e Secretaria para levantamento de
informacdes e identificacdo das iniciativas para 2018 — 2020;

7.2. Modelo aplicado:

A metodologia aplicada a esta revisao foi mantida conforme o modelo de referéncia
utilizado para a elaboragdo da primeira verséao do PETI proposto pela STI. A figura
abaixo resume as fases percorridas:

Fase Il Fase Ill Fase IV

Diagnostico Elaboragao Finalizagao

Figura 3 - Fases de desenvolvimento do PETI — elaborada pela STI

A revisdo do PETI é coordenada e supervisionada por profissionais especializados do
quadro permanente da STI. Abaixo estdo descritas as atividades previstas em cada uma
das etapas desta revisdo e as atividades foram definidas considerando o modelo minimo
proposto pela STl e adaptadas a sua realidade.
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Fase | - Preparacao

+  Definicdo de equipe, papéis e responsabilidades.

» Elaboracdo do Plano de Trabalho

» Identificagdo e obten¢do de documentos de apoio

*  Elaboragdo de questionarios, formularios e roteiro de entrevistas.

Fase Il - Diagnostico

* Andlise SWOT da organizacao de Tl

» Identificacdo de fatores criticos de sucesso

* Avaliagdo das necessidades de informagdo da organizacao

* Avaliacdo das necessidades de servicos de Tl da organizacao

* Avaliagdo das necessidades de infraestrutura de Tl da organizagdo
* Avalia necessidades de contratacdo de servicos de TI

* Avalia necessidades de pessoal nos processos de Tl

* Consolidacao do inventario de necessidades

Fase Ill - Elaboracao

*  Priorizacdo do inventario de necessidades

* Atualizacao do plano de metas e a¢des

* Atualizagdo do plano de gestdo de pessoas

* Atualizacdo do plano de investimentos em servicos e infraestrutura

»  Atualizacdo da proposta orcamentaria

* Atualizacao de critérios de aceitacao de riscos

» Atualizacdo do plano de riscos e definicdo de acdes para tratamento de riscos

Fase IV - Finalizacao

+ Consolidacao da minuta do PETI
*  Aprovacgao e publicacao do PETI
*  Encerramento dos trabalhos




7.3.
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Alinhamento da Estratégia do TJSP e da STI com a Estratégia Nacional

A seguir, com a revisao do PETI para o periodo 2018/2020, segue a sintese atualizada do alinhamento das Resolucdes n. 198/2014, n. 706/2015

com o PETJ e a Resolucao n. 211/2015 com os Objetivos Estratégicos da STI.

Resolugdo 198 do CNJ
Metas do Poder
Judiciario

Combate a Corrupgdo e
Improbidade

Promover programas de
responsabilidade social e
ambiental / implementar
programas de economia de
recursos

Eficiéncia na Gestdo da STI

Celeridade e
Produtividade na
Prestagdo Jurisdicional

Resolugdo 706 do TJSP - PET)J
Planejamento Estratégico do TJ
Objetivos Estratégicos

Objetivo
10

Objetivo
18

Objetivo
08
e
Objetivo
11

Objetivo
06

Aprimorar a Gestdo Judicial

Estabelecer programas de
Sustentabilidade

Integrar os Sistemas
Informatizados do TJSP com
Orgaos do Governo e
Unidades Extrajudiciais.

Aprimorar a Justi¢a Criminal

Aprimorar os recursos de Tl

Resolugdo 211 do CNJ

Estratégia Nacional de Tecnologia da Informac¢ado e Comunicagao

Objetivo
09

Art. 3,
Inciso lll,
alinea e

Art. 3,
Inciso lll,
alinea d

Objetivo
07

Objetivo
01
Objetivo
02
Objetivo
03

do Poder Judiciario (ENTIC-JUD)

Primar pela satisfagdo dos usuarios

"Art. 32 A ENTIC-JUD é sintetizada nos seguintes componentes:
(...) lll - Atributos de Valor para a Sociedade:
(...) e) transparéncia"

"A ENTIC-JUD é sintetizada nos sequintes componentes:
(...) lll - Atributos de Valor para a Sociedade:
(...) d) responsabilidade social e ambiental"

Aprimorar e fortalecer a integragdo e a interoperabilidade de sistemas
de informacdo

Aperfeicoar as competéncias gerenciais e técnicas de pessoal

Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e
administrativas

Aprimorar a gestdo orcamentaria e financeira

PETI
Planejamento

Estratégico da STI
Objetivos Estratégicos

Aprimorar o relacionamento
com o cidadado

Desenvolver agdes de
sustentabilidade de TI

Aprimorar o
Relacionamento Externo

Expandir a eficiéncia
operacional da STI
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Gestdo das Demandas
Repetitivas e dos
Grandes Litigantes

Melhoria da
Infraestrutura e Atender
as recomendagdes de
Governanga de TIC

Atender as recomendagdes:

Governanga de Tl estipuladas
pelo CNJ

Melhoria da Infraestrutura
e Governanga de TIC

Eficiéncia na Gestdo da STI

I

LI

Objetivo

07 Aprimorar a Governanga de Tl

Objetivo Aprimorar a Governanga de

07 Tl

Objetivo  Cumprir as metas anuais do
13 CNJ

Objetivo

06 Aprimorar os recursos de TI

Art. 21

Objetivo
04

Objetivo
03

Objetivo
02

Objetivo
06

Objetivo
07

Objetivo
08

Objetivo
06

Art. 25

Art. 3,

Inciso I,
alinea c
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"Cada drgdo, sempre que possivel, deverd utilizar ferramentas de
inteligéncia e de exploragdo de dados para disponibilizar informagées
relevantes para os seus usudrios internos e externos, bem como
observar o comportamento dos dados explorados na oferta de
servigos."

Aperfeicoar a governanga e a gestao

Aprimorar a gestdao orcamentaria e financeira

Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e
administrativas

Promover a adogdo de padrdes tecnoldgicos

Aprimorar e fortalecer a integracdo e a interoperabilidade de
sistemas de informagao

Aprimorar a seguranga da informagdo

Promover a adogdo de padrGes tecnoldgicos

"Os itens de nivelamento de infraestrutura contidos no Art. 24 deverdo
atender as especificagées, a temporalidade de uso e a obsolescéncia a
serem regulados em instrumentos aplicdveis e especificos”.

"Art. 32 A ENTIC-JUD é sintetizada nos seguintes componentes:
(...) lll - Atributos de Valor para a Sociedade:
(...) ¢) inovagdo"

Aprimorar a imagem da STI
internamente

Aprimorar o Modelo de
Governanca e Gestdo da STI

Aprimorar a gestao
financeira e orgamentaria
da STI

Adquirir e/ou reestruturar a
infraestrutura, sistemas e
métodos de trabalho na STI
para readequar as
necessidades do TJSP.

Atualizar e mensurar mais
adequadamente a utilizagdo
de tecnologias e seu ciclo de

vida no ambito da STI

Aprimorar a busca por novas
frentes em tecnologia para
apoiar e aprimorar a
eficiéncia e eficacia do TJSP
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LI

Objetivo  Cumprir as metas anuais do Art. 12 DAS ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS E MACROPROCESSOS,
13 CNJ ’ ART. 12, Inciso | a V, Paragrafos 12 ao 49.

"Cada drgdo deverd compor o seu quadro permanente com servidores
que exercerdo atividades voltadas exclusivamente para a drea de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo.
§ 12 O quadro permanente de servidores de que trata o caput deverd
ser compativel com a demanda, adotando--se como critérios para
fixar o quantitativo necessdrio o numero de usudrios internos e
externos de recursos de TIC, bem como o referencial minimo
estabelecido no Anexo desta Resolugdo.
§ 22 O referencial minimo contido no Anexo poderd ser aumentado
com base em estudos que cada orgdo realize, considerando ainda
Adequar a forca de trabalho aspectos como o portfélio de projetos e servicos, o orcamento
destinado a drea de TIC e as especificidades de cada segmento de
Justica."

Art. 13,
§s12e 29

Objetivo
02

FORCA DE TRABALHO DE TIC - Quadro Permanente de

Anexo . . . .
Servidores - Referenciais Minimos

Melhoria da Gestdo de

Pessoas "Deverd ser realizada andlise de rotatividade de pessoal a cada 2 (dois)

Art. 14,  anos, para avaliar a efetividade das medidas adotadas na politica
§ 59 definida pelo érgdo e minimizar a evasdo de servidores do quadro
permanente."

Objetivo

o1 Aperfeigoar as competéncias gerenciais e técnicas de pessoal

“Art. 15 Deverd ser elaborado e implantado Plano Anual de

Capacitagdo para desenvolver as competéncias gerenciais e técnicas

Objetivo . o necessarias a operacionalizagdo da governanga, da gestdo e do uso da
04 Capacitar os agentes publicos Tecnologia da Informag3o e Comunicag3o.

Art. 15 Pardgrafo unico. O Plano Anual de Capacitagdo deverd promover e
suportar, de forma continua, o alinhamento das competéncias
gerenciais e técnicas dos servidores lotados na drea de TIC as
melhores prdticas de governanga, de gestdo e de atualizagdo
tecnoldgica.”

Tabela 1 - Alinhamento das Resolu¢des do CNJ com os Objetivos Estratégicos do TJSP e STI

Aprimorar a construgao de
estrutura de conhecimento
da STI

Aumentar o quadro
profissional da STI

Aprimorar a eficiéncia e
competéncia profissional da
STI

Capacitar os profissionais na
aplicagdo de qualidade de
servigo da STI
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8. INVENTARIO DE NECESSIDADES

O inventario de necessidades apresenta o conjunto de necessidades cujo atendimento
efetivamente contribui, direta ou indiretamente, para o alcance dos objetivos de
negocio da organizagao.

Apos a analise e atualizacdo da situagdo atual da STI, é necessario estabelecer onde
pretende chegar e a que tempo pretende atingir esta meta. Devem ser levados em conta
os principios basicos para estabelecimento de metas como recursos, ambiente e
estratégia estabelecida.

Partindo dos objetivos estratégicos da organizacdo, dos documentos adotados como
referéncia para a revisdo deste PETI, dos principios, diretrizes e dos objetivos
estratégicos de Tl, foram atualizadas as necessidades de Tl a seguir.

8.1. Analise de SWOT da Tl Organizacional

Seguindo o recomendado pela metodologia da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo (SLTI) do Ministério do Planejamento para elaboracdo do PETI e ja
identificados a missao, a visdo, os valores e os objetivos estratégicos da area de Tl da
STl, bem como foi atualizada a analise SWOT da situacdo estratégica de Tl na
organizagao, conforme as Tabelas 02 e 03 abaixo.

Analise: Ameacas x Oportunidades e Forcas x Fraquezas

Os cenarios sao classificados como externos e internos para contribuir, favoravelmente
ou ndo, na consecucao dos objetivos. Os cenarios identificados pelos gestores da STI
foram:
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Ambiente Interno — da STI

Forcas Fraquezas

Quais os pontos fortes nos
servicos da TI?

- Maturidade e experiéncia dos
funcionarios e diretores de Tl

- Infraestrutura majorada capaz
de atender as necessidades
atuais com ferramental de
gerencia e monitoragao

- Boa parte do quadro de
servidores de Tl é
comprometida, apesar das
dificuldades,

- A experiéncia do grupo de TI

Quais os pontos que poderiam ser melhorados nos
servicos da TI?

- Minimizar os limites de comunicacgao e de infraestrutura;
- Controle das atualizagdes de versionamento;
- Governanca ainda iniciante;

- Capacitagdo dos funcionarios compativel
demandas,

com as

- Promover um plano de carreira especifico para area de TI;

- Suprir a falta de documentacdo do ambiente de
Datacenter (Fisico) e por consequéncia toda a parte
l6gica, que hoje também ndo é documentada.

Descontinuidade da Alta Administracdo a cada 2 anos;

Tabela 2 - Ambiente Interno da STl — elaborada pela STI

Ambiente Externo — da STI

Oportunidades \

Que oportunidades a Tl poderia
oferecer para a realizacdo dos
objetivos de negocio da
organizacao?

- Momento atual de

tecnoldgico

pertinentes a Tl
-Disponibilizar on-line
cidadado

servicos

para dispositivos moveis

avango

- Atendimento as Resolugdes do CNJ

- Investir no desenvolvimento de APPs

Ameacas
Que riscos ou ameacas a Tl poderia
minimizar para a realizacdo dos objetivos
de negocio da organizagdo?

- Néo ter orcamento independente

- Mudancga de rumo sem comunicagdo prévia com
aTl

- Mudanga de Rumos quando da troca de Gestado
do TJ;

ao | _ Mudanga da Gestao;

- Falta de investimento;

- Falta de plano de carreira para manter os melhores
funcionarios e profissionalizacdo da Tl;

- Falta de metodologia para desenvolvimentos de
Sistemas e Regras bem definidas para os usuarios;

- Alta dependéncia de terceiros;
- Falta de agilidade nas contratacdes;

- Mudancga de direcionamentos do CNJ em rumos
opostos ao planejamento estratégico do TJSP.

Tabela 3 — Ambiente Externo a STl-elaborada pela STI
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8.2. Necessidades Iniciais da STI para o periodo de 6 anos

O Inventario de Necessidades apresenta o conjunto das mesmas cujo atendimento
efetivamente contribui, direta ou indiretamente, para o alcance dos objetivos de
negocio da organizagao.

Durante as préximas elaboracdes do PDTI, serdo realizados ciclos de entrevistas com os
departamentos da secretaria para atualizacdo com as iniciativas e visdo de futuro de
cada um.

A classificacdo das necessidades foi mantida de acordo com os Dominios da ENTIC-JUD:

e Governanca e Gestdo onde serdo englobados temas de Politicas e
Planejamento, Estruturas Organizacionais e Macroprocessos, e Pessoas;

e Infraestrutura e TIC onde serdo englobados temas de Sistemas de
Informagdo, Integracdo de Sistemas e Disponibilizacdo de Informagdes, e
Nivelamento Tecnoldgico.

Estes Dominios devem ser atendidos através de Planos de Trabalho ao CNJ, divididos
em grupos de entregaveis, com previsdo de atendimento dos critérios até
dezembro/2020, com os prazos de atendimento conforme Resolucao 211/2015, artigo
29.§ 1¢

Dominio Governanca e Gestao:

e Grupo 1. da Governanca e da gestdo de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao o prazo € de até 1 ano (janeiro/2017);

e Grupo 4: do quadro permanente de servidores e elaboracdo da politica de
gestdo de pessoas o prazo € de até 4 anos (janeiro/2020)

Dominio Infraestrutura e TIC:

e Grupo 2: dos padrbes de desenvolvimento e de sustentagdo de sistemas de
informacado o prazo é de até 2 anos (janeiro/2018);

e Grupo 3: da infraestrutura tecnoldgica o prazo é de até 3 anos (janeiro/2019);

No PETI, versdo do periodo integral (2015/2020), as necessidades identificadas e
classificadas de acordo com os Dominios e Objetivos Estratégicos da STI foram listadas
conforme tabela a seguir:
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Grupo
ENTIC-
JUD

Grupo 1

Grupo 1

Grupo 1

Grupo 1

Grupo 1

Grupo 1

Grupo 1

Grupo 1
Grupo 1

Grupo 1
Grupo 1

Grupo 1

Grupo 1

Grupo 2

Grupo 2

Grupo 2

Grupo 2

Grupo 2

Descricao da necessidade

Elaborar Comité entre os principais
fornecedores e STl visando na
transparéncia e qualidade do servico
Aprimorar a utilizagdo do Comité de
Gestao

Aprimorar a utilizagdo do Comité de
Gestao

Elaborar e publicar Politica, Gestdo e
Processo de Seguranca da Informagéo por
meio de um Comité Gestor de Seguranca
da Informacao.

Aprimorar a Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas

Aprimorar o processo de gestao
Orcamentario de Tl

Aprimorar os processos de Contratagdes e
Gestdo de Contratos de Tl, avaliando os
custos das implantacdes (eficiéncia dos
contratos).

Aprimorar o processo de Gestao de
Acordos de Niveis de Servico

Aperfeicoar a Gestdo de Custos

Aperfeicoar a Gestdo documental e
atualizacéo de versionamento
Documentar a estrutura de Datacenter
(fisico e l6gico)

Expandir os servicos de salde para as RAJs
do interior

Implantar a Governanca de Tl e constituir
um Comité de Governanca em Tecnologia
da Informagdo e Comunicagao

Implementar os processos de Gestédo de
Capacidade e Compatibilidade das
solugdes de Tl

Criar um ambiente de colaboracdo para
troca de informacdes experiéncias entre
servidores de Tl

Implantar do SAJ-ADM em 100% das
unidades administrativas do Tribunal de
Justica

Aprimorar e integrar os sistemas
informatizados da SGRH

Integrar os sistemas do TJSP entre o
Primeiro e Segundo grau, de instancias
superiores e érgdos extrajudiciais
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Objetivo Estratégico da STI

06 — Aprimorar o modelo de
governanca e gestdo da STI

06 — Aprimorar o modelo de
governanca e gestdo da STI
06 — Aprimorar o modelo de
governanca e gestdo da STI

06 — Aprimorar o modelo de
governanca e gestdo da STI

06 — Aprimorar o modelo de
governanga e gestdo da STI

07 — Aprimorar a gestao financeira
e orcamentaria de STI

07 — Aprimorar a gestao financeira
e orcamentaria de STI

07 — Aprimorar a gestdo financeira
e orcamentaria de STI
07 - Aprimorar a gestdo financeira

11 - Aprimorar a construgdo de
estrutura de conhecimento da STI
04 - Expandir a eficiéncia
operacional da STI

04 - Expandir a eficiéncia
operacional da STI

06 - Aprimorar o modelo de
governanca e gestdo da STI

09 - Atualizar e mensurar mais
adequadamente a utilizagdo de
tecnologias e seu ciclo de vida no
ambito da STI

11 — Aprimorar a construcao de
estrutura de conhecimento da STI

04 - Expandir a eficiéncia
operacional da STI
04 - Expandir a eficiéncia
operacional da STI

03 - Aprimorar o externo
04 - Expandir a eficiéncia
operacional da STI
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Grupo
ENTIC-
JUD

Grupo 2

Grupo 2

Grupo 3

Grupo 3

Grupo 3

Grupo 4

Grupo 4

Descricao da necessidade

observando o Modelo Nacional de
Interoperabilidade (MNI)

Integrar os sistemas informatizados do
TJSP com 6rgéo do governo e unidades
extrajudiciais

Aprimorar o ambiente de testes e
homologacao de sistemas

Definir a ferramenta para Gravacao e
Disponibilizacdo de audiéncias

Realizar a gravagéo de cursos em video
para Capacitacdo de Magistrados e
Funcionarios

Armazenar os videos de capacitacdo em
Nuvem

Criar cargos, especialidades e gratificacao
especifico para Tl

Aprimorar o Plano Anual de Capacitacdo

para desenvolvimento das competéncias

técnicas e gerenciais
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Objetivo Estratégico da STI

08 - Adquirir e/ou reestruturar a
infraestrutura, sistemas e métodos
de trabalho na STI para readequar
as necessidades do TJSP

03 - Aprimorar o relacionamento
externo

08 - Adquirir e/ou reestruturar a
infraestrutura, sistemas e métodos
de trabalho na STI para readequar
as necessidades do TJSP

04 - Expandir a eficiéncia
operacional da STI

09 - Atualizar e mensurar mais
adequadamente a utilizacdo de
tecnologias e seu ciclo de vida no
ambito da STI

10 - Aprimorar a busca por novas
frentes em tecnologia para apoiar
e aprimorar a eficiéncia e eficacia
do TJSP

10 - Aprimorar a busca por novas
frentes em tecnologia para apoiar
e aprimorar a eficiéncia e eficacia
do TJSP

09 — Atualizar e mensurar mais
adequadamente a utilizacdo de
tecnologias e seu ciclo de vida no
ambito da STI

10 - Aprimorar a busca por novas
frentes em tecnologia para apoiar
e aprimorar a eficiéncia e eficacia
do TJSP

13 - Aprimorar a eficiéncia e
competéncia profissional da STI

13 - Aprimorar a eficiéncia e
competéncia profissional da STI

Tabela 4 — Necessidades da STl para os proximos 06 anos
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8.3. Necessidades da STI para os proximos 03 anos

Nesta revisdo do PETI para versdo do periodo 2018/2020, as necessidades foram

atualizadas e listadas conforme tabela a seguir:

Resolucao
211/2015

Grupo 1

Grupo 1

Grupo 1

Grupo 1

Grupo 1

Grupo 2

Grupo 3

Descricdo da necessidade

Elaborar e publicar Politica, Gestao e
Processo de Seguranca da
Informacdo por meio do Comité
Gestor de Seguranca da Informagao
Aprimorar a metodologia de

desenvolvimento de sistemas

Aprimorar o processo de gestao
orcamentaria e de contratos de TI

Aprimorar o processo de gestao de
acordos de niveis de servico

Criar um ambiente de colaboracado
para troca de informagdes e
experiéncias entre servidores de Tl

Integrar os sistemas informatizados
do TJSP com érgdos do governo e
unidades extrajudiciais

Planejar e documentar o plano de
atualizagdo tecnoldgica do TJSP

Realizar a gravacao de cursos em
video para capacitacdo de

Magistrados e Funcionarios

Criar cargos, especialidades e

gratificagdo especifico para Tl

Objetivo Estratégico da STI

OE 06 Aprimorar o modelo de
governanca e gestdo da STI

OE 06 Aprimorar o modelo de
governanca e gestao da STI

OE 07 Aprimorar a gestao
financeira e orcamentaria da STI

OE 07 Expandir a eficiéncia
operacional da STI

OE 11 Aprimorar a construcao de
estrutura de conhecimento da
STI

OE 03
relacionamento externo

Aprimorar

OE 09 Atualizar e mensurar mais
adequadamente a utilizagdo de
tecnologias e seu ciclo de vida
no ambito da STI

OE 10 Aprimorar a busca por
novas frentes em tecnologia para
apoiar e aprimorar a eficiéncia e
eficacia do TJSP

OE 13 Aprimorar a eficiéncia e
competéncia profissional da STI

Tabela 5 — Necessidades da STl para os proximos 03 anos
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Com base nas entrevistas realizadas neste ano de 2017, foram identificados os principais
temas que irdo direcionar a estratégia da STl durante o periodo de 2018 - 2020:

¢ Gestao de Pessoas com foco em capacitacdo interna, participagdo de eventos,
treinamentos e workshops;

¢ Aumento do quadro da STI, identificando os perfis necessarios de profissionais
e possibilidades de contratagdo (o que pode ser terceirizado, cargos
comissionados, abertura de concurso especifico);

» Unificacao do espaco fisico de todas as Diretorias;

* Gratificacdo especifica da Tl, em atendimento também a requisitos do
iGovTIC-JUD;

 Integragdes do SAJ e outros Orgdos e Unidades Extrajudiciais;

e Melhorias de funcionalidades do SAJ;

¢ Troca de desktops;

¢ Implantacdo do suporte centralizado e Catalogo de Servicos de TI;

e Formalizacdo de processos e diretrizes através da elaboracao de publicacdo do
Plano de atualizacdo tecnoldgica de hardware e software com defini¢do do ciclo
de vida, Plano de Continuidade de Negocios, Politica de Seguranca da
Informacdo, Manual de Contratag¢oes, Politica de Gestdao de Pessoas;

¢ Melhorias no acompanhamento orcamentario de TI;

e Capacitacdes no SAJ.

Na figura a seguir, as acdes estrategicas foram classificadas segundo os critérios:

¢ Nao iniciado: A¢des que nao foram iniciadas em 2017;
e Concluido: A¢des que atingiram a meta proposta pelo PETI 2015 — 2020;

e No prazo: Agdes com percentual de conclusao de acordo com o esperado para
o periodo;

e Atrasado: A¢oes com o percentual abaixo do esperado para o periodo;

e Revisar: Agdes que conforme alinhamento com os Diretores responsaveis
necessitam de reajustes;

e Cancelar: Agoes excluidas devido a mudancas nos objetivos de gestao no TJSP;

e Fusdo: Acbes que serao incorporadas a outras similares, com ajustes para
contemplar o aumento de escopo.
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9. RESULTADOS - PETI

A Justica proxima do cidadao

As acdes estratégicas definidas na elaboracdo do PETI foram monitoradas no periodo 2016/2017 (apds publicacdo de sua versdo inicial). Esta fonte de dados

revelou o resultado descrito a seguir:

Evolucao do PETI - 2015 a 2017

2015
Nao iniciada (€D 0% b2
Atrasada b 0% (19 ]
b "
Concluida | 0% (10 ]
No prazo b 0% (16 ]
Revisar b 0% 62

0% 25% 50% 75% 100%

56 acoes estratégicas

0% 25%

2017
4%

34%

13%

21%

25%

4%

50% 75% 100%

56 acoes estratégicas
07 Canceladas / Fusao

0% 25%

2018

50%

0%

36%

13%

20%

32%

0%

75% 100%

49 acoes estratégicas

10 acoes estratégicas concluidas

49 acoes estratégicas 39 acdes estratégicas a serem trabalhadas

Figura 4 — Grafico de evolucdo do PETI - 2015 a 2017

40




EHE Tribunal de Justica | A justica préxima do cidad&o

10. ALINHAMENTO DA STI COM A ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

A interdependéncia entre o primeiro processo do COBIT 4.1, “PO1 — Definir um
Planejamento Estratégico de TI", e seus objetivos de controle PO1. 1 — "Gerenciamento
do Valor da TI" e PO1.2 — "Alinhamento dos negdcios e TI", expressa a necessidade de
se planejar estrategicamente a area de Tl e de garantir que Tecnologia da Informagdo
suporte os direcionamentos estratégicos da organizacao.

Apds processo de revisdo do PETI, as A¢Bes Estratégicas ficam assim estabelecidas:
10.1. Alinhamento entre a Estratégia do TJSP e da STI

1. SOCIEDADE E ESTADO
1.1.ATUACAO INSTITUCIONAL

Objetivos TISP Objetivo STI

A. 1- Prover servicos do portal de internet com
qualidade, a fim de ser utilizado como canal de
comunicagdo e transparéncia pelo TJSP.

A.  2- Aprimorar 0s servicos eletrénicos
disponibilizados aos cidaddos

Objetivo 10 - 01 - Aprimorar o
Aprimorar a Gestao relacionamento com
Judicial o cidadao
54% 54%

1.2.RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

Objetivos TJSP Objetivo STI Acdes

- 02 - Desenvolver
Objetivo 18 -

acoes de responsaveis - Tl verde
Estabelecer programas

de Sustentabilidade sustentabilidade de | A_4- Contribuir—para—a—mobilidade—urbana—por

Tl . ’ . .
100% intermédio-do-suporte-a-home-office
100% CANCELADA

1.3.ALINHAMENTO E INTEGRAGAO

Objetivos TJSP Objetivo STI

Objetivo 08 - Integrar
os Sistemas
Informatizados do

TJSP com Orgéaos de 03 - Aprimorar o

Governo‘e l{n.ld.ades relacionamento A. 5- Integrar os sistemas informatizados do TJSP
Extrajudiciais P . N
externo com érgaos de governo e unidades extrajudiciais
75% 75%

E Objetivo 11 -
Aprimorar a Justica
Criminal

_

2.1. EFICIENCIA OPERACIONAL

Objetivos TJSP Objetivo STI Acdes

A. 6- Capacitar a infraestrutura de redes e

Objetivo 06 Aprimorar 04 - Expandir a L
comunicagdo para suportar 0s avangos em
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Objetivo 07 Aprimorar

a Governancade Tl
53%

governanca e
gestao da STI
62%

os recursos de TI eficiéncia automacao do TJSP.
77% operacional da STI
7% A. 7- Implantar suporte centralizado.
A. 8- Expandir a maturidade dos processos de
trabalho de Tl
A. 9- Manter atualizado o nivel de protecdo dos data
centers.
A. 10- Manter avaliacdo permanente do modelo de
plataforma tecnolégica dos principais sistemas e
garantir mais transparéncia na arquitetura e futuro
de suas aplicacdes.
A. 11- Garantir mais transparéncia na arquitetura e
futuro de suas aplicag¢bes.
A. 12- Manter atualizado o parque tecnoldgico.
A. 13- Aprimorar modelo de terceirizagao.
]E . Balk ceara-jorca-ce-traba 555.‘ FHORAROS
FUNDIDA a acdo AE 51
A. 15- Melhorar a experiéncia do usuario SAJ
(usabilidade).
A. 16- Aumentar o nivel de automacao de tarefas do
sistema SAJ.
A. 17- Aprimorar a utilizagdo do sistema SAJ -
capacitagao.
A. 18- Expandir o nivel de automacdo dos sistemas
administrativos do TJSP.
A. 19- Implementar o modelo de gestdo de
demandas.
A. 20- Aprimorar a classificacdo e gestdo de
demandas para os sistemas judiciais (PG, SG, CR).
. H o o
FUNDIDA a acdo AE 16
A. 22- Melhorar a Integragdo com os demandantes
de TI.
A. 23- Melhorar a comunicacdo e relacionamento
com as outras unidades de Negdcio.
2.2. GOVERNANCA
Objetivos TJSP Objetivo STI Acdes
05: Aprimorar a A. 24- Divulgar os projetos de Tl via endomarketing
imagem da STI para a instituicdo e aperfeicoar a comunicagéo para o
internamente trabalho da STI.
54%
06 - Aprimorar o
modelo de

A. 25- Elaborar controles de eficiéncia da area de Tl
frente ao negocio.

06 - Aprimorar o
modelo de
governanca e
gestdo da STI

A. 26- Mapear e documentar os processos de

trabalho da STI.

. — —
informacdesrelevantes-para-o-trabatho-da-SH:
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62%

FUNDIDA a acao AE 24

A. 28- Elevar o grau de percepcdo dos usuarios de Tl
em relagdo a qualidade dos servicos de Tl prestados
pela STI.

\ 29 Defini od
ST

FUNDIDA a acdo AE 26

A. 30- Implementar as estatisticas, dashboards ou
painel de informacbes para verificagdo do
cumprimento das metas do CNJ referente a TI.

A. 31- Elaborar plano de contingéncia para
continuidade dos trabalhos na indisponibilidade de
sistemas e/ou servicos de TI.

A. 32- Aprimorar a seguranca da informacdo
buscando conformidade as normas técnicas.

A. 33- Aprimorar a utilizacdo de comités para apoiar
o modelo de governanca de TI.

A. 34- Criar os comités de governanca e gestdo
especificos e multidisciplinares.

A. 35- Implementar as recomendag¢des governanca
de Tl estipuladas pelo CNJ.

2.3. GESTAO FINANCEIRA E ORCAMENTO

Objetivos TJSP

Objetivo Estratégico

Acoes

64%

Objetivos TJSP

recursos de Tl
52%

Objetivo 13 Cumprir as
metas anuais do CNJ

Objetivo 06 aprimorar os

07 - Aprimorar a
gestdo financeira e
orcamentaria de
STI
64%

A. 36- Gerir os recursos financeiros para garantir a
operacao e a evolucdo tecnoldgica.

A. 37- Implantar sistema de mapeamento de custos
das atividades da STI.

A. 38- Aprimorar a gestdo de contratos de terceiros.

A. 39- Melhorar o processo de aquisicdo através de
plano de adocdo (eficiéncia da implementacdo).

3. SUPORTE ORGANIZACIONAL

3.1. INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

Objetivo Estratégico

08 - Adquirir e/ou
reestruturar a
infraestrutura,

sistemas e métodos
de trabalho na STI
para readequar as
necessidades do
TJSP. 100%

A. 40- Adequar os sistemas a padroes de
desenvolvimento, interoperabilidade, seguranca e
gestdo documental.

A. 41- Adotar tecnologia e infraestrutura de rede
I6gica e elétrica adequada as novas necessidades.

A. 42- Aprimorar ambiente de teste e de
homologagéo para sistemas.

09: Atualizar e

mensurar mais
adequadamente a
utilizacao de

tecnologias e seu
ciclo de vida no
ambito da STI

A. 43- Prover recursos de Tl para suportar a
expansdo dos processos digitais no TJSP e Expandir
recursos de Tl nas formas e quantidades adequadas
ao TJSP.

A. 44- Elaborar um plano de atualizacdo tecnoldgica
de hardware e software. e licencas de Tl com
definicdo do ciclo de vida.
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Objetivos TJSP

Objetivo 06 aprimorar os
recursos de Tl
50%
Objetivo 13 Cumprir as
metas anuais do CNJ
50%

Objetivos TISP

Objetivo 13 Cumprir as
metas anuais do CNJ
10%

A Justica proxima do cidadao

53%

finics . o vida.
FUNDIDA a acdo AE 44.

3.2. INOVACAO TECNOLOGICA

Objetivo STI

10 - Aprimorar a
busca por novas
frentes em
tecnologia para
apoiar e
aprimorar a
eficiéncia e
eficacia do TJSP
50%

A. 46- Estruturar processos e métricas de inovacgdo
para coletar, qualificar, alocar recursos e apoiar a
execuc¢do de ideias.

A. 47- Avaliar o uso e adoc¢do de nuvem publica /
privada / hibrida.

3.3. GESTAO DO CONHECIMENTO

Objetivo STI

11 - Aprimorar a
construcao de
estrutura de

conhecimento da STI

10%

A. 49- Criar um portal / canal para banco de ideias
de melhoria de processos de trabalho de TI.

A. 50- Criar um modelo de governanca da
informacao.

3.4. GESTAO DE PESSOAS

Objetivos TISP Objetivo STI
Objetivo 02 Adequar a 12- Aume.nta?r N . .
forca de trabalho quadro profissional | A. 51- Ampliar o quadro funcional e balancear a forca
10% da STI de trabalho da STI.
3 10%
. A. 52- Desenvolver competéncias necessarias ao
13 - Aprimorar a .
oficiéncia e suporte e entrega de servicos de TI.
competéncia A. 53- Criar proposta de plano de carreira
profissiznal da STI especifico para area de Tl..
Objetivo 04 Capacitar 43% A. 54- Desenvolver competéncias gerenciais de Tl.
os agentes publicos 14 - Capacitar A. 55- Capacitar funcionarios para gestdo de
o -
47% profisi?:rfaies] noas projetos e andlise de requisitos.
aplicacdo de
qualidade de A. 56- Definir responsabilidades e plano de
servico da STI capacitagdo por cada area de atuagao.
50%

Tabela 6 - Alinhamento estratégico TJSP x STI- elaborada pela STI
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No monitoramento anual foi observado o seguinte progresso nas metas dos objetivos
estratégicos do TJSP, com evolugdo média de 30% em 2016 e 47% em 2017.
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Figura 5 — Evolucao do PETI

10.2. Situacao atual da governanca e gestao de TI

Para implantacdo das melhores praticas em governanca e gestdo de Tl foi definida a
necessidade que a Secretaria tem de ultrapassar o trabalho do nivel tacito para os
acordos, modelos e metodologias para o nivel explicito.

Diante da implantacdo da Gestdao de Conformidade na Governanca de Tl e
Monitoramento do Plano Diretor 2016/2017, foi alcancado Nivel de Maturidade
APRIMORADO da Governanga de Tecnologia da Informacdo com a redefinicdo da
estrutura da STI e sua atual dinamica gestacional, conforme figura a seguir:
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TISP/STI - Governanga de Tl
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Figura 6 - Modelo de Governanca da STI
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11. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Sdo denominados riscos os fatores internos ou externos que podem impactar
negativamente no objetivo ou no alcance dos resultados do projeto. Um risco possui
causas que devem ser levantadas e analisadas, de modo a se ter claro suas
consequéncias e a maneira de enfrenta-lo.

A tabela a seguir mostra esses riscos e os respectivos co6digos:

Descricao do risco Codigo do Risco
Cortes orcamentarios Risco 01
Custo total de propriedade Risco 02
Descontinuidade e interferéncias em projetos por falta de nivelamento Risco 03
Atuacdo limitada por defasagem tecnoldgica Risco 04
Qualidade limitada por falta de recursos e ambiente Risco 05
Potencial e producéo reduzidos Risco 06
Estrutura organizacional ndo fortalecida gera interferéncias Risco 07
Dificuldades (burocracia) na integracdo da Tl do TJSP com outros ()rgéos Risco 08
Néo credibilidade nas informacdes prestadas a sociedade Risco 09
Descontinuidade de projetos e ndo alinhamento tecnolégico do TJSP Risco 10
Excesso de demandas do judiciario Risco 11
Descontinuidade do trabalho Risco 12
Instabilidade de informagdes em alguns sistemas de gestdo Risco 13
Estagnacgdo da STI pelo excesso de acdes burocraticas para assuntos de Tl Risco 14
Desmotivacdo de envolvidos Risco 15
Vicios de postura burocratica e sem comunicacdo Risco 16
Conteldo perdido Risco 17
Investimentos aos programas desperdigados Risco 18

Tabela 7 - Riscos e os respectivos cddigos.

11.1. Alinhamento dos Objetivos Estratégicos com os Riscos

Para a revisdo do PETI foram mantidos os alinhamentos dos objetivos estratégicos com
os riscos, definidos na elaboragdo da primeira versdo deste plano.
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12. DETALHAMENTO DAS PERSPECTIVAS

Cada Objetivo Estratégico é composto por metas, acdes e seus respectivos indicadores. O

cumprimento total se dara conforme a evolu¢do destes indices.

O detalhamento das Acbes é apresentado no Plano Diretor (Tatico) da STI - PDTI.

O monitoramento do 1° periodo de vigéncia (2015 a 2017) do PETI 2015/2020, resultou em:

12.1. Perspectiva Sociedade e Estado

OBJETIVO: APRIMORAR O RELACIONAMENTO COM O CIDADAO

Metas:

Acoes estratégicas:

1 - 100% de servicos de portal
disponibilizados com qualidade
até dez/2015

1 - Prover servicos do
Portal de Internet com
qualidade, a fim de ser
utilizado como canal de
comunicacao e
transparéncia pelo TJSP.

Indicadores:
Itens:
EnticJud- 141,14 m
PDTI - P23

Percentual atingido: 30%
Status: No prazo

2. 100% de servigos eletrénicos
aprimorados até dez/2020

2- Aprimorar os servigos
eletronicos
disponibilizados aos
cidadaos, com base nas
solicitagdes (PFs) anuais e
pesquisa de levantamento
de demandas realizadas.

Itens:
EnticJud — Nao aplicavel
PDTI - P21, P22

Percentual atingido: 77%
Status: No prazo

OBJETIVO: DESENVOLVER AGOES DE SUSTENTABILIDADE DE Ti

Metas: Acoes estratégicas: Indicadores:
3- 100% de a¢gbes mapeadas no 3- Expandir acdes para Itens:
comité de sustentabilidade e utilizacdo de Energias Eco  EnticJud - Nao aplicavel
implantadas até dez/2016 Responsaveis — Tl Verde PDTI- P49

Percentual atingido: 100%
Status: No prazo

4- 100% de Home Office
suportado pela Tl até jul/2016

4- Contribuir para a
mobilidade urbana por
intermédio do suporte a
Home Office

Acédo Cancelada

OBJETIVO: APRIMORAR O RELACIONAMENTO EXTERNO

Metas:

Acoes estratégicas:

5-100% de sistemas integrados
até dez/2020

5- Integrar os Sistemas
Informatizados do TJSP
com Orgéos de Governo e
Unidades Extrajudiciais

Indicadores:
Itens:
EnticJud-5.2 a
PDTI - P36, P37

Percentual atingido: 75%
Status: No prazo

Tabela 8 - Perspectiva Sociedade e Estado

4%




12.2. Perspectiva Processos Internos

Metas:

6- 100% de switches
substituido/instalados, 100%. de
links redundantes, 100%. de
execugao de infraestruturas de
cabeamentos, até 2020.

7- 100% de implantacdo
centralizada até dez/2016

8- EGP e Demandas e ALM 100%
monitorados e controlados até
jul/16

9- 100% das acdes iniciadas para
Sl executadas

10- 100% dos sistemas avaliados
no ano

11- Divulgacao dos relatérios do
item anterior

12- 100% de projetos em
execugao

13- n. de contratos aprimorados
no periodo

Acoes estratégicas:

6- Capacitar a
infraestrutura de redes e
comunicacao para suportar
0s avancos em automacao
do TJSP

7- Implantar Suporte
Centralizado

8- Expandir a Maturidade
dos Processos de Trabalho
de Tl

9- Manter atualizado o
nivel de protecdo dos Data
Centers

10- Manter avaliagdo
permanente do modelo de
plataforma tecnolégica dos
principais sistemas e
garantir mais transparéncia
na arquitetura e futuro de
suas aplicacoes

11- Garantir mais
transparéncia na
arquitetura e futuro de
suas aplicacoes

12- Manter atualizado o
Parque Tecnoldgica

13- Aprimorar Modelo de
Terceirizagdo
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Indicadores:

Itens:

EnticJud - 5.3.3, 5.3.b, 5.3.c, 5.3.d, 5.3., 5.3.f,
5.3.h, 5.3.i, 5.3, 5.3.k, 5.3., 5.3.m

PDTI - N&o aplicavel

Percentual atingido: 89%

Status: No prazo

Itens:
EnticJud - 6.1 h
PDTI - P07, P08

Percentual atingido: 33%

Status: No prazo

Itens:

EnticJud - 2.3.c, 2.3.f, 2.3.i, 2.3, 2.3.0, 231r,
2.3.U,24.c, 241 24,241, 24m,24.0, 24,
2.5.c, 2.5.f, 25,251, 25.0

PDTI - PO1, P09, P27

Percentual atingido: 42%

Status: Atrasada

Itens:
EnticJud - 5.3.g9
PDTI - P31

Percentual atingido: 100%
Status: Concluida

Itens:

EnticJud — N&o aplicavel
PDTI - Nao aplicavel
Percentual atingido: 100%
Status: Concluida

Itens:

EnticJud — N&o aplicavel

PDTI - N&o aplicavel

Percentual atingido: 100%

Status: Concluida

Itens:

EnticJud - 5.3.a, 5.3.b, 5.3.c, 5.3.d, 5.3.¢, 5.3f,
5.3.h, 5.3.i, 5.3, 5.3.k, 5.3., 5.3.m

PDTI - P34, P35

Percentual atingido: 90%

Status: No prazo

Itens:

EnticJud - 5.3.3, 5.3.b, 5.3.c, 5.3.d, 5.3.¢, 5.3 f,
5.3.h, 5.3.i, 5.3, 5.3.k, 5.3, 5.3.m

PDTI - P24

Percentual atingido: 57%

Status: Atrasada




14- Duplicar n. funcionarios
efetivos até dez de 2020

15- 80% de satisfagdo especifica.
Pesquisa realizada anualmente
pela STI 8.

16- 100% das automacdes
planejadas, concluidas
anualmente.

17- 100% de capacitagao SAJ
anualmente

18- 100% de implantacdo das
automacdes planejadas
anualmente.

19- 100% de implantagdo do
modelo até dez/2017

20- 100% definicao do fluxo e
regras de demanda até dez/2016

21- 100% da implantacdo até
dez/15

22- 100% das melhorias
implantadas até dez/2015

Metas:

23- 100% das melhorias
implantadas até dez/2015

24-100% de projetos divulgados
até dez/2017

14- Balancear a forca de
trabalho de funcionarios
efetivos para minimizar os
terceirizados

15- Melhorar a experiéncia
do usuario do SAJ
(usabilidade)

16- Aumentar o nivel de
automacao de tarefas do
sistema SAJ e Melhorias
nas Integracdes dos
Sistemas

17- Aprimorar a utilizagdo
do sistema SAJ -
capacitagao

18- Expandir o nivel de
automacdo dos sistemas
administrativos do TJSP

19- Implementar o modelo
de gestdo de demandas da
STI

20- Aprimorar a
classificacdo e gestdo de
demandas para as
melhorias dos sistemas
judiciais (PG, SG, CR).

21- Integrar os sistemas de
1° e 2° graus

22- Melhorar a integracao
com os demandantes de TI

Acoes estratégicas:

23- Melhorar a
comunicagao e
relacionamento com as
outras unidades de
negocio

24- Aperfeicoar a
comunicagao para o
trabalho da STl e divulgar
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Esta agdo foi fundida com a agdo 51.

Itens:
EnticJud — Nao aplicavel
PDTI - P41

Percentual atingido: 90%
Status: No prazo

Itens:

EnticJud — N&o aplicavel
PDTI - P38, P39, P40
Percentual atingido: 66%
Status: No prazo

Itens:
EnticJud — Nao aplicavel
PDTI - P42

Percentual atingido: 100%

Status: No prazo

Itens:

EnticJud — N&o aplicavel

PDTI - serd criado plano no PDTI em 2018
Percentual atingido: 63%

Status: No prazo

Itens:
EnticJud - 6.1.3, 6.1.b, 6.1.c
PDTI - P09

Percentual atingido: 73%
Status: Atrasada

Itens:
EnticJud - 6.1.3, 6.1.b, 6.1.c
PDTI - P09

Percentual atingido: 73%
Status: Atrasada

Esta acdo foi fundida com a acao 16.

Itens:
EnticJud - 6.1.3, 6.1.b, 6.1.c
PDTI - P17, P18

Percentual atingido: 54%
Status: Atrasada

Indicadores:

Itens:

EnticJud - 1.1.a, 1.1.b, 1.1.c, 1.4.p
PDTI - P16

Percentual atingido: 100%
Status: Concluida

Itens:
EnticJud -1.4.n
PDTI - P28




Metas:

25- 100% implantados até
dez/2016

26- 100% mapeados até dez/2017

27- 100% da ferramenta de gestdo

de projetos implantada até
dez/2017

28- 70% de satisfacdo do usuario

até dez/2017

29- 100% até Dez /2017

30- 100% implantado até
Dez/2019

31- 100% elaborado até dez/2015

os projetos de Tl via
endomarketing para a
instituicdo e aperfeigoar a
comunicacdo para o
trabalho da STI

Acoes estratégicas:

25- Elaborar controles de
eficiéncia da area de Tl
frente ao negdcio

26- Mapear e documentar
os processos de trabalho
da STI e definir o modelo
de gestdo de processos da
STI

27- Aperfeicoar a
comunicacao e a circulacdo
de decisdes e informacdes
relevantes para o trabalho
da STI

28- Elevar o grau de
percepgao dos usuarios de
Tl em relacdo a qualidade
dos servicos de Tl
prestados pela STI.

29- Definir o modelo de
Gestao de Processos da STI

30- Implementar as
estatisticas, dashboards ou
painel de informacdes para
verificacdo do
cumprimento das Metas
CNJ referente a Tl

31- Elaborar o Plano de
Contingéncia para
desastres e recovery dos
sistemas e/ou servicos de
Tl
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Percentual atingido: 10%
Status: Atrasada

Indicadores:

Itens:

EnticJud - 1.3.a, 2.3.¢c, 2.3.i, 2.3.0, 2.3.r, 24.c,
24.,24.u,6.1.c 6.1i, 6.1.0, 6.1.r, 1.3.b, 1.3.c,
1.3.d, 2.3, 23.], 23.u, 2. 41, 2. 4r, 6.2.c, 6.2,
6.2.,6.2.0,2.41,24.0,25.c 25f 25., 25,
2.5.0,6.1f, 6.1, 6.1.x 6.1.u, 6.1.a, 6.2.i

PDTI - P04

Percentual atingido: 53%

Status: no prazo

Itens:

EnticJud - 2.3.3, 2.3.d, 2.3.g, 2.3, 2.3.m, 2.3.p,
2.35s,24.a,24d,24.9,24j,24m,24.p, 2.4s,
2.5.3,2.5d, 259, 25j,25m,6.1.a 6.1d, 6.1.g,
6.1, 6.1.m, 6.1.p, 6.1.5, 6.1.v, 6.1.y, 6.2.3, 6.2.d,
6.2.g, 6.2, 6.2.e, 6.2.m

PDTI - P02, PO5

Percentual atingido: 30%

Status: Atrasada

Esta acdo foi fundida com a acdo 24.

Itens:

EnticJud -5 itens do igov, relacionados de
forma indireta através das acgdes:

Acdo 7 - 6.1.g,6.1.h

Acdo 19-6.1.a, 6.1.b, 6.1.c

PDTI - P19 e P20

Percentual atingido: 58%

Status: Atrasada

Esta acdo foi fundida com a acdo 26.

Itens:
EnticJud —1.4.h, 1.4.i,1.4.k, 5.1.i
PDTI - P13

Percentual atingido: 54%
Status: No prazo

Itens:

EnticJud — 1.2.m, 141, 24s, 2.4t 24.u
PDTI - P29 (Referente a 2.4.s, 2.4.t, 2.4.u)
Percentual atingido: 100%

Status: Concluida




32- 100% das normas implantas
no periodo

33- 100% de utilizagdo das metas
definidas pelos Comités
anualmente

34- 100% de criagdo de Comités
até dez/2015

35- 100% implementadas até dez
de 2016

Metas:

36- 100% de alocacao financeira
alinhado com o orcamento
alocado anualmente

37- 100% implantado até dez de
2015

38- 100% aprimorados até
julho/2016

32- Aprimorar a Seguranca
da Informagéo buscando
conformidade as normas
técnicas

33- Aprimorar a utilizagdo
de Comités para apoiar o
modelo de Governanca de
Tl

34- Criar os Comités de
Governanca e Gestao para
definir claramente as
responsabilidades da STI

35- Implementar as
recomendacgdes de
Governanca de Tl
estipuladas pelo CNJ.

Acoes estratégicas:

36- Gerir 0s recursos
financeiros para garantir a
operacao e a evolucao
tecnolégica

37- Implantar sistema de
custeio e valoragdo das
atividades da STl e de suas
equipes e servidores,
divulgando seus
resultados.

38- Aprimorar a gestao de
Contratos de Terceiros
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Itens:

EnticJud - 1.2.i, 1.4.c, 2.4.3,2.4.b,2.4.c, 2.4.v
PDTI - P30

Percentual atingido: 52% (refere aos itens
reportados acima)

Status: No prazo

Itens:

EnticJud - 1.3.3,1.3.b,1.3.c, 1.3.d, 1.1.b, 1.1.c,
1.1.d,4.1.d,4.1.e,4.2.3,4.2.b,4.2.d,4.2.e,4.2.f,
4.2.8,4.2.h,4.2.,48.2]

PDTI - P15

Percentual atingido: 86%

Status: No prazo

Itens:

EnticJud-1.1.3,1.1.e

PDTI - P14 - 100%

Percentual atingido: 100%

Status: Concluida

Itens:

EnticJud — Nao aplicavel

PDTI - P14 — 100%

Percentual atingido: 70% (Nota geral do
iGov)

Status: no prazo ac¢do anual com referéncia
no PDTI 2018

Indicadores:

Itens:

EnticJud - 1.2k, 1.2.], 2.3.d, 2.3.¢, 2.3

PDTI — P26 (referente aos itens reportados
acima)

Percentual atingido: 80%

Status: Atrasada

Itens:

EnticJud - Atrelado aos processos da AE26
(2.3.a,2.3.d,23.9,2.3),23.m, 23.p, 2.3, 244,
24.d,24.9,24j,24m,24.p, 245,254, 254,
2.5.9,25j,25m,6.1.3 6.1.d, 6.1.9, 6.1j, 6.1.m,
6.1.p, 6.1.5,6.1.v, 6.1y, 6.2.3, 6.2.d, 6.2.9, 6.2},
6.2.e, 6.2.m).

PDTI - P06 (depende de 100% dos itens do
iGov referentes a processos de trabalho —
AE26)

Percentual atingido: 30%

Status: Atrasada

Itens:

EnticJud - 1.4, 1.4.m, 2.3.p, 2.3.q, 2.3.r, 2.3.m,
2.3.0,

PDTI - P24

Percentual atingido: 74%
Status: Atrasada
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39- 100% até dez 2016

39- Melhorar o processo
de Aquisicdo através de
Plano de Adocdo
(Eficiéncia da
implementagéao)

Itens:

EnticJud -2.3.m, 2.3.n, 2.3.0
PDTI - P25 (refere ao item 2.3.n)
Percentual atingido: 73%
Status: Atrasada

Tabela 9 - Perspectiva Processos Internos

12.3. Perspectiva Suporte Organizacional

OBJETIVO: ADQUIRIR E/OU REESTRUTURAR A INFRAESTRUTURA, SISTEMAS E METODOS DE TRABALHO
NA STI PARA READEQUAR AS NECESSIDADES DO TJSP

Metas:

Acoes estratégicas:

Indicadores:

40- 100% até dez 2015

40- Adequar os sistemas a
padroes de
desenvolvimento,
interoperabilidade,
seguranca e gestao
documental.

Itens:

EnticJud -5.2.a

PDTI - N&o aplicavel
Percentual atingido: 100%
Status: Concluida

41- 100% de adocdo do planejado
anualmente.

41- Adotar tecnologia e
infraestrutura de rede
l6gica e elétrica adequadas
as novas necessidades

ltens:

EnticJud — Nao aplicavel

PDTI - N&o aplicavel

Sem vinculos com igov ou PDTI, AE anterior ao
iGOV

Percentual atingido: 100%

Status: Concluida — acdo anual com referencia
no PDTI 2018

42- 100% do ambiente criado até
2020

42- Criar um ambiente de
teste e de homologacdo
para sistemas — Pré
Produgdo e espelhamento
dos dados de produgdo

Itens:

EnticJud — Nao aplicavel

PDTI - Nao aplicavel

Sem vinculos com igov ou PDTI, AE anterior ao
iGOV

Percentual atingido: 100%

Status: Concluida

OBJETIVO: ATUALIZAR E MENSURAR MAIS ADEQUADAMENTE A UTILIZAGAO DE TECNOLOGIAS E SEU
CICLO DE VIDA NO AMBITO DA STI

Metas:

Acoes estratégicas:

Indicadores:

43- 100% do planejado
anualmente

43- Monitorar a adocao de
Tecnologias e
Infraestruturas planejadas
anualmente pela STI

Itens:

EnticJud - 5.3.3, 5.3.b, 5.3.c, 5.3.¢, 5.3.f, 5.3.h,
5.3.i, 5.3, 5.3.k, 5.3.,5.3.d, 53.m

PDTI - Néo aplicavel

Percentual atingido: 90%

Status: No prazo

44- 100% até dez/2015

44- Elaborar um plano de
atualizacdo tecnoldgica de
hardware e software,
controlando ativos e
licencas de Tl com
definicdo do ciclo de vida.

Itens:

EnticJud -2.4.m, 24.n,24.0,2.5m, 25.n,2.5.0
PDTI - P32, P33

Percentual atingido: 15%

Status: Atrasada
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45- 100% controlado até dez 2016 45- Controlar os Ativos e
licencas de Tl com a Esta agdo foi fundida com a agdo 44.
definicdo do ciclo de vida

OBJETIVO: APRIMORAR A BUSCA POR NOVAS FRENTES EM TECNOLOGIA PARA APOIAR E APRIMORAR A
EFICIENCIA E EFICACIA DO TJSP

Metas: Acoes estratégicas: Indicadores:

46- 100% estruturado até julho de 46- Estruturar processos e lItens:

2016 métricas de inovagdo para  EnticJud - N3o aplicavel
coletar, qualificar, alocar PDTI - P11
recursos e apoiar a Percentual atingido: 0%
execucdo de ideias. Status: Atrasada

47- 100% avaliada até dez/2017 47- Avaliarouso e a Itens:
adocdo de Nuvem publica  EnticJud — N3o aplicavel
/ privada / hibrida PDTI - N&o aplicavel

Percentual atingido: 100%
Status: Concluida

48- 100% do plano elaborado até  48- Plano e preparacao
2020 para o uso de dispositivos  Acdo Cancelada
proprios — BYOD

OBJETIVO: APRIMORAR CONSTRUGCAO DE ESTRUTURA DE CONHECIMENTO DA STI

Metas: Acoes estratégicas: Indicadores:
49- 100% criado até dez 2015 49- Criar um Portal / Canal Itens:
para Banco de Ideias de EnticJud — N3o aplicavel
melhoria de processos de  PDTI - P12
trabalho de TI Percentual atingido: 0%

Status: Atrasada

50- 100% do Modelo elaborado 50- Criar um Modelo de Itens:

até dez/15 Governanca da Informacdo EnticJud -2.4.d,2.4.e,2.4.f
PDTI - P10
Percentual atingido: 20%
Status: Atrasada

OBJETIVO: AUMENTAR O QUADRO PROFISSIONAL DA STI

Metas: Acoes estratégicas: Indicadores:
51- Duplicar n. de funcionarios por 51- Ampliar o quadro Itens:
nomeacao, conforme Meta do funcional e balancear a EnticJud — N3o aplicavel
PET) até dez/2020. forca de trabalho da STI. PDTI - P43

Percentual atingido: 10%
Status: No prazo

OBJETIVO: APRIMORAR A EFICIENCIA E COMPETENCIA PROFISSIONAL DA STI

Metas: Acdes estratégicas: Indicadores:
52- 100% de competéncias 52- Desenvolver Itens:
mapeadas até jul/2016 competéncias necessarias  EnticJud - 2.3.t, 2.3.u, 2.3.5,1.1.f, 1.1.g, 3.1.c,

3.1.d,3.1.e 3.1f,3.1.g 3.1, 1.4¢
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ao suporte e entrega de PDTI - P03, P48 (referente aos itens

servicos de Tl reportados acima)
Percentual atingido: 50%
Status: Atrasada

53- 100% planejado até dez/2015  53- Criar Plano de Carreira Itens:

especifico para area de Tl EnticJud -3.1.3,3.1.b,3.1.i,3.2.f, 1.2j
PDTI - P44 (referente ao item 3.1.b)
Percentual atingido: 40%
Status: No prazo

54- 100% de capacitagdo gerencial 54- Desenvolver Itens:
até jul/2016. competéncias gerenciais EnticJud -3.1.d, 3.1,
de Tl PDTI - P47

Percentual atingido: 38%
Status: Atrasada

OBJETIVO: CAPACITAR OS PROFISSIONAIS NA APLICACAO DE QUALIDADE DE SERVIGCO DA STI

Metas: Acoes estratégicas: Indicadores:
55- 100% de capacitacdo dos 55- Capacitar funcionarios  Itens:
gerentes de projetos até dez/2015 para Gestdo de Projetos e  EnticJud —3.1.f, 1.2.n
Andlise de Requisitos PDTI — P46 (referente ao item 1.2.n)

Percentual atingido: 50%
Status: Atrasada

56- 100% de planos (por setor de  56- Definir Itens:
Tl) definidos por ano. responsabilidades e plano  EnticJud — 1.2.n, 1.4.g, 2.3.k, 2.3.j, 2.3.], 3.1.g,
de capacitacdo por cada 3.1.f, 3.1.e
area de atuacdo. PDTI - P45 — (refere aos itens reportados
acima)

Percentual atingido: 50%
Status: No prazo
Tabela 10 - Perspectiva Suporte Organizacional

13. PROPOSTA ORCAMENTARIA DE Ti

A proposta orgamentaria objetiva o atendimento das necessidades levantadas e deve explicitar
as restricdes e possiveis adequacdes quando necessarias. Nesta Secretaria resume-se na
necessidade de que seja atualizada anualmente, seja compatibilizada com o Plano Plurianual
global do TJSP e em conformidade com a resolucdo 195 de 03 de junho de 2014 do CNJ.

O detalhamento desta proposta esta no PDTI onde as adequacdes e restri¢des sdo identificadas.

Orcamento de aquisicoes

A descricdao do orcamento relativo as aquisi¢cdes esta detalhada no PDTI, que é atualizado
anualmente conforme Lei Orcamentaria do Estado de Sao Paulo.
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Orcamento de servicos e aquisigoes

O orcamento que também esta detalhado no Plano Tatico projeta os valores estimados, com
base em histérico e projecdes dos gestores da TI. Com isso, torna-se necessaria a revisao do
Plano Tatico anualmente para assegurar a entrada de novos projetos e agdes antes da
apresentacao do orcamento de cada ano fiscal.

14. CONCLUSAO

Este trabalho foi revisado pela equipe de planejamento estratégico, com a colaboragdo dos
gestores de todas as areas da STI do TJSP. A natureza eminentemente colaborativa deste
planejamento levaria ao insucesso uma tentativa de revisdo compartimentada do PETI.

O direcionamento de todo o trabalho foi feito em conformidade com as diretrizes existentes
no PETJ deste Tribunal, em sua versdo aprovada junto ao Orgdo Especial deste Tribunal, pela
Resolugdo- TJSP n. 706/2015.

Durante a revisao deste PETI foram estabelecidas sugestdes de melhoria e adequag¢des das
acOes estratégicas, para a melhor apuracdo e alcance dos objetivos estratégicos do PETI. As
sugestoes e melhorias foram submetidas a aprovacao do Comité Gestor de TI.

As macros agdes revisadas e apresentadas neste trabalho constituem uma visao sobre a
implantacdo das solucBes propostas e deverdo ser detalhadas logo apds a aprovacdo desta
revisao. Para tanto sera elaborado o plano de implantacdo destas acdes - PDTI, estabelecendo
recursos, prazos, constituindo projetos, de acordo com as melhores praticas de implantacao de
um trabalho de monitoramento e controle estratégico.

De acordo com as informagdes estatisticas do Item 9 — Resultados do PETI, demonstra-se o
comprometimento deste Tribunal na busca pela elevagdo em seu nivel de maturidade na
Tecnologia da Informacdao e Comunicacao, bem como no atendimento as regulamentacdes a
ele inerentes. Evidencia-se no periodo de monitoramento e execucao do PETI, uma melhoria
significativa no compromisso de atingir as metas estabelecidas, atravées da execucao das A¢des
Estratégicas; ratificado pelos indices de evolucdo das metas estabelecidas com status de
“concluidas” e "no prazo”.

Dentre as a¢Oes estratégicas estabelecidas com status “atrasada”, vale ressaltar a necessidade
de monitoramento e esforco a ser dispensado no préximo periodo (2018 — 2020), através do
monitoramento e execucao; objetivando o cumprimento das metas independente de seus
respectivos prazos iniciais.
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