Identifica Area
dao do Procedimento Responsave
ID da G o - o > Datade @ Datade P S Responsavel :
- dispositiv. Tema/ Grupo Descri¢cao das AgGes (Como sera - o I no Orgao - E-mail Telefone
Acao : Inicio Término . pela Execugao
oda realizado?) Coordenaga
Resolugao o
Realizar a¢Ges com objetivo de
Grupo 1: Fomentar a utilizacdo do romzoverca utiliza ﬁoje insergdo MARCO tbarreira
1 Art. 10 |Colaboracgo e ¢ P j ¢ ¢ 01/2021 | 12/2022 ST |ANTONIO @tjsp.jus.
. N ConnectJUS de contetidos no Connectlus por
inovacdo . LOPES SAMAAN |br
parte do Tribunal
Melhorar os resultados do indice N .
Grupo 2: de Governanca de Tecnologia da Promover agBes que visam a MARCO msamaan
2 Art. 11 |Governanca e N ¢ . g melhoria dos resultados do 01/2021 | 12/2021 STI ANTONIO @tjsp.jus.
Gestio de TIc | MTormacao e Comunicacdo iGovTIC-JUD LOPES SAMAAN [br
(iGovTIC-JUD) —
Grupo 2: Promover a divuleacio dos Promover agdes que visam MARCO msamaan
3 Art. 14 |Governanca e resultados do iGogvTcIC JUD divulgar os resultados do iGovTIC- | 01/2021 | 12/2021 STI ANTONIO @tjsp.jus.
Gestdo de TIC JUD LOPES SAMAAN |br
Promover acoes de forma manter
Constituir e manter estruturas estruturas especializadas,
Grupo 2: L compativeis com a demanda de de FABIO MAKOTO |fmakoto
organizacionais adequadas e . .
4 Art. 21 |Governanga e . TIC, que desempenhem atividades | 01/2021 | 12/2021 SGP TAGLIAFERRO |@tjsp.jus.
N compativeis de acordo com a . ..
Gestdo de TIC relacionadas, no minimo, aos YOKOYAMA br
demanda de TIC .
macroprocessos listados nos
incisns do Art 21
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Constituir e manter estruturas

Promover a¢des de forma manter
estruturas

Grupo 2: organizacionais privilegiando a . . FABIO MAKOTO |fmakoto
. . |especializadasprivilegiando a .
Art. 22 |Governangae |departamentalizagdo por funcdo . . 01/2021 | 12/2021 SGP TAGLIAFERRO |@tjsp.jus.
o . S, departamentalizagdo por fungdo e
Gestdo de TIC |e possuindo niveis hierarquicos . L, YOKOYAMA br
e possuindo niveis hierarquicos de
de decisdo . s
decisdo
Manter a estrutura Promover ac¢des de forma manter
organizacional, o quadro a estrutura organizacional, o
permanente de servidores, a quadro permanente de servidores,
Grupo 2: gestdo de ativos e os processos |a gestdo de ativos e os processos MARCO msamaan
Art. 23 |Governanga e |de gestdo de trabalho da area de |de gestdo de trabalho da area de 01/2021 | 12/2021 STI ANTONIO @tjsp.jus.
Gestdode TIC |TIC do drgdo adequados as TIC do 6rgdo adequados as LOPES SAMAAN |br
melhores praticas para as melhores praticas para as
atividades consideradas como atividades consideradas como
estratégicas estratégicas
. Promover a¢des de forma manter
Manter a coordenagao dos .
a coordenacgao dos
Grupo 2: macroprocessos de TIC e as MARCO msamaan
Art. 23, - . macroprocessos de TIC e as .
Governanca e [fungOes gerenciais executadas R . 01/2021 | 12/2021 STI ANTONIO @tjsp.jus.
PU . . . fungGes gerenciais executadas
Gestdo de TIC |preferencialmente por servidores . . LOPES SAMAAN |br
, . |preferencialmente por servidores
do quadro permanente do érgao .
do quadro permanente do érgao
Promover ag¢des de forma fixar o
quantitativo de servidores de TIC
Grupo 2: . necessario com base no numero FABIO MAKOTO |fmakoto
Art. 24, § Manter quadro de servidores de L .
Governanga e , de usudrios internos e externos de | 01/2021 | 12/2021 SGP TAGLIAFERRO |@tjsp.jus.
1 - TIC compativel com a demanda.
Gestdo de TIC recursos de TIC, bem como o YOKOYAMA br

referencial minimo estabelecido no
Guia.
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Promover a¢des de forma
estabelecer instrumentos de
reconhecimento e valorizagdo dos

Grupo 2: Promover & retencio de talentos servidores da area de TIC, FABIO MAKOTO |fmakoto
9 Art. 25 |Governanga e de TIC ¢ propiciando oportunidades de 01/2021 | 12/2021 SGP TAGLIAFERRO |@tjsp.jus.
Gestdo de TIC crescimento profissional YOKOYAMA br
direcionadas aos servidores do
quadro permanente do 6rgdo, com
vistas a retengdo de talentos.
G 2: FABIO MAKOTO [fmakot
10 Art. 26 Gcr)L\J/Zcr)nan e Realizacdo de analise de Realizar de andlise de rotatividade 01/2021 | 12/2021 sGp TAGLIAFERRO mt?s O_SS
’ Gestio degTIC rotatividade de servidores de TIC |a cada dois anos YOKOYAMA _SJr_J_p_I_- .
Alinhar o Planos Diretores de
Tecnologia da Informacéo e .
Grupo 2: R . , . |Promover adequacgao dos MARCO msamaan
Comunicagdo (PDTIC) a Estratégia . .
11 Art. 42 |Governanga e . . normativos, conforme Art. 42 e 01/2021 | 07/2021 STI ANTONIO @tjsp.jus.
N Nacional de Tecnologia da L.
Gestdo de TIC . . incisos LOPES SAMAAN |br
Informagdo e Comunicagao do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD)
P h t Estabel o! i
Grupo 2: romover o acompanhamento stabelecer agdes que visam o MARCO msamaan
Art. 44, dos resultados das metas acompanhamento dos resultados ..
12 PU Governanga e institucionais e nacionais das metas institucionais e 01/2021 | 12/2021 STl ANTONIO @1sp-Jus.
Gestdo de TIC LOPES SAMAAN |br

estabelecidas.

nacionais estabelecidas.
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Grupo 2: MARCO msamaan
Elaborar Plano de Trabalho, .
13 Art. 45 |Governanga e |Elaborar Plano de Trabalho . 01/2021 | 07/2021 STI ANTONIO @tjsp.jus.
~ conforme critérios da ENTIC
Gestdo de TIC LOPES SAMAAN |br
Grupo 2: MARCO msamaan
14 Art. 45 |Governangae |Enviar Plano de Trabalho ao CNJ |Enviar o Plano de Trabalho ao CNJ | 01/2021 | 07/2021 STI ANTONIO @tjsp.jus.
Gestdo de TIC LOPES SAMAAN |br
Encaminhar, dentro dos prazos
requeridos, os planos que
E inh N I i 3
Grupo2: | erodun e [do i st MARCO  msemaan
15 Art. 47 |Governanga e N .p. . X P . 01/2021 | 12/2021 STI ANTONIO @tjsp.jus.
Gest3o de TIC Gestdo do Judiciario previstos na |ENTICJUD, de forma periddica, LOPES SAMAAN |br
ENTICJUD, de forma periddica conforme formatos padronizados —
no repositério nacional definido
pelo CNJ.
Grupo 2: Elaborar e manter o Plano Diretor . . MARCO msamaan
. N Instituir e manter o PDTIC alinhado T
16 Art. 6 |Governancae |de Tecnologia daInformagdo e 5 ENTIC 01/2021 | 12/2021 STI ANTONIO @tjsp.jus.
Gestdo de TIC |Comunicagdo (PDTIC) LOPES SAMAAN |br
Elaborar propostas orcamentdrias
Grupo 2: Elaborar propostas . MARCO msamaan
Art. 6, § L. . alinhadas ao PDTIC T
17 o Governanca e |orgcamentdrias alinhadas ao 01/2021 | 12/2021 STI ANTONIO @tjsp.jus.
Gestdode TIC |PDTIC LOPES SAMAAN |br

falta matriz contrato/projeto/Kr
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Art. 6, § Grupo 2: Promover a extingdo do Plano Promover a migragdo das linhas MARCO msamaan
18 " 77 |Governancga e L L. 01/2021 | 12/2021 STI ANTONIO @tjsp.jus.
o Estratégico de TIC (PETIC estratégicas do PETIC no PDTIC

Gestdo de TIC o (PETIC) &l LOPES SAMAAN |br

Grupo 2: Constituir Comité de Governanga MARCO msamaan
19 Art.7 |Governangcae |de Tecnologia daInformacgdoe Instituir o Comité 01/2021 | 12/2021 STI ANTONIO @tjsp.jus.

Gestdode TIC |Comunicagdo multidisciplinar LOPES SAMAAN |br

v —

Grupo 2: Gsuzj;T;ig:zisioiada MARCO msamaan
20 Art. 7 |Governangae Informa ;o o Comunicagéo Promover reunides periddicas 01/2021 | 12/2021 STI ANTONIO @tjsp.jus.

Gestdo de TIC _,g,, ¢ LOPES SAMAAN |br

multidisciplinar

Grupo 2: Constituir Comité de Gestdo de MARCO msamaan
21 Art.8 |Governangae |Tecnologia daInformacgdo e Instituir o Comité 01/2021 | 12/2021 STI ANTONIO @tjsp.jus.

Gestdao de TIC |Comunicagao LOPES SAMAAN |br

Grupo 2: Manter um Comité de Gestdo de MARCO msamaan
22 Art. 8 |Governangcae |Tecnologia daInformagdoe Promover reunides periddicas 01/2021 | 12/2021 STI ANTONIO @tjsp.jus.

Gestdo de TIC |Comunicagao LOPES SAMAAN |br

aTEpe 3. Elaborar Plano de Gestdo de

Seguranca da Continuidade de Negdcios ou de Elaborar e manter o Plano de MARCO msamaan
23 Art. 36 |informacdo e Servicos g Gestdo de Continuidade de 01/2021 | 12/2021 STI ANTONIO @tjsp.jus.

protecdo de S| 4(; Negdcios ou de Servigos LOPES SAMAAN |br

dadnc

Grupo 3:

Seguranca da Elaborar Plano de Gestdo de Elaborare manter Plano de Gest3o MARCO msamaan
24 Art. 37 |informacdo e Riscos de TIC de Riscos de TIC 01/2021 | 12/2021 STI ANTONIO @tjsp.jus.

protecdo de Sti 5 LOPES SAMAAN |br

dados
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Grupo 3:

Fomentar adesdo de praticas e

Elaborar e aplicar praticas e
processos de seguranca da

Seguranca da informacdo e protecdo de dados a MARCO msamaan

. . processos de segurancga da . o
25 Art. 38 |informacdo e . i N serem adotadas no Tribunal, 01/2021 | 12/2021 STI ANTONIO @tjsp.jus.

- informagdo e protecao de dados . .
protecdo de STI S conforme disposto na Lei no LOPES SAMAAN |br
dados 13.709/2018 que dispde sobre a
Protecdo de Dados Pessoais

Grupo 3: Elaborar e manter Politica de

Seguranca da - - Seguranga da Informagdo (PSI) em MARCO msamaan

) . Instituir Politica de Seguranga da A o e
26 Art. 39 |informacdo e Informacio (PS) consonancia com os objetivos 01/2021 | 12/2021 STI ANTONIO @tjsp.jus.

protec¢do de ¢ institucionais, da drea de TIC e LOPES SAMAAN |br

dados seguranca da informacdo.

Grupo 3:

Seguranga da Constituir Comité Gestor de MARCO msamaan
27 Art. 40 |informagdo e Seguranca da Informacgao Instituir o Comité 01/2021 | 12/2021 STI ANTONIO @tjsp.jus.

protecdo de multidisciplinar LOPES SAMAAN |br

dados

Grupo 3:

Seguranca da Manter um Comité Gestor de MARCO msamaan
28 Art. 40 |informacdo e Seguranca da Informacgédo Promover reunides periddicas 01/2021 | 12/2021 STI ANTONIO @tjsp.jus.

protecdo de multidisciplinar LOPES SAMAAN |br

dados

Grupo 3: _Con.stitlljir Comité gestor .

Seguranca da institucional para tratar da Lei ORGAO

Geral de Protec¢do de dad RUBENS RHIL hil@tjsp.
29 | Art.41 [informacioe | S0 9€Trotecaodedados Instituir o Comité 01/2021 | 12/2021 |ENCARREGA rhil@tsp.
N (LGPD) PIRES CORREA |jus.br
protecdo de DO

dados

Portaria 9912/20, 10087/22 e
10088/22
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Grupo 3:

Manter um Comité gestor

Segurancada | .. . ) ORGAO o
institucional para tratar da Lei RUBENS RHIL rhil@tjsp.
30 Art. 41 |informagdo e P - Promover reunides periddicas 01/2021 | 12/2021 |ENCARREGA )
- Geral de Protecao de dados PIRES CORREA |jus.br
protecdo de (LGPD) DO
dados
Fomentar a aderéncia dos
Grupo 4: o Estabeler fluxos de processos de MARCO msamaan
31 Art.9 |Aquisicgese  |Processosdeaquisicbesdebens | o ver aderéncia aos 01/2021 | 12/2022 s |[ANTONIO @tisp.jus
' quIsie N e contratac3o de servicos de TIC p e
contratagdes N N normativos do CNJ LOPES SAMAAN |br
as determinagbes do CNJ
Disponibilizar junto ao
P L J_ Estabeler fluxos de processos de )
Grupo 4: repositdrio nacional artefatos de . et ADRIANO apissolatt
Art.9, § — N forma promover a disponibilizagdo .
32 Aquisi¢Ges e contratagdes . 01/2021 | 12/2022 SAAB TEOCRITO @tjsp.ju
e N de artefatos de contratagdes ao
contratagdes . . PISSOLATTO .br
. . . repositdrio nacional -
vinculado a agao 01 - conectjus
GrUDO 5: Executar ou contratar servigos de |Promover a¢des de forma executar
F,) ' desenvolvimento e de ou contratar servigos de
Servigos de N . . . MARCO msamaan
. sustentagdo de sistemas de desenvolvimento e de sustentagao ..
33 Art. 28 |infraestruturae |, i ] . . 01/2021 | 12/2022 STI ANTONIO @tjsp.jus.
. informag¢do obedecendo os de sistemas de informagdo
solugdes . ] L. LOPES SAMAAN |br
corporativas requisitos estabelecidos na obedecendo os requisitos
P ENTICJUD estabelecidos na ENTICJUD
Utilizar preferencialmente os
Grupo 5: sistemas nacionais desenvolvidos N
. . . COMITE DE
Art. 28 Servigos de Fomentar o uso de sistemas colaborativamente e amplamente GOVERNAN |RUBENS RHIL thil @tis
34 " linfraestrutura e |nacionais desenvolvidos disseminados pelo Poder 01/2021 | 12/2022 —@_]‘p_, -
PU N . . . CADETI- |PIRES CORREA |jus.br
solugdes colaborativamente Judiciario, com o intuito da CGovTl

corporativas

ampliagdo e compartilhamento de
solugdes.
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Grupo 5: Adogdo de padrdo nacional Promover ac¢des de forma viabilizar COMITE DE
Servicos de definido pelo CNJ para a a adogdo de padrao nacional .
GOVERNAN |RUBENS RHIL  |rhil@tjsp.
35 Art. 29 |infraestrutura e |utilizagdo das credenciais de login [definido pelo CNJ para a utilizagdo | 01/2021 | 12/2022 _@_j_p_
o . . . ~ . S GCADETI- |PIRES CORREA |jus.br
solugdes Unico e interface de interagdo das credenciais de login Unico e CGovTl
corporativas dos sistemas interface de interagdo dos sistemas
G 5: "
S;:JvFiJoos de Atender as diretrizes Em relagdo aos sistemas, promover COMITE DE
. ¢ . N acdes de forma a atenter as GOVERNAN |RUBENS RHIL rhil@tjsp.
36 Art. 30 |infraestrutura e |estabelecidas na Resolugdo CNJ T 01/2021 | 12/2022 )
solucses no 335/2020 diretrizes propostas na Res. CADETI- [PIRES CORREA |jus.br
coes 335/2020 (PDPJ) CGovT
corporativas
S i diretri t I
Grupo 5: eguir as |r? rizes propos as pelo X
Servicos de CNJ na adogao de arquitetura e COMITE DE
. Adogdo de arquitetura e plataforma de servigos em nuvem, GOVERNAN [RUBENS RHIL  |rhil@tjsp.
37 Art. 31 |[infraestrutura e 01/2021 | 12/2022
solucses plataforma de servigos em nuvem|atendendo aos requisitos de / / CADETI- [PIRES CORREA |jus.br
¢ . segurancga da informacgdo e CGovTI
corporativas N
protecdo de dados.
Promover a¢des de forma definir e
Grupo 5: Insercdo de clausula que estabelecer a necessidade de
Servigos de determine o depdsito da insercdo de clausula que MARCO msamaan
38 Art. 32 |infraestrutura e |documentacdo nos intrumentos |determine o depdsito da 01/2021 | 12/2022 STI ANTONIO @tjsp.jus.
solugdes contratuais de desenvolvimento |documentagdo nos intrumentos LOPES SAMAAN |br
corporativas de sistemas contratuais de desenvolvimento de
sistemas
Gruo 5: COMITE
Po > GESTOR DE
Servigos de o . S
. Classificar os sistemas . . L. SEGURANC [RUBENS RHIL rhil@tjsp.
39 Art. 32 |infraestrutura e . Classificar os sistemas estratégicos | 01/2021 | 12/2022 I
N estratégicos A DA PIRES CORREA |jus.br
solugdes
INFORMAC

corporativas

A0 -CGESI
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Grupo 5:

Servicos de Desenvolver novos sistemas Promover a¢Oes de forma que os MARCO msamaan
40 Art. 33 |infraestrutura e |atendendo os requisitos do Art. |novos sistemas atendam os 01/2021 | 12/2022 STI ANTONIO @tjsp.jus.
solugdes 33 requisitos do Art. 33 LOPES SAMAAN |br
corporativas
. . Promover agoes de forma manter
Manter itens de infraestrutura . . L.
Grupo 5: , . itens de infraestrutura tecnoldgica
. tecnoldgica que atendam s e n
Servigos de e . que atendam s especificagdes, MARCO msamaan
. especificagdes, temporalidade de . .
41 Art. 34 |infraestrutura e . temporalidade de uso e 01/2021 | 12/2022 STI ANTONIO @tjsp.jus.
N uso e obsolescéncia a serem .
solugdes . obsolescéncia a serem regulados LOPES SAMAAN |br
. regulados em instrumentos . L
corporativas . e em instrumentos aplicaveis e
aplicaveis e especificos. L
esnecificng
Grupo 5:
Servigos de MARCO msamaan
Art. 34, § |, ¢ Manter parque tecnoldgico Manter parque tecnoldgico - .
42 1 infraestrutura e compativel com a demanda compativel com a demanda 01/2021 | 12/2022 STI ANTONIO @tjsp.jus.
solugBes P P LOPES SAMAAN |br
corporativas
Grupo 5:
Servigos de Definigao dos processos, visando o MARCO msamaan
Art. 34, § |. ¢ Manter a gestao dos ativos de . ¢ p .
43 infraestrutura e |. , . registro e monitoramento da 01/2021 | 12/2022 STI ANTONIO @tjsp.jus.
2 . infraestrutura tecnoldgica . )
solugdes localizagdo de cada ativo. LOPES SAMAAN |br
corporativas
Grupo 5:
F.)O Criar mecanismos de forma
Servigos de . N MARCO msamaan
m Art. 34, § infraestrutura e Manter documentos digitais atender a Recomendagdao CNJ n? 01/2021 | 12/2022 ST| ANTONIO —t's s
3 N conforme diretrizes definidas 46/2013 e na Lei n2 13.709/2018, e @tisp.jus.
solugdes LOPES SAMAAN |br

corporativas

alteragdes posteriores
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Grupo 5:

Servigos de Utilizar preferencialmente Fomentar a adoc¢do de servicos em MARCO msamaan
45 | Art.35 l|infraestruturae | o P ¢ ¢ 01/2021 | 12/2022 sT |[anTonIO @tjsp.jus.
~ servigos em nuvem nuvem
solugdes LOPES SAMAAN |br
corporativas
Grupo 6:
P . Promover a divulgagdo ampla das . . MARCO msamaan
46 | AT 17,8 |Atendimentoe | Loe de satisfagio e Elaborar e aplicar pesquisas de 01/2021 | 12/2022 sT |anToniO @tjsp.jus
2 satisfacdo do pesq N ,g, satisfacdo —
L. experiéncia do usuario LOPES SAMAAN |br
usudrio
G 6:
rupo. Padronizar os meios meios de . MARCO msamaan
Atendimento e L . Elaborar mecanismos de forma - . .
47 Art. 18 satisfacio do avaliagdo ou pesquisas de adronizar as acBes 01/2021 | 12/2022 STI ANTONIO @tjsp.jus.
1ag satisfacdo. P ¢ LOPES SAMAAN |br
usuario
Tmplantar processos de gestao
baseados em modelos e boas
Grupo 6: - -
. praticas de mercado, e definir MARCO msamaan
Art. 18, § |Atendimento e . . R . .
48 1 satisfacio do Aperfeigoar os atendimentos parametros de pesquisa com o 01/2021 | 12/2022 STI ANTONIO @tjsp.jus.
usuériz objetivo de uniformizar e gerar LOPES SAMAAN |br
indicadores mais precisos e
paninarados entre 0s Arg3ns do
Implantar estratégias flexiveis e
aderentes as especificidades locais,
Art. 18, § itr::gi:ento e |Melhorar os servicos prestados :gﬁr;:tsoedzrl?’zz::Jduedic;::o de MARCO msamaan
49 .2 ' satisfacdo do ao cidadao P forgma colaborativa visando a 01/2021 | 12/2022 STI ANTONIO @1sp.jus.
¢ LOPES SAMAAN |br

usuario

eficiéncia operacional interna,
humanizagdo do atendimento de
TIC, simplificacdo dos processos
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Promover ag¢des para adogdo de

Grupo 6: Adotar modelos de governanga e
Ate:dimento e loraticas de erenciagmento d; modelos de governancga e praticas MARCO msamaan
50 Art. 19 satisfacio do servi os de ?’ecnolo i da de gerenciamento de servicos de 01/2021 | 12/2022 ST ANTONIO @tjsp.jus.
] 'g ¢ R g' N Tecnologia da Informacdo e LOPES SAMAAN |br
usuario Informagdo e Comunicagdo R
Comunicagao
Implementar ferramentas e
solugGes para proporcionar
atendimento personalizado aos
GruDo 6: usudrios, observando a
Ate:dim.ento o Promover mecanismos para o segmentac¢ao do atendimento por MARCO msamaan
51 Art. 20 satisfacio do atendimento personalizado aos |perfil, com o objetivo de conhecer | 01/2021 | 12/2022 STI ANTONIO @tjsp.jus.
] .C usudrios 0 usuario e propor solugdes mais LOPES SAMAAN |br
usuario .
eficazes, com foco no valor
agregado, bem como promover a
melhoria na experiéncia do usuario
e na oferta de servicos
Grupo 7:
Desenvolviment . Promover a¢des de forma
Elaborar, implantar e promover a . FABIO MAKOTO |fmakoto
odas . . elaborar, implantar e promover a .
52 Art. 27 . divulgag¢do do Plano Anual de . . 01/2021 | 12/2023 STI TAGLIAFERRO |@tjsp.jus.
competéncias L divulgacdo do Plano Anual de
Capacitagdes de TIC L YOKOYAMA br
dos Capacitagdes de TIC
colaboradores
Grupo 7: Acompanhar, junto a area de
Desenvolviment . Pessoas, o desenvolvimento das
Art. 27, § |o das Desenvolvimento Das lacunas de lacunas de competéncias FABIO MAKOTO |fmakoto
53 Y competéncias identificadas nos 01/2021 | 12/2023 SGP TAGLIAFERRO tjsp.jus.
1 competéncias .p identificadas nos servidores de TIC, / / @1sp.jus.
servidores de TIC . . YOKOYAMA br
dos alinhado com a gestdo por
colaboradores competéncias institucional.
Grupo 7:
Desenvolviment . -
. Publicar e manter no Repositério MARCO msamaan
Art. 27, § o das Publicar e manter o Plano Anual . T
54 . L Nacional o Plano Anual de 01/2021 | 12/2023 STI ANTONIO @tjsp.jus.
2 competéncias |de CapacitagGes de TIC o
Capacitagdes de TIC LOPES SAMAAN |br

dos
colaboradores
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ETaborar € mstituir o Plano de
Transformagdo Digital. Cabendo

Grupo 8: destacar que o normativo é PATRICIA
Iniciativas de Instituir o Plano de MARIA LANDI  |pbastos@
55 Art. 15 R . institucional, sendo elaborado pela| 01/2021 | 12/2024 DEPLAN T
transformagao |Transformagdo Digital . . DA SILVA tisp.jus.br
. unidade competente do Tribunal e
digital . BASTOS
aprovado pelo Comité de
Governanca de Tecnolagia da
Grupo 8: Promover ac¢des para atendimento PATRICIA
Iniciativas de Executar o Plano de MARIA LANDI  |pbastos@
56 Art. 15 N . das iniciativas do Plano de 01/2021 | 12/2024 DEPLAN T
transformacdo |Transformacgdo Digital Transformaco Digital DA SILVA tisp.jus.br
digital cao Vig BASTOS
Grupo 8: Promover ag¢bes para PATRICIA
Iniciativas de Disponibilizar canais e servigos MARIA LANDI  |pbastos@
57 Art. 17 ~ . p L o ¢ disponibilizagdo de canais e 01/2021 | 12/2024 DEPLAN T
transformacgao |digitais simples e intuitivos servicos diitais simples e intuitivos DA SILVA tisp.jus.br
digital £0s CI8 P BASTOS
Grupo 8: Promover agles para o PATRICIA
Art. 17, § |Iniciativas de . . . . . MARIA LANDI  |pbastos@
58 § R Disponibilizar servigos digitais desenvolvimento e 01/2021 | 12/2024 DEPLAN .
! transformacdo disponibilizagdo de servigos digitais DASILVA tsp-jus.br
digital P ¢ gos dig BASTOS
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