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PDTI - Plano Diretor de Tl avanco do PDTI em 2018

Sistemas Infra e Seguranca Governanca

Planos
Concluidos

Menos de 50%
Andamento

Até 95%
Andamento

Suspensos
N&o Iniciados

14 planos de acgao - influenciados 28 planos de ag&o- influenciados 16 planos de acao - Influenciados
por 105 Projetos por 13 Projetos por 09 Projetos



Governanca — Nivel de maturidade do TJSP

2017 2018




Governanca — Nivel de maturidade do TJSP (Detalhamento)

Nota do Org&o (TJSP) Nivel de Maturidade atingido
0,75 Aprimorado
Dimensbes Avaliadas Nota Nivel de Maturidade
1. Das Politicas e Planejamento 0,94 Exceléncia
2. Das Estruturas, Macroprocessos e 0.77 Aprimorado
Processos
3. Das Competéncias, Desenvolvimento :
Aprimorado
e Desempenho das Pessoas
4. Dos Riscos, Monitoramento e _
ditoria — Controle de Gestao 0,84 Aprimorado
Auditoria on Nivel Faixas
- = Baixo 0,00 £iGovTIC-JUD < 0,40
5._ Dos Sistemas, Integracao e 0.87 Aprimorado
Nivelamento Satisfatério 0,40 < iGovTIC-JUD < 0,70
6. Dos Servicos de Infraestrutura 0,63 Satisfatorio Aprimorado 0,70 <iGovTIC-JUD < 0,90
7. Detalhamento- Forca de Trabalho Satisfatorio Exceléncia 0,90 <1GovTIC-JUD = 1,00




Projetos da STl em 2018 (Status)

26%

Acima de 75% Entre 25% e 50%



Projetos Priorizados em 2018 (Status)

STI1

PROJETOO URGENCIA SEVERIDADE RELEVANCIA ESTRUTURANTE

BNMP 2.0 (melhorias)
100% concluso Média Toda Populacio

Determinacao da Sim
Presidéncia/Corregedoria

Implantac¢ao do Precatério

Eletronico - SAJ/PG Toda Populacao

75% concluso

Determinagao da
Presidéncia/Corregedoria

Integragao com a Policia Civil

para encaminhamento do Determinacgdo da

Inquérito Policial (expansao) Toda Populacao

100% concluso

Presidéncia/Corregedoria

Publicagao Automatica Toda Populacs Determinacgdo da
oda Populagdo
95% concluso prias

SCP - Controle de

Pagamentos de Precatorios — ) DT TR dE
Millennium Toda Populagdo

100% concluso

Presidéncia/Corregedoria

Presidéncia/Corregedoria




Projetos Priorizados em 2018 (Status)

STI

PROJETO URGENCIA SEVERIDADE RELEVANCIA ESTRUTURANTE

Certidao eletronica negativa para Projetos geradoskiil
fins eleitorais de 22 grau Muito Alta Toda Populagéo PETI/Plano estratégico e
100% concluso CNJ

Estudo Automatico da Prevencao Menos que 5.000 Determinagdo da
75% concluso Usuérios Presidéncia

Integracao com Tribunais
Superiores

25% concluso

Menos que 5.000 Determinacdo da
Usuarios Presidéncia

Portal de Intimacgao Eletronica —
Defensoria Publica

100% concluso

Menos que 5.000 Determinacdo da
Usuarios Presidéncia

Portal de Intimagao Eletronica —
Ministério Publico Menos que 5.000 Determinacdo da
75% concluso Usuarios Presidéncia




Projetos Priorizados em 2018 (Status)

STI 3

PROJETO URGENCIA SEVERIDADE RELEVANCIA

OUTSORCING DE ,
IMPRESSAO Todo Publico Interno  Projetos gerados pelo PETI e

do TJ Plano estratégico do TJ
30% concluso &

Implantacao do projeto de
depoimento especial Toda Populagdo
100% concluso

Projetos gerados pelo
PETI/Plano estratégico e CNJ

ESTRUTURANTE




Projetos Priorizados em 2018 (Status)

PROJETO URGENCIA SEVERIDADE

Adocao de Nuvem Publica — Todo Publico Interno
édia
25% concluso do T

Implantacdo do Office 365 Todo Publico Interno
50% concluso doTJ

Implantagao de ferramentas
MS 87% concluso do TJ

Todo Publico Interno

STl 4

RELEVANCIA ESTRUTURANTE

Determinagao da
Presidéncia

Determinacao da
Presidéncia

Determinagao da
Presidéncia



Projetos Priorizados em 2018 (Status)

STIS

PROJETO

Implantacdo de Ferramenta de
Gestao de Projetos

50% concluso

Implantar os Processos de
Trabalho para Aquisicdes de TI

50% concluso

Implantar Gestao de Demandas
50% concluso

Projeto para Gestao Documental
Eletronica

o concluso

URGENCIA

SEVERIDADE

Menos que 5.000
Usuarios

Menos que 5.000
Usuarios

Menos que 5.000
Usuarios

Menos que 5.000
Usuarios

RELEVANCIA

Determinacgao da
Presidéncia

Projetos gerados pelo
PETI/Plano estratégico e
CNJ

Projetos gerados pelo
PETI/Plano estratégico e
CNJ

Projetos gerados pelo
PETI/Plano estratégico e
CNJ

ESTRUTURANTE




Projetos Priorizados em 2018 (Status)

STI6

PROJETO URGENCIA SEVERIDADE RELEVANCIA ESTRUTURANTE

Portal de Custas e recolhimento
(expansdo) Média Toda Populag3o
87% concluso

Proposta or¢gamentaria 2019
(melhorias)

100% concluso

Determinacgao da Sim
Presidéncia/Corregedoria
Todo Publico Determinagao da

Interno do TJ Presidéncia/Corregedoria

Audesp (Auditoria Eletrénica de b , 4 |
Orgdos Publicos/TCE)- melhorias Todo Publico Projetos gera ,Osf REO

s Interno do TJ PETI/Plano estratégico e CNJ
75% concluso

100% Digital (Licitagdes e Contratos do . :
TISP) Todo Publico  Projetos gerados pelo PETI e

Interno do TJ Plano estratégico do TJ

75% concluso

Portal de Servicos ao cidadao (SIC

Cidaddo 18% concluso b Projetos gerados pelo
Toda Populagao J g - P

Assinatura de contratos 95% PETI/Plano estrategico e CNJ

concluso)




Projetos Priorizados em 2018 (Status)

PROJETO URGENCIA SEVERIDADE RELEVANCIA ESTRUTURANTE

Reformulacdo Bl - Estatisticas e Dashboard i
3 Média De 5.001 a 29.999 QR ecrados pelo

50% concluso PETI/Plano estratégico e CNJ =0

Migracao do Sistema SIGE (EPM / EJUS) i Todo Publico Interno Determinacio da

. i N3
25% concluso doTJ Presidéncia/Corregedoria "

Sistema para Eleicao dos cargos de Cupula do
TISP Toda Populacdo
25% concluso

Determinacgao da
Presidéncia/Corregedoria

Sistema para Gestao de Pedidos de
Certificados Digitais Toda Populacdo Demanda Interna da STI 3
25% concluso

Selo Digital dos Cartorios Extra Judiciais ) Determinacio da
A Toda Populacao . :
100% concluso Presidéncia/Corregedoria

Sistema para Gerenciamento do Pagamento
das Diligéncias dos Oficiais de Justica

95% concluso

Todo Publico Interno Determinacgao da
doTJ Presidéncia/Corregedoria
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Investimentos x Fornecedor

TOP 10
TOTAL EM 2018: R$ 377.362.764,94
RS 82.803.004,35
TOTAL TOP 10: R$ 348.823.926,38
R553.456.313,53  pg5245212574
R$48.341 518,00
R$29.773.130,90
R RS 26.478.265,74
RS$11.627.533,69
. RS8.471.798, 87 RS 7.228.830,50
Softplan Pnejamento  IT2B Tecnologia e MICROSOFT Lenovo Tecnologia Ingram Brasil Telecom MPS INFORMATICA TelefonicaBrasi SA. NEC SolucGesde  BroadneedsComercio

e Sistemas Ltda. Servicos LTDA INFORMATICA LTDA. (BRASIL) Ltda. Micronformatica Ltda. Comunicacao LTDA SesurancaCbernética e Servicosem

Mukimidia Ltda. BrasilS/A Informatica LTDA. -

ME.



Pregoes Realizados

Ano Pregoes Valor Ref. Valor Final Economia % de Reducao

m R$ 15.220.234,38 R$  11.544.242,99 R$  3.675.991,39 24,15%

| 2011 | 30 | RS 229.864.807,26 | RS 11946225820 | RS 110.402.54906 |  48,03% |
| 2012 | 43 | RS 248.258.503,66 | R$ 97.005.69659 | RS 151.252.897,07 |  60,93% |
| 2013 | 37 | RS 541.129.22609 | RS 350.450.213,18 | RS 190.679.012,91 |  3524% |
2014 | 8 | RS 125.570.064,25 | R$ 83.173.937,00 | RS 42396127,25 |  33,76% |

| 2015 | 6 | R$ 98.787.801,17 | R$ 74.606.292,15 | R$ 24.181.509,02 24,48%
| 2016 | 15 | R$ 326.753.046,26 | RS 185.922.00627 | R$ 140.831.039,99 43,10%
2017 RS 200.669.413,71 R$ 171.191.751,22 | R$ 29.477.662,49 14,69%

mn R$ 248.645.676,82 | R$ 194.583.481,97 | RS 54.062.194,85 21,74%



Implantacao — Gestao de Processos de TI
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Performance em 2018
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Dashboard - STI 1

Tela Cheia GUVERINANGCA DL 11 - FERFURIVIANCE - 011 4

Tela Normal

SELECAO MiNIMA DE TRES MESES
Agosto Setembro Qutubro Novembro Dezembro

Fevereiro Margo

5T

peticionamentos Inicials (PG)

peticionamentos Intermedidrios (PG)

Janeiro
Feuereira
Margo
Abril
Maio
lunho
Julho
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Serembro
Outubro
Novembro
Dezembro
Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maia
lunho
Julha
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

319.388
404 341
502.522
444.430
386.511
394431
446,829
486 227
412.012
220734
401567
635.275
2.295.191

1.988.400
2.418.787
1125292

3.483.242
4.126.054
3.804.537
3.530.509
3.600.299
4.109.951
4641277
4.015.273

Janeiro
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Maio

DEMANDAS - ABERTAS, APROVADAS E COM ATUALIZACAO DE REQUISITOS
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Dashboard - STI

Tela Normal Tela Cheia GUVERINANGA VE 1l - FERFURIVIANLE - 011 £ :;_-|-_F_

Més  SELE MiNIMA DE TRES MESES

Janeiro Fevereiro Marco

DEMANDAS DE NOVA IMPLEMENT.Q(;KO

ABERTAS APROVADAS CANCELADAS TOTAL
42 35 3 80
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5T2 - demandas de novaimplementac 3o abertas 1} 2 a9 13 11 4 3

5T12 - demandas de nova implementagao aprovadas 0 1 7 9 11 5 2

—t— 35T12 - demandas de nova implementag 3o canceladas (i} 1] ] 1] o o 3

DEMANDAS GERAIS
ABERTAS CONCLUIDAS TOTAL
=818 : 738 56
204 194
142
114 120 122 121 114
61 73 104 o 51 97
f
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho
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Dashboard - STI

Tela Normal Tela Cheia QUVERINANGA VL 11 - FERFURIVIANCE - 011 0

SELECAO MiNIMA DE TRES MESES

| Fevereiro || Margo Setembro Outubro

INSTALA(;E)ES DE HARDWARE
COMPUTADORES IMPRESSORAS TOTAL
1377

1377
0
computadores instalados impressoras instaladas
sn3
MUDANCAS =y
632
83 89
73
63 Iz, 68 55 57 62
33
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Mudancas
ST3
CHAMADOS TOTAL
211.061
/
28.181 \
23455 22.567 22.385 20.213 18.737 Tedos 21.556 17.825 19.639 -
Sy .

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro QOutubro Novembro Dezembro

chamados HW e SW
ST3



Dashboard - STI 4

Tela Normal Tela Cheia OUVERINAINGA UL 11 - FERFVURIVIANGCE ~ ol 1l &

INDICADORES: SELECIONE NO MAXIMO UM MES POR VEZ PARA MELHOR VISUALIZAGAO DO GRAFICO

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Cutubro

5T 4.1.1 5TI4.1.2 5T14.2.1 5T14.2.2 ST14.2.3

421 387 4.910 54 11

INDICADORES

B6S e B46
- 781 —
-
-
570 559
- -
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25 = 43 = L - 12 g 50 16 v 13 % 25 38 42 2 -
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* G5l - 5TI4.1 - Servidor de Aplicacao = 51 -5T14.1 1 - Datacenter ® G5l -5T14.1.1- Servidores Fisicos = G5I-5T14.1.1 - Storage
® GSI - 5T14.1.1- Virtualizagao ® G5l -5T14.1.2 - Banco de Dados GSI -5T14.1.2 - Servider de Aplicacdo G5l -5T14.2.1- Abertura SM
* GSI-STI42.1- AD G5I-5T14.2.1- DNS - G5 -5TI4.2.1- Email = G5 -5T14.2 1 - 5C Service Manager
® G5l -5TI4.2.1- VOIP - Mensagem Instantanea = GSI-5T14.2.1- VPN ® G5 -5T14.2 2 - Internet = G5l -5TI4.2 2 - Seguranca
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Dashboard - STI 5

Tela Normal Tela Cheia GQUVERINANGA UL 11 - FERFURIVIANLCE - 011 O

5TI 5.2 - COORDENADORIA DE GESTAO DE DEMANDAS E ANALISE DE NEGOCIO

b SELECIONE NO MAXIMO TRES MESES POR VEZ PARA MELHOR VISUALIZACAO
571'5.1~-COORDENADORIA DE'AVALIACAQ; CONTRATOS EPROJETOS DETI

Fevereiro Margo Julho Agosto etembro Novembro
referéncia Ano Indicador
2016 2016/2017 2017/2018 % de chamados fora do escopo ate... | de atualizag8es no catdlogo de chamados fora do escopo resal. de documentos/processos d de expedientes
de expedientes/ processos leildes... || de projetos dentro do cronograma de servigos de negécio de servigos técnicos dispon 30 pegas processuais
CONTRATOS TOTAL CHAMADOS ATUALIZACOES CHAMADOS DIGITALIZADOS EXPEDIENTES LEILES PROJETOS DO SERVIOS DE SERVICOS PECAS
VALORES PAGOS EM 2018 R$377.362.764,94 ATENDIDOS NO CATALOGO RESOLVIDOS VIRTUALIZADOS CRONOGRAMA NEGOCIO TECNICOS PROCESSUAIS
- I 1.100 17 .38: . 1.947 798 3.436
= 5 8 _ — — —— — —
g = 1 g e
2 & 2 5 g b INDICADORES
a - N 2 8 @ @ 2 i g
= & a o 2 ¢ 8 3 £ ] m
] g 3 8 3 g 2 S
§ 8 S W 2 - a & = s & 2 5 .
3 > = P P -
s 4 A & (e 2 8§ ¢
« 2 5 « = el o P
2 2 # g & 8 b g 3 & & g g
o o n 0 ] w =
@ g = b 57 5 347 356
2 2 3 2 2 2 2 > 2 2 33 a6 R
5 & & o &© & &° < < & & & 0 | P 77 169 177 17.7 177
& & S & & © i S &S W & %‘(‘o . 60 60 60
2 & & 0 & ’ ’ % 0 | 0 | o [ 4 cENNg o o o 5 5 s . . p
&° Abril  Maio Junho | Abril  Maic Junho | Abril Maio Junho | Abril Maio Junho | Abril Maio Junho | Abril Maio Junho | Abril Maio Junho | Abril Maio Junho | Abril Maio Junho | Abril  Maio Junho ‘
&
& % de chamados forado | de atuslizacBesno | de chamados fora do de de expedientes de expedientes/ de projetos dentro do | de servigos de negocio |  de servicos técnicos | disponibilizagio pegas
escopo atendidos catalogo escoporesolido | documentos/processos processos [eildes cronograma processuais
digitalizados virtualizados
‘ sT52 ‘

ST1'5.3- COORDENADORIA DE PLANEJAMENT O ESTRATEGICO DETI

Més SELECIONE NO MAXIMO TRES MESES POR VEZ PARA MELHOR VISUALIZACAO

Janeiro Fevereiro Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Qutubro Novembro Dezembro

Indicador

% de agBes do Igov em nivel de ad... % de agBes do Igov em nivel de ad... % de agBes do Igov em nivel de ad... % de agBes Igov - N3o adota % de agdes Igov concluidas - STI 1

% de agbes Igov concluidas - STI 2 % de agBes Igov concluidas - $T1 3 % de agBes Igov concluidas - STI 4 % de agBes Igov concluidas - STI 5 % de agbes Igov concluidas - STI 6

ADOCAO INICIAL ADOGAOD ADOCAO A CONCLUIDA CONCLUIDA CONCLUIDA CONCLUIDA CONCLUIDA CONCLUIDA
INTEGRAL PARCIAL STl smz 16OV STI 3 16OV STI 4 1GOVSTI5 1GOVSTI 6

IGOV - PORCENTAGEM

54
2 20 = =
| Jangiro | Janeiro langiro Jangiro Ianeiro Jangiro Jangiro Jangiro Ianeiro ‘ Jangiro |
% deages dolgovem | % deagdes dolgovem | % deagBes dolgovem | % de agBes lgov-Nio % deagBes Igov % deagdes Igov % deagdes lgov % deagBes Igov % deagdes lgov % de ages Igov
nivel de adocdo inicial | nivel de adogio integral | nivel de adogio parcial adota conduidas - STI 1 concluidas-5T1 2 conduidas- STl 3 concluidas-5TI 4 conduidas-STI 5 concluidas-STI 6




Tela Normal Tela Cheia

Més

Janeiro Fevereiro Margo

Dashboard - STI 6
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SELECIONAR NO MAXIMO TRES MESES POR VEZ PARA MELHOR VISUALIZACAO DO GRAFICO

Abril Maio

Junho Julho

Agosto

Setembro Outubro

Novembro Dezembro

BACKLOG ERS ERS ERS SOLICITACOES SOLICITAGOES SOLICITAGOES COES SOLICITACOES
APROVADAS CANCELADAS REPROVADAS ABERTAS AGUARDANDO CANCELADAS COMCLUIDAS EM
APROVACAOD ATE AEPD ANDAMENTO
15 6
INDICADORES
36
32 T
T
19
"
& 6
— 2 1 — 3 3
N T
| Abil | Abril Abril Abil Abril Abril Abril Abril | Abil
ERS canceladas ERS reprovadas solictaches abertas solicitagoes aguardando |solictagbes canceladas ate solictaghes em

‘ Backlog ‘ ERS aprovadas

aprovacdo ERS

aEPD

solictaghes concuidas
desemvolvimento
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Tela Normal Tela Cheia GUVERINAINGA VL 1 -FERrvniviRiNLe - o101 J

SELECIONAR NO MAXIMO TRES MESES POR VEZ PARA MELHOR VISUALIZACAO DO GRAFICO

Abr Mai Jun Jul Ago Set Out

DIRETORIA

5TI7.1

INDICADORES
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Pontos Criticos para 2019

» Evolucao da Maturidade em Servicos de Tl
» (Gestao de Pessoas:
» Carreira por Competéncia em TI;
» Capacitacao de TI;
» Forca de Trabalho;
» Implantacao dos Processos de Trabalho

» Office 365
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