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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
(Lei n2 14.133/2021 e Resolugdo CNJ n2 468/2022)

Contratacoes de Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (STIC)

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento dos seguintes itens e servicos
relacionados a plataforma Red Hat Enterprise Linux: Red Hat Enterprise Linux Server with
Satellite, Premium - SKU: RHO0008; Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with
Satellite, Premium - SKU: RHO0006; DEE - Dedicated Enterprise Engineer - SKU: MCT3480;
Consulting: Consultant - SKU: GPS-C; Consulting: Senior Consultant (Architect) — SKU: GPS-SC;
Consulting: Project Manager - SKU: GPS-PJM; Technical Account Management Services for
Red Hat Platforms (Dedicated) - SKU: SVADDOO1.

DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (Inc. I, § 19, art. 18, Lei 14.133/21)

Conforme noticiado no Portal do TJSP, o Orgdo Especial aprovou por unanimidade o Acordo
de Cooperacdo Técnica firmado com o Tribunal Regional Federal da 42 Regido, que prevé a
cessdo gratuita do direito de uso do sistema de processo judicial eletrénico eproc ao TJSP.

Essa modernizagdo dos processos judiciais e a automacdo das operagdes sdo essenciais para
o aprimoramento da eficiéncia do TJSP. O sistema eproc, voltado a gestdo eletronica de
processos judiciais, € uma peca fundamental na transformacdo digital do Tribunal,
otimizando fluxos de trabalho e promovendo maior agilidade e transparéncia.

Adicionalmente, visando reforcar a infraestrutura tecnoldgica e apoiar a implantacdo do
eproc, o TJSP buscard a aquisicao da Plataforma Corporativa Linux Red Hat Enterprise Linux
(RHEL), em consonancia com o modelo implementado pelo Tribunal de Justica de Santa
Catarina (TJSC) e Tribunal Regional da 42 Regido (TRF4). A Plataforma RHEL proporcionara
flexibilidade, seguranca e estabilidade a infraestrutura, sendo uma escolha estratégica que
alinha as melhores praticas de governanca e controle de custos.

A aquisicdo da Plataforma Corporativa Linux Red Hat Enterprise Linux é, portanto, essencial
para assegurar o desempenho e a seguranga do eproc no TJSP, bem como garantir o suporte
a apoio de toda comunidade eproc, uma vez que essa plataforma é adotada por diversos
tribunais em suas implementacdes do referido sistema. Com essa plataforma, sera possivel
implementar uma infraestrutura capaz de lidar com o grande volume de dados processuais e
as demandas crescentes da instituicdo, visando a integridade e a seguranca das informacdes.

A implementacdo do eproc, apoiada pela Plataforma RHEL, devera contribuir diretamente
para aumentar a eficiéncia e a celeridade dos processos judiciais, além de promover maior
transparéncia, beneficiando tanto os servidores e magistrados quanto os cidaddos que



TRIBUNAL
L I%

maeammm TRIBUNAL JUSTICA DE SAO PAULO

S'A'P m SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACGCAO

I
3 DE FEVEREIR

*

STl 4 — Diretoria de Controle Operacional e Comunicagdo de Tl

utilizam os servigos do Tribunal de Justiga.

DEMONSTRAGAO DA PREVISAO DA CONTRATAGCAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL
(Inc. II, § 19, art. 18, Lei 14.133/21)

PCA n2/ano Descrigdo

1143/2025 Licengas de Linux Enterprise (Licengas de Software)

ESTRATEGIA DAS CONTRATACOES (Capitulo Il da Resolucdo CNJ n2? 468/2022)

ID Objetivos Estratégicos

5 Aprimorar os Recursos de TIC do Plano Estratégico Institucional 2021-2026

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO (Paragrafo Unico, art. 11, Lei 14.133/21)

Alinhamento ao PDTIC <2021-2026>
ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

Implementar todas as diretrizes
estratégicas, mapeadas anualmente
pelo TJSP, referentes ao Sistema Judicial
de 12 e 22 graus.

5  Aprimorar os Recursos de TIC 5.5

INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO (Guia CNJ versao 4.0)

Ndo ha outros instrumentos de planejamento relacionados a esta contratagao.

CATALOGO ELETRONICO DE PADRONIZAGCAO (§ 52, art. 12, Provimento CSM n2
2.724/2023)

O TISP ainda ndo disponibilizou um catalogo eletrénico de padronizagdo em seu Portal da
Administragao.
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8. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (Inc. lll, § 12, art. 18, Lei 14.133/21))

Identificagao das necessidades de negdcio

1 Garantia de Integridade dos Dados

2 Continuidade Operacional em Ambientes da Aplica¢do eproc
3 Conformidade Legal e Regulatdria

4 Desempenho e Escalabilidade de AplicacGes Criticas

5 Reducgdo de Custos Operacionais e Mitigacao de Riscos

Identificagdo das necessidades tecnoldgicas
Seguranca Avancada e Controle de Acessos
Desempenho e Velocidade Otimizados para Ambientes Linux
Escalabilidade e Flexibilidade para Crescimento da Infraestrutura
Automacgao e Monitoramento Continuo
Alta Disponibilidade e Resiliéncia a Falhas

Compatibilidade e Interoperabilidade com Sistemas Existentes

N o M WwN R

Relatérios e Auditoria para Governanga de Tl
Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao de TIC
Suporte Técnico Especializado para ambiente Linux
AtualizagGes e Manutencado Regulares
Conformidade com Padrdes de Mercado e Open Source
Facilidade de Integracdo com Outros Sistemas Corporativos
Recuperacdo de Desastres (Disaster Recovery/Automatic Failover)

Adaptabilidade para Necessidades Especificas de Uso

N o0 A wWwN R

Instalacdo e Configuragdo Otimizadas

Considerando as estimativas de valores, com base em contratacdes similares demonstrado
no item 16, ndo cabe processo licitatorio destinado exclusivamente a participacdo de
microempresas e empresas de pequeno porte, conforme disposto no Art. 62 do Decreto n?
8.538/2015 e pelos motivos e complexidade expostas nos itens anteriores sobre a
impossibilidade de divisdo do objeto, fica inviabilizada a adocdo de reserva de cota de até
vinte e cinco por cento do objeto para a contratagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, conforme disposto do Art. 82 do referido Decreto.

9. CONDICOES DE RECEBIMENTO (inc Ill, art. 18, Lei 14.133/21)
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9.1.

9.2.

DAS GARANTIAS EXIGIDAS E OFERTADAS

Durante todo o periodo do contrato serd prestado suporte técnico, inclusive
consultivo e durante a instalacdo do produto, a todos os recursos adquiridos,
executado diretamente pela fabricante das licencas, pelo periodo contratado, sem
o6nus financeiro adicional ao CONTRANTE. Ressalta-se que, nesse modelo de
licenciamento, a prestacdo de suporte direto pelo fabricante é uma pratica padrao,
assegurando maior eficiéncia e confiabilidade.

O suporte técnico devera estar disponivel em regime 24x7 (vinte e quatro horas por
sete dias na semana), e ser prestado diretamente pelo fabricante do produto, sem
limite de horas ou chamados, com direito a resolucdao de duvidas, solucao de
problemas, inclusive durante a instalacao do produto.

O suporte técnico podera ser prestado por meio de ligacdes telefonicas,
atendimento remoto, por e-mail ou diretamente através do site da fabricante,
através de ferramenta prépria.

DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO

O TISP designard um responsavel técnico ou uma comissdo para realizar o
RECEBIMENTO PROVISORIO das licencas, que sera formalizado no ato da entrega
das licengas.

O exame para comprovagdo das caracteristicas técnicas consistira em avalia¢Ges,
com o objetivo de verificar a conformidade das licengas entregues em relagao as
especificacdes técnicas estabelecidas. As especificagdes serdo avaliadas também
por meio de documentos técnicos fornecidas pela CONTRATADA e disponivel no
sitio do fabricante.

O RECEBIMENTO DEFINITIVO ocorrerda em um prazo de até 30 (trinta) dias uteis,
contados a partir da data do recebimento provisério.

10. CONDIGOES DE EXECUCAO E PAGAMENTO (inc Ill, art. 18, Lei 14.133/21)

10.1.

10.2.

10.3.

Para o pagamento, a Nota Fiscal/Fatura sera atestada definitivamente pela unidade
da Secretaria de Tecnologia da Informacao - STI, através da documentacdo entregue
pela CONTRATADA e pelo responsdvel pela gestdo técnica da prestacdo de
servicos/fornecimento, com posterior remessa a SOF.

Eventuais descontos por glosa, deverdo ser deduzidas na nota fiscal;

O pagamento serd efetuado em 30 (trinta) dias, contados a partir do ateste
definitivo da nota fiscal.
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11. GARANTIAS (art. 96, Lei 14.133/21)

12.

As garantias contratuais, caso necessdrias, serdo devidamente especificadas no Termo de
Referéncia (TR), em conformidade com o disposto no art. 96 da Lei n? 14.133/2021. Em
havendo necessidade, serdo aplicadas as seguintes condicdes:

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Presta¢dao de Garantia

A CONTRATADA poderd ser solicitada a prestar garantia para assegurar o fiel
cumprimento das obrigacGes contratuais, correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor anual do contrato.

Modalidades de Garantia

A garantia poderd ser apresentada, a escolha da CONTRATADA, por meio de uma
das seguintes modalidades:

i. Caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, conforme legislacdo vigente;
ii. Seguro-garantia;

iii. Fianga bancaria.

Liberagao da Garantia

A garantia serd liberada ou restituida apds o término do contrato, desde que todas
as obrigacOes tenham sido integralmente cumpridas, incluindo a quitacdo de
eventuais penalidades aplicadas.

Reposi¢ao de Garantia

Caso a garantia seja utilizada para ressarcimento de prejuizos causados a
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera recompor o valor no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, contados da data de notificagcdo formal.

Penalidades por Nao Reposi¢cao

O ndo cumprimento da obrigacdo de prestar ou recompor a garantia no prazo
estabelecido podera resultar na rescisdo do contrato, sem prejuizo das demais
sanc¢Oes previstas na legislacdo vigente.

MODALIDADE DE LICITACAO, CRITERIO DE JULGAMENTO e MODO DE DISPUTA (inc. VI,
art. 18, Lei 14.133/21)

Considerando que a natureza do objeto é comum, apresenta-se como melhor op¢do a

utilizacdo da modalidade Pregdo, preferencialmente em sua forma eletronica e do tipo

Menor Pregco, de forma a garantir a competitividade e a contratacdo, observadas as

especificacOes técnicas e demais condi¢cdes que serdo previstas no Termo de Referéncia, e
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em consonancia com o interesse publico.

13. QUALIFICAGAO TECNICA (Inc. IX, art. 18, Lei 14.133/2021)

A qualificagao técnica sera um critério fundamental para a avaliagdo das propostas
apresentadas. A comprovagao técnico-operacional serd exigida da empresa LICITANTE
VENCEDORA, que deverd apresentar atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado. Esses atestados devem comprovar experiéncia no fornecimento de bens
e/ou na execucdo de servicos que sejam de natureza e vulto similar aos itens desta licitacdo,
considerando um periodo de até 36 (trinta e seis) meses.

Natureza e vulto similar referem-se, especificamente, ao fornecimento satisfatério de, no
minimo, 50% da quantidade de licengas Plataforma Linux Corporativa propostas e 50% das
horas de consultorias.

Essa exigéncia é justificada pela necessidade de garantir que a empresa tenha experiéncia
comprovada em fornecer solu¢des de tecnologia da informacdo que atendam aos padrdes
de qualidade e complexidade exigidos pelo TJSP.

Diante da necessidade de simplificar a gestao e garantir a execucao eficiente da contratacao,
a participacdo em consércio nao serd permitida para essa contratacdo. Essa decisdo visa
assegurar que a empresa contratada tenha responsabilidade Unica sobre a entrega e a
implementacgao da solugao, facilitando a coordenagao das atividades e o gerenciamento do
contrato.

14. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATAGAO (Inc. IV, § 12, art. 18, Lei
14.133/21)

Para o projeto de implantacdo do sistema eproc, serdo disponibilizados 10 (dez) servidores
fisicos, mesma quantidade utilizada no Sistema SAJ, com o objetivo de assegurar uma
capacidade operacional equivalente.

Em relagao as licengas de sistema operacional, serdo necessarias:
e 10 (dez) licengas Linux RHEL para os servidores fisicos.
¢ 80 (oitenta) licengas Linux RHEL virtuais para atender aos ambientes virtualizados.

Para garantir o suporte continuo e evolutivo ao ambiente do sistema eproc, serd
implementada a seguinte estrutura de atendimento:

e Especialista em Sustentacao e Operagao do Ambiente Linux:

A utilizacdo do Red Hat Linux como plataforma para o sistema eProc demanda a atuacdo
de um profissional altamente especializado, capaz de garantir a sustentacdo e operacao
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do ambiente, dada a complexidade do sistema e os requisitos de estabilidade e
seguranca. Principais movitos:

v' Manutengio da plataforma:

O Red Hat Linux exige constante monitoramento e intervenc¢des para atualizacao,
correcdao de vulnerabilidades e ajustes de performance. Esse trabalho requer um
profissional com experiéncia especifica na administragdo de sistemas Linux
corporativos.

v'  Suporte ao sistema eProc:

Como o sistema eProc funciona exclusivamente com MySQL, a interagdo com o
ambiente Linux é essencial para assegurar a alta disponibilidade, otimizagao de
recursos e resposta rapida a problemas que possam impactar os servicos criticos do
TJSP.

v'  Execugdo de atividades criticas:

O profissional sera responsdvel por acdes como configuracdo de seguranca,
implementagao de boas praticas de administragao de sistemas e suporte a demandas
relacionadas a evolugdao e manutengdao do ambiente Linux.

e Consultores especializados para suporte e evolugao do ambiente:
v'1.500 horas anuais de consultoria para atividades gerais de suporte.

A operacdo do sistema eProc, que funciona exclusivamente com MySQL, exige
suporte técnico continuo para garantir sua estabilidade, seguranca e disponibilidade.
As 1.500 horas anuais de consultoria para atividades gerais de suporte sdo essenciais
para:

a. Correcao de incidentes: Resposta rapida a falhas no ambiente Linux que possam
comprometer a operacdo do sistema eProc, evitando indisponibilidade dos
servicos judiciais.

b. Suporte preventivo: Acles proativas para mitigacdo de riscos, como

monitoramento de logs, aplicacdo de atualizacGes e analise de desempenho.

c. Execugcdo de melhorias continuas: Otimizacdo de recursos, ajustes de
performance e implementacdo de novas funcionalidades no ambiente para
acompanhar a evolucdo do eProc e das demandas do TJSP.

Essa consultoria garante a continuidade operacional e o atendimento agil as
demandas didrias, essenciais para suportar o volume de trabalho do sistema eProc.

v' 250 horas anuais de consultoria especializada em arquitetura e otimiza¢do do
ambiente.
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O ambiente Linux RHEL que sustenta o sistema eProc requer uma arquitetura robusta
e otimizada para assegurar alta disponibilidade, escalabilidade e desempenho.
Consultores especializados sao necessarios para:

a. Revisdo e evolugdo arquitetural: Adequacdo do ambiente para suportar o
crescimento do eProc, assegurando que a infraestrutura acompanhe o aumento
da demanda judicial sem perda de performance.

b. Melhorias de configuragao e otimizagao de recursos: Andlise e ajustes no uso de
CPU, memdria, armazenamento e rede para garantir o melhor desempenho do
MySQL e do sistema como um todo.

c. Aplicagao das melhores praticas de arquitetura de sistemas Linux corporativos:
Evitando gargalos, reduzindo riscos de falhas e aumentando a eficiéncia
operacional do ambiente que suporta o eProc.

Essa consultoria é vital para manter o ambiente preparado para novos desafios,
reduzindo riscos de indisponibilidade e promovendo a eficiéncia do sistema.

250 horas anuais de gerenciamento de projeto

O gerenciamento técnico e estratégico das atividades relacionadas ao sistema eProc
é fundamental para garantir a integragdao das ag¢des, mitigar riscos e manter o
alinhamento com o planejamento estratégico do TJSP. O gerente de projeto é
responsavel por:

a. Planejamento e acompanhamento das atividades técnicas: Assegurando que as
acoes sejam executadas de forma coordenada, priorizando demandas criticas e
cumprindo prazos estabelecidos.

b. Gestdo do backlog de atividades: Definicdo de prioridades e acompanhamento
continuo da execuc¢do das atividades relacionadas ao suporte e evolugdo do
ambiente Linux.

c. Facilitacdo da comunicagdo entre as equipes técnica e gerencial: Promovendo
integracdo entre diferentes areas, garantindo que as decisdes técnicas estejam
alinhadas com os objetivos estratégicos do projeto e as necessidades do TIJSP.

Esse papel é essencial para evitar descoordenacdo das ag¢des, acompanhar a
execugdo das consultorias e assegurar que o ambiente do sistema eProc permanega
estavel e evolua conforme planejado.

e Servigo de gerenciamento técnico:

O gerenciamento técnico é crucial para garantir o acompanhamento continuo das

atividades relacionadas ao sistema eProc, assegurando a estabilidade, evolucdo e

alinhamento das ag¢des técnicas com as necessidades do Tribunal de Justica de S3o Paulo
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(TJSP). Esse servico envolve:

a. Coordenagao das atividades técnicas: Planejamento, execucdo e
acompanhamento das ag¢des relacionadas a sustentagdao e otimizagao do
ambiente Linux RHEL que suporta o eProc.

b. Identificagdo proativa de riscos e melhorias: Monitoramento constante do
ambiente para antecipar problemas, implementar solugdes corretivas e
recomendar ajustes para evolucdo tecnoldgica.

c. Alinhamento das atividades ao planejamento estratégico: Garantindo que as
decisGes técnicas estejam em sintonia com os objetivos do projeto e as
prioridades definidas pelo TJSP.

Os servigos descritos serdo executados remotamente e nao correspondem a uma
dedicacdao exclusiva de mao de obra, abrangendo todas as atividades previstas, com
possibilidade de atendimento presencial apenas em situacdes excepcionais, quando
estritamente necessario e mediante acordo prévio entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, sempre com foco na sustentacdao do ambiente e na execucdo do backlog
de atividades relacionadas. Esse gerenciamento técnico assegura uma visao estratégica
sobre o ambiente, promovendo integracdo entre consultores, especialistas e a equipe
interna, facilitando a execucao das atividades e mitigando riscos ao longo do ciclo de vida
do sistema eProc.

15. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA TECNICA E ECONOMICA (Inc. V, § 19, art.
18 da Lei 14.133/21 e Guia CNJ de ContragGes de TIC do Poder Judicidrio, versdo 4.0, pagina
20)

Para a implementacdo do sistema ePROC e considerando os requisitos técnicos do ambiente,
foram analisadas trés alternativas de solucdo tecnoldgica para a infraestrutura do sistema
operacional e a gestdao do ambiente:

a. Solugdao 01 - Subscricdo de licencas de sistema operacional Red Hat Enterprise Linux
para utilizacdo em servidores fisicos e virtuais no ambiente on-premises (Data Center
préoprio do TISP), complementada com servicos de consultoria e suporte técnico
especializado para sustentagao e evolugdao do ambiente.

b. Solugdo 02 - Contratacdo de uma solu¢cdo baseada em nuvem, utilizando servidores
virtuais gerenciados com sistema operacional Linux equivalente, que inclui suporte
técnico e servigos associados.

c. Solugdao 03 - Utilizacdo de sistema operacional Linux GNU General Public License, sem
contratagdo de licengas.
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01

02

03

15.1.

Descrigao da solugdo (ou cenario)

Subscricdo de licencas de sistema operacional Red Hat Enterprise Linux para ambiente on-
premises, com servigos de consultoria e suporte técnico especializado

Contratacao de uma solugdo baseada em nuvem, utilizando servidores virtuais gerenciados
com Linux equivalente, com servicos de consultoria e suporte técnico especializado

Utilizacdo de sistema operacional Linux GNU General Public License, sem contratacdo de

licencas

ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES

a. Solugao 01 - Subscricdo de licencas de sistema operacional Red Hat Enterprise

Linux para ambiente on-premises, com servigos de consultoria e suporte técnico

especializado:

Vantagens:

Controle Total da Infraestrutura: O TJSP mantém controle absoluto sobre a
infraestrutura fisica e légica, possibilitando configuracdes personalizadas e
alinhadas as necessidades especificas.

Seguranca dos Dados: Os dados permanecem exclusivamente dentro do
ambiente do TJSP, reduzindo os riscos de violagdo de informacgdes sensiveis.

Desempenho Garantido: O ambiente dedicado oferece previsibilidade e
estabilidade no desempenho, sem compartilhamento de recursos com
outros clientes.

Customizacdo e Integracdo: Permite niveis elevados de customizacdo do
sistema operacional, garantindo compatibilidade com requisitos especificos
de aplicagdes criticas, como o sistema eproc.

Previsibilidade de Custos: A subscricdo periddica facilita o planejamento
orcamentdrio e evita flutuagdes inesperadas nos custos operacionais.

Desvantagens:

Responsabilidade de Manutengdo: A gestdo da infraestrutura, incluindo
atualizagcGes e conformidade com regulamentacdes, recai integralmente
sobre o TJSP.

Obsolescéncia Tecnoldgica: A infraestrutura pode se tornar defasada ao
longo do tempo, exigindo investimentos adicionais em modernizacao.

Complexidade Operacional: A necessidade de suporte continuo e
profissionais capacitados para gestao local pode gerar desafios operacionais.

Dependéncia de Suporte Especializado: A renovacdo de contratos de
subscricdo e servicos especializados pode implicar custos fixos recorrentes.
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b. Solugdo 02 - Contratacdo de uma solucdo baseada em nuvem, utilizando
servidores virtuais gerenciados com Linux equivalente, com servicos de
consultoria e suporte técnico especializado:

Vantagens:

Escalabilidade Agil: Permite ajustar os recursos de acordo com a demanda,
sem necessidade de investimento em hardware adicional.

e Manutengcdo Delegada: O provedor de nuvem ¢é responsdvel pela
manutencdo e atualizacdo do sistema operacional, aliviando a carga da
equipe interna.

e Alta Disponibilidade: Infraestrutura com redundancia integrada e opgdes
robustas de recuperacao de desastres, garantindo continuidade operacional.

o Flexibilidade: A solucdo em nuvem facilita o acesso remoto e permite maior
mobilidade para a equipe técnica e operacional.

Desvantagens:

e Dependéncia do Provedor: A seguranca, disponibilidade e conformidade
dependem das politicas e praticas do provedor de nuvem.

e Custos Variaveis: Os custos podem se tornar imprevisiveis, aumentando
com o crescimento do uso ou de recursos adicionais.

e Conformidade com Regulamentag¢des: Garantir que os dados atendam as
exigéncias legais pode ser mais desafiador, dependendo da localizacdo do
data center do provedor.

e Laténcia e Desempenho: A performance pode variar com base na
conectividade da rede e na localizacao geografica dos datacenters.

Complexidade de Integragdo: A transicdo para a nuvem pode exigir ajustes
significativos para integrar sistemas legados ou outros componentes locais.

c. Solugao 03 - Utilizacdo de Sistema Operacional Linux sob Licenca GNU General
Public License (GPL), sem contratacdo de licengas, com servicos de consultoria e
suporte técnico especializado:

Vantagens:

e Eliminacdo de Custos com Licenciamento: Reducdo significativa de
custos operacionais por ndo exigir pagamento de licencas.

¢ Independéncia de Fornecedores: Evita dependéncia de fornecedores
especificos, garantindo maior autonomia tecnoldgica.
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e Alinhamento com a Cultura de Cédigo Aberto: Incentiva praticas de
inovacao e colaboragdo tecnoldgica.

Desvantagens:

e Dificuldade de Integragdo com a Comunidade eproc: Como a maioria dos
tribunais que utilizam o eproc adota o Red Hat Enterprise Linux (RHEL), o
suporte técnico da comunidade pode ser limitado para outras
distribuicées Linux, dificultando a resolucdo de problemas complexos.

e Necessidade de Equipe Técnica Especializada: Requer manutencao de
uma equipe interna altamente qualificada para administragao, suporte e
resolucdo de incidentes.

e Gestao de Atualizagdes e Seguranga: O TISP serd responsdvel pelos
controle de atualizacBes, patches de seguranca e conformidade.

e Fragmentacao de Distribuicoes: A diversidade de distribuicdes Linux
pode dificultar a padronizacdo e o suporte.

e Auséncia de Suporte Oficial: O suporte comunitdrio pode nao ser
suficiente para sistemas criticos, como o eproc, exigindo contratagao de
servigos especializados.

Nao
Requisito Solugao Sim Nao se
aplica
A Solucdo encontra-se implantada em outro SOIUC?O of X
.~ . L G Solugao 02 X
orgdo ou entidade da Administragao Publica? .
Solugdo 03 X

A Solug3o esta disponivel no Portal do Software  Solugdo 01 X
Publico Brasileiro? Solugdo 02 X
(quando se tratar de software) Solugdo 03 X
A Solucdo é composta por software livre ou Solugdo 01 X
software publico? Solugdo 02 X
(quando se tratar de software) Solugdo 03 X
A Solugdo é aderente as politicas, premissas e Solugdo 01 X
especificagbes técnicas definidas pelos Solugdo 02 X
PadrGes de governo ePing, eMag, ePWG? Solugao 03 X
A Solucdo é aderente as regulamentagbes da  Solugdo 01 X
ICP-Brasil? Solugdo 02 X
(Se houver necessidade de certificacdo digital) Solugdo 03 X
A Solugdo é aderente as orientagdes, premissas  Solugdo 01 X
e especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ ~
Brasil? (quando o objetivo da solugdo abranger Solugdo 02 X
documentos arquivisticos) Solugdo 03 X

15.2.  PESQUISA DE PRECOS DE MERCADO

ID Descri¢do da solugao (ou cenario)
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Subscricdo de licencas de sistema operacional Red Hat Enterprise Linux para

01 . ) ) . . .
ambiente on-premises, com servigos de consultoria e suporte técnico especializado.

Nesse cenario a solugdo sera composta por:

Descrigao
Licencas Linux para os servidores fisicos
Licengas Linux virtuais
SubscricOes para datacenters virtualizados
Consultoria para atividades gerais de suporte
Consultoria especializada em arquitetura e otimizacdo do ambiente
Gerenciamento de projeto, para coordenacdo das atividades técnicas e estratégicas

Gestdo de conta técnica dedicada

Na elaboracdao desta solugdo, foi realizada uma pesquisa sobre contratos similares
firmados e iniciativas de contratagdo existentes em outras instituicdes e entidades,
utilizando como principais fontes a internet e o portal Connect-Jus. No entanto, ndo
foi possivel reutilizar estudos encontrados no Connect-Jus, uma vez que ndo foram
identificadas contratacdes que contemplassem todos os itens previstos nesta
contratacdo, nem todos os requisitos estabelecidos no modelo do ETP. Ainda assim,
foram analisados contratos com itens distintos para subsidiar a pesquisa de pregos.
As licitagGes e/ou contratos identificados e analisados estdo listados a seguir:

ID Orgio/Entidade Documento Numero Doc. Data Anexo
y  [ribunalRegional Federal .\ i 07.007.10.2021  18/11/2024 ARTEFATO Il - ANEXO |
da 32 Regido
Tribunal de Justica do Pregao
2 Estado do Rio de Janeiro Eletrdnico 44/2024 28/05/2024 ARTEFATO Il - ANEXO Il
Tribunal Regional Federal Pregdo
3 in a . 32/2024 12/08/2022 ARTEFATO Il - ANEXO llI
da 52 Regido Eletrénico
Servigo Federal de Pregio
4  Processamento de Dados - & . 117/2021 24/03/2021 ARTEFATO Il - ANEXO IV
Eletronico
Serpro
. Pregdo
5 Banco Central do Brasil a . 141/2021 01/12/2021 ARTEFATO Il - ANEXO V
Eletrénico
. . . Pregao
6  Tribunal Superior Eleitoral Eletronico 90034/2024 26/09/2024  ARTEFATO Il - ANEXO VI
Banestes S.A. - Banco do Pregao ARTEFATO Il - ANEXO
7 Estado do Espirito Santo Eletronico 25/2024 14/06/2024 Vil
Tribunal de Justica do Pregdo ARTEFATO Il - ANEXO
8 Estado do Pard Eletronico 66/2023 17/01/2024 VI

Com base no levantamento prévio, utilizamos as informacdes obtidas dos contratos
encontrados aplicando as corregGes sobre os valores unitdrios/mensais conforme as
datas indicadas na tabela acima e seguindo os parametros do ICTI-IPEA. Os resultados
destas correcdes sao apresentados a seguir.

Os calculos de correcdo apresentados a seguir sao realizados anualmente, com base
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no més e ano da data informada na tabela anterior. Por exemplo, para o ano de
2024, contratos com data de 23/03/2023 terdo a corregdo calculada no periodo de
marco de 2023 a fevereiro de 2024. Ja para o ano seguinte, o calculo sera feito de
marco de 2024 até o més e ano em que os cdlculos deste estudo forem realizados,
sendo o resultado registrado na coluna referente a 2025.

ID Item Descrigdo do Item Valor Inicial 2022 2023 2024 2025
ICTI-IPEA 0% 0% 0% 0,66%

Subscri¢es Red
Hat Enterprise
Linux for Virtual
! ,  Datacenterswith 26.237,08 26.237,08 26.237,08 26.237,08 26.410,24
Smart Management
(2 CPUs) Premium
pelo periodo de 36
meses.

ICTI-IPEA 0% 0% 0% 3,92%

Red Hat Enterprise
Linux Server with

1 Satellite, Premium 9.689,30 9.689,30 9.689,30 9.689,30 10.069,12
(2 Socket), 2 anos

2 (RH00008)

Red Hat Enterprise
Linux for Virtual

2 Datacenters with 30.729,44 30.729,44 30.729,44 30.729,44 31.934,03
Satellite, Premium,
2 anos (RHO0006)

ICTI-IPEA 0% 2,82% 6,11% 2,02%

Red Hat Enterprise
Linux Server with
Smart
1 8.607,00 8.607,00 8.849,71 9.390,43 9.580,12
Management,
Premium (Physical
or Virtual Nodes)
Red Hat Enterprise
Linux for Virtual
Datacenters with

3 2 Smart 27.266,80 27.266,80 28.035,72 29.748,70 30.349,63
Management,
Premium
4 RedHat Services 620,00 620,00 637,48 676,43 690,10
5 RedHat Services 620,00 620,00 637,48 676,43 690,10
6 RedHat Services 620,00 620,00 637,48 676,43 690,10
Technical Account
7 Management 1.200.000,00 1.200.000,00 1.233.840,00 1.309.227,62 1.335.674,02
Services for Red
ICTI-IPEA 5,46% 6,42% 1,91% 5,36%
4 Consulting
4 Platform: 486,66 513,23 546,18 556,61 586,45
Consultant - GPS-C
ICTI-IPEA 6,77% 1,66% 6,96% 0%
5 DEE - Dedicated
3 Enterprise Engineer 1.189.815,00 1.270.365,48 1.291.453,54 1.381.338,71 1.381.338,71
Red Hat
ICTI-IPEA 0% 0% 0% 1,7%
Servigos de
6 consultoria técnica
4 especializada em 692,25 692,25 692,25 692,25 704,02

softwares Red Hat
SKU: GPS-C
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ID Item Descrigdo do Item Valor Inicial 2022 2023 2024 2025
ICTI-IPEA 0% 0% 0% 3,22%
4  Consultor-Servicos 585,30 585,30 585,30 585,30 604,15
Remotos
7 5 Arquitetura- 623,47 623,47 623,47 623,47 643,55
Servigos Remotos
Geréncia de
6 Projetos - Servigos 623,69 623,69 623,69 623,69 643,77
Remotos
ICTI-IPEA 0% 0% 0% 6,53%
Red Hat Enterprise
,  linuxforVirtual 33.689,28 33.689,29 33.689,29 33.689,29 35.889,20
8 Datacenters with
Satellite
Technical Account
7 Management 1.904.222,25 1.904.222,25 1.904.222,25 1.904.222,25 2.028.567,96

Services for Red

* No item 7 — Technical Account Management Services for Red Hat, os contratos pesquisados
indicam que a disponibilidade padrao do servico é de 1x7 (uma vez por semana). No entanto, a
necessidade do TJSP é de 5x7 (cinco vezes por semana), caracterizada como dedicated service
(servigo dedicado).
Para calcular o valor estimado, foi utilizado o valor de referéncia para 1x7 durante um ano, dividido
por 52 semanas (um ano possui 52 semanas), obtendo-se o valor didrio. Esse valor foi entdo
multiplicado por 5 (cinco dias por semana) e novamente por 52 (cinquenta e duas semanas),
resultando no custo total anual para atender a frequéncia de 5x7. Para os demais itens, foi
considerado o periodo de licenciamento/prestagdo de servico como divisor para calcular o valor
anual.

Considerando a disparidade observada entre os maiores e menores precos obtidos na
comparacdo com outros contratos, possivelmente atribuivel ao tamanho
diferenciado de cada 6rgdo, optaremos por utilizar o desvio padrdo em relacdo ao
valor médio para a estimativa do custo. Esta abordagem visa a assegurar uma
estimativa mais precisa, uma vez que o desvio padrao reflete a dispersao dos valores,
proporcionando uma avaliagdo mais robusta da variacao entre os prec¢os observados.

desvio padrdo=

Tabela de Custos Médios Estimados
Ite Desvio Custo

K Descrics Mini Maxi Médi
m SKU escricao inimo aximo édia padrio Estimado

Red Hat Enterprise Linux
Server with Satellite,
Premium (Physical or
Virtual Nodes)
Red Hat Enterprise Linux
2 RHO00006 for Virtual Datacenters 26.410,24 35.889,20 31.145,78 3.923,45 35.069,23
with Satellite, Premium
DEE - Dedicated

3 MCT3480 . . 1.381.338,71 1.381.338,71 1.381.338,71 0,00 1.381.338,71
Enterprise Engineer

4 GPS-C Consulting: Consultant 586,45 704,02 646,18 59,47 705,64

1 RH00008 9.580,12 10.069,12 9.824,62 345,78 10.170,40

Consulting: Senior
Consultant (Architect)

6 GPS-PJM Consulting: Project 643,77 690,10 666,94 32,76 699,69

5 GPS-SC 643,55 690,10 666,82 32,92 699,74
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15.3.

SKU Descrigdo Minimo Maximo Média Desv~|o C.usto
Padrao Estimado

Manager

Technical Account

Management Services

for Red Hat Platforms

(Dedicated)

SVADDO001 1.335.674,02 2.028.567,96 1.682.120,99 489.950,00 2.172.071,00

REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Solugdo 02 - O TISP ja dispbe de servidores fisicos que foram adquiridos e
compativeis para o uso do Linux. Optar por uma solucdo em nuvem implicaria
deixar de aproveitar esse investimento pré-existente, o que seria um uso ineficiente
dos recursos, além das desvantagens da solucdo em nuvem:

¢ Dependéncia de Terceiros: A necessidade de depender do provedor de nuvem
para seguranca e conformidade, o que afeta o controle sobre os dados.

e Custos Variaveis: O modelo de pagamento por uso, que pode se tornar
imprevisivel e potencialmente mais caro a longo prazo.

¢ Integracdo Complexa: Dificuldades na migracdo para nuvem e na integracao
com sistemas legados ja existentes no TJSP.

Ao priorizar o uso dos servidores fisicos disponiveis e garantir maior controle sobre
a infraestrutura e seguranca, a solucdo em nuvem nao se alinha as necessidades e
ao contexto atual do TJSP, por esse motivo a opcao 2 foi considerada invidvel.

Solugdo 03 - Embora a utilizacdo de uma distribuicdo Linux de cddigo aberto sob a
Licenca GNU General Public License (GPL) represente uma economia com
licenciamento e ofereca flexibilidade de customizacdo, essa solucdo foi considerada
invidvel para o TJSP pelos seguintes motivos:

e Incompatibilidade com o Suporte da Comunidade eproc: A maioria dos
tribunais que utilizam o eproc adotam o Red Hat Enterprise Linux (RHEL)
como padrdo. A adogdo de outra distribuicdo Linux dificultaria o
alinhamento técnico e reduziria a efetividade do suporte da comunidade e
de atualizacBes especificas do sistema.

e Risco Operacional em Sistemas Criticos: A auséncia de suporte oficial e a
dependéncia de suporte comunitario ou de consultorias terceirizadas
representam um risco para a operagao de sistemas essenciais como o eproc,
podendo impactar a continuidade dos servicos.

e Maior Carga Operacional: A gestdo de atualizacdes, patches de seguranca e
ajustes de configuracdo recaem integralmente sobre a equipe interna,
exigindo a ampliagdo do time técnico ou a contratagdo de servigos
especializados, o que pode anular a economia obtida com a auséncia de
licenciamento.
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Fragmentagao Tecnoldgica: A utilizacdo de distribui¢cdes Linux diferentes
pode gerar dificuldades de padronizacdo, aumentando a complexidade de
integracdo com sistemas legados e novos componentes da infraestrutura do

TISP.

Diante desses fatores, a Solugao 03 ndo se mostra adequada ao contexto

tecnoldgico e operacional do TISP e, por isso, foi considerada invidvel.

16. ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATAGAO (Inc. VI, § 12, art. 18, Lei 14.133/21)

Com base na metodologia apresentada no subitem 15.2, foi calculado um custo
para esta solucdo, conforme descrito na tabela a seguir:

Item SKU
1 RHO0008
2 RHO0006
3 MCT3480
4 GPS-C
5 GPS-SC
6 GPS-PJM

7 SVADDO001

Descri¢do

Red Hat Enterprise Linux Server with
Satellite, Premium (Physical or Virtual
Nodes)

Red Hat Enterprise Linux for Virtual
Datacenters with Satellite, Premium

DEE - Dedicated Enterprise Engineer

Consulting: Consultant
Consulting: Senior Consultant (Architect)

Consulting: Project Manager

Technical Account Management Services
for Red Hat Platforms (Dedicated)

Total

Subtotal = Custo Estimado X Qtde X Periodo (anos)

Custo
Estimado

10.170,40

35.069,23
1.381.338,71

705,64

699,74

699,69

2.172.071,00

Qtde

10

80

1.50

250

250

Unidade de
Fornecimento

Unidade

Unidade

Unidade ao Ano
Horas ao ano
(Sob Demanda)
Horas ao ano
(Sob Demanda)
Horas ao ano
(Sob Demanda)

Unidade ao Ano

Period
o
(anos)

3

estimado

Subtotal

305.112,00

8.416.615,20
4.144.016,13

3.175.380,00
524.805,00
524.767,50

6.516.213,00

23.606.908,83

Dado que esta é uma estimativa de precos, é crucial ressaltar que a pesquisa de precos
referenciais serd realizada pelo setor especializado da SAAB. E fundamental reconhecer que
os pregos praticados pelos fornecedores sao influenciados por diversos fatores, tais como:
especificacdes técnicas, demanda do mercado, localizacdo geografica, certificacGes de
seguranca e conformidade, entre outros. Além disso, diversos elementos podem impactar o
preco final obtido no processo licitatdrio, incluindo:

a. Possiveis Descontos: Os fornecedores podem oferecer descontos ou condicGes
especiais para atrair clientes em processos licitatorios. Esses descontos podem ser
baseados em fatores como o volume contratado, a duracdo do contrato ou outros
critérios negociados. Assim, os descontos oferecidos podem contribuir para reduzir o
custo total do contrato.

b. Aplicagdo de Percentuais de Lucro do Mercado: Os fornecedores geralmente aplicam
percentuais de lucro na comercializacdo dos produtos ou servicos, considerando fatores
como demanda do mercado, concorréncia e custos operacionais. Esses percentuais de
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lucro podem variar entre os fornecedores e influenciar o preco final do contrato.

c. Economia de Escala: Contratacdes em grande volume podem permitir a organizacao
aproveitar economias de escala. Ao negociar volumes maiores, é possivel obter
condicGes comerciais mais vantajosas, como descontos por quantidade, tarifas especiais
ou servicos adicionais incluidos. Essas economias podem resultar em precos finais mais
competitivos e favoraveis para a contratacao.

Todos esses fatores tém o potencial de afetar o custo final das propostas apresentadas pelos
licitantes, o que pode resultar em discrepancias entre esses valores e as estimativas
fornecidas neste estudo técnico preliminar.

16.1.

ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

O TCO, ou Total Cost of Ownership, é um termo que se refere ao custo total de propriedade
de um ativo ou sistema ao longo de seu ciclo de vida. O TCO é uma métrica que leva em
considerac¢do todos os custos associados a aquisicdo, uso, manutencdo e eventual descarte
de um ativo ou sistema. Isso vai além do custo inicial de compra e inclui despesas
continuas, como manutencdo, atualizacGes, custos operacionais, custos de pessoal e, em
alguns casos, custos de desativacao.

Para calcular o TCO, é necessario considerar todos os custos diretos e indiretos ao longo do
ciclo de vida do ativo ou sistema, o que inclui:

a. Custo de aquisi¢ao: O preco inicial de compra do ativo.

b. Custos operacionais: Despesas de manutengdo, pessoal e outras despesas
operacionais associadas ao ativo.

c. Custos de manutengdo: Despesas de reparo, manutengdo preventiva e
atualiza¢Bes ao longo do tempo.

d. Custos de treinamento: Se necessario, os custos de treinamento de pessoal
para operar ou manter o ativo.

e. Custos de suporte técnico: Custos associados ao suporte técnico ou servicos de
terceiros.

f.  Custos de depreciagdo: Uma alocacdo contabil do custo do ativo ao longo de
sua vida util.

g. Custos de desativagdao: Custos associados a desativacdo ou substituicdo do
ativo no final de sua vida util.

A estimativa da solucdo proposta abrange todos os custos necessarios para sua
implementagdo e operagdo. Isso implica que, no ambito desta proposta, todos os custos
relacionados a execugdo dos servicos.

Dessa forma, considerando que a estimativa da solucdo proposta contempla de maneira
abrangente todos os custos necessarios para implementacao e operacao, ressaltamos que a
andlise comparativa de custos (TCO) se torna desnecessaria no escopo desta proposta.
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16.2.

Todos os elementos financeiros associados a execuc¢do estdo integralmente contemplados,
proporcionando uma visdao abrangente e transparente dos custos envolvidos.

CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE

Solugdo Viavel 01
Descrigao:

Subscricdo de licengas de sistema operacional Red Hat Enterprise Linux para ambiente on-
premises, com servicos de consultoria e suporte técnico especializado.

Custo Total de Propriedade — Memoéria de Calculo

Com base na previsdo legal que permite a prorrogacdo do contrato por até 10 (dez) anos,
destaca-se a importancia de estimar os custos totais da contratacdo ao longo desse
periodo. Para isso, foi realizada uma projecao futura utilizando os indices do ICTI-IPEA,
com percentuais calculados ano a ano a partir de margo de 2015. A técnica de modelagem
estatistica empregada foi a regressao linear, conforme demonstrado na tabela a seguir.

Custo total de propriedade estimada

Descrigao 12 Ano 22 Ano 32 Ano 42 Ano 52 Ano
ICTI/IPEA (Previsdo) 5,37% 5,30% 5,22% 5,15%
Red Hat Enterprise Linux
Server with Satellite, Premium 321.714,77 0,00 0,00 374.779,56 0,00

(Physical or Virtual Nodes)
Red Hat Enterprise Linux for
Virtual Datacenters with 8.874.608,40 0,00 0,00 10.338.419,00 0,00
Satellite, Premium

DEE - Dedicated Enterprise
Engineer

Consulting: Consultant 1.058.460,00 1.115.299,30 1.174.410,16 1.235.714,37 1.299.353,66

1.381.338,71 1.455.516,60 1.532.658,98 1.612.663,78 1.695.715,96

Consulting: Senior Consultant
(Architect)

Consulting: Project Manager 174.922,50 184.315,84 194.084,58 204.215,80 214.732,91

174.935,00 184.329,01 194.098,45 204.230,39 214.748,26

Technical Account
Management Services for Red 2.172.071,00 2.288.711,21 2.410.012,90 2.535.815,57 2.666.410,07
Hat Platforms (Dedicated)

Totais 14.158.050,38 5.228.171,96 5.505.265,07 16.505.838,47 6.090.960,86
62 Ano 72 Ano 82 Ano 92 Ano 102 Ano

ICTI/IPEA (Previsio) 5,08% 5,01% 4,94% 4,86% 4,79%

Red Hat Enterprise Linux

Server with Satellite, Premium 0,00 433.935,01 0,00 0,00 158.859,19

(Physical or Virtual Nodes)
Red Hat Enterprise Linux for
Virtual Datacenters with 0,00 11.970.242,82 0,00 0,00 4.382.184,11
Satellite, Premium

DEE - Dedicated Enterprise
Engineer

Consulting: Consultant 1.365.360,83 1.433.765,41 1.504.593,42 1.577.716,66 1.653.289,29

1.781.858,33 1.871.129,43 1.963.563,22 2.058.992,39 2.157.618,13

Consulting: Senior Consultant
(Architect)

Consulting: Project Manager 225.641,34 236.945,97 248.651,10 260.735,54 273.224,77

225.657,47 236.962,91 248.668,88 260.754,19 273.244,32

Technical Account
Management Services for Red 2.801.863,70 2.942.237,07 3.087.583,58 3.237.640,14 3.392.723,10
Hat Platforms (Dedicated)
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16.3.

16.4.

62 Ano 72 Ano 82 Ano 92 Ano 102 Ano

Totais 6.400.381,67 19.125.218,62 7.053.060,20 7.395.838,92  12.291.142,91

A solucdo possui um custo estimado por fornecimento, conforme apresentado na Tabela
de Estimativa de Custos Médios do item 16. Esses valores foram obtidos utilizando os
custos dos contratos similares de outros Orgdos, que possuem o mesmo escopo. Com
base na estimativa anual e realizando a projecdo futura dos indices do ICTI-IPEA,
considerando os percentuais ano a ano a partir de marco de 2015, foi empregada uma
técnica de modelagem estatistica conhecida como regressao linear.

O indice de Custos da Tecnologia da Informacdo do Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (ICTI-IPEA) é uma medida que reflete as variagGes nos pre¢os dos bens e servicos
relacionados a tecnologia da informacdo no mercado brasileiro.

No entanto, é importante ressaltar que os indices de precos podem variar devido a uma
variedade de fatores, incluindo mudangas econbmicas, politicas governamentais,
flutuagbes cambiais e eventos externos imprevistos. Portanto, embora as previsdes
baseadas na regressao linear fornegcam uma estimativa util os fatores citados podem
alterar a estimativa prevista.

MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Considerando que houve apenas uma solucdao selecionada, considerando que se
destacou de maneira significativa, apresentando-se como a escolha mais clara e
econdmica, rapida e eficiente a elaboracdo de um mapa comparativo torna-se
redundante. Os resultados detalhados dessa solu¢do Unica, incluindo seus custos
associados, beneficios e demais consideracdes financeiras, foram apresentados de
forma abrangente anteriormente.

A decisdo de n3o desenvolver um mapa comparativo reflete a conclusdo inequivoca
de que a solugdo escolhida atende de maneira mais eficiente e abrangente as
necessidades do projeto. Isso proporciona uma clareza direta sobre a escolha feita,
otimizando a compreensdao e simplificando a comunicagdo dos resultados
financeiros.

ORCAMENTO SIGILOSO (art. 24, caput, da Lei n? 14.133/2021)

O valor do or¢amento estimado da contratacdo a ser apurado pela Diretoria de
LicitacGes e Suprimentos serd em carater sigiloso nos termos do art. 24, caput, da
Lei n? 14.133/2021, em razdo de que a publicagdo do orcamento estimado em
edital implica a oferta de propostas iniciais muito préximas ou iguais aquele valor
obtido pela Administragdo (“efeito ancora”), e sera publicado no Portal da
Transparéncia do Tribunal de Justica apdés a homologacao do resultado da
licitacdo e no Portal Nacional de ContratagGes Publicas (PNCP).

Mesmo na fase de lances, ha pouco estimulo para que os licitantes proponham
descontos relevantes, desejando orbitar o mais préximo possivel do preco
referencial.
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A partir de tal constatagao, é possivel extrair algumas conclusdes vantajosas sobre o
tema que corroboram a pertinéncia e cabimento do orgcamento sigiloso, a saber:

Diminui a assimetria de informag6es entre a administracao e o licitante: o licitante
ja é detentor dos dados informativos da composi¢cdao de seus custos e, em caso de
divulgacdo do orcamento estimado, também tera ciéncia do valor maximo a ser
pago pela Administracdo, fato que desequilibra completamente a relagdo negocial,
em prejuizo da atividade do pregoeiro/agente de contratacdo;

Estimula a apresentagdo de propostas iniciais mais adequadas aos reais precos de
mercado: ndo saber o preco maximo que a Administracdo esta disposta a investir
tende a reduzir o valor das propostas iniciais apresentadas, porque serdo pautadas,
sobretudo, nos custos do fornecedor e nos precos por ele efetivamente
praticados;

Desestimula a participagao de empresas inexperientes: a divulgacdo do orcamento
estimado permite que empresas sem qualquer experiéncia possam ofertar
propostas e concorrer, ainda que ndo possuam conhecimento técnico adequado ou
capacidade de planejamento para a contratacdo em questdo, fato que pode
implicar atrasos e prejuizos ao certame;

Fomenta a negociagdo e a busca das melhores propostas: quanto mais a
competicdo e a oferta de lances forem favorecidas, mais provavel serd a obtencdo
de proposta vantajosa para a Administracdo (observada a exequibilidade,
naturalmente), medida que beneficia o interesse publico e consagra os principios da
eficiéncia, competitividade e economicidade;

Auxilia na prevengao de conluios entre os licitantes: o fato de os licitantes nao
terem ciéncia do or¢camento estimado contribui para afastar praticas de conluio, na
medida em que, diante da incerteza do preco a ser investido pela Administragao,
obrigam-se a apresentar precos mais proximos do realmente praticados; e f)
Prestigia o principio da publicidade: ainda que, prima facie, ndo aparente prestigiar
tal principio, certo é que a restricdo de publicidade é apenas temporaria e ndo se
sustenta perante os érgdos de controle interno e externo (inciso | do art. 24).

17. DESCRIGAO DA SOLUGAO (Inc. VI, § 12, art. 18, Lei 14.133/21)

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento dos seguintes itens e servigos

relacionados a plataforma Red Hat Enterprise Linux:

a. Red

Hat Enterprise Linux Server with Satellite, Premium - SKU: RHO0008

Fornecimento de subscricdes para servidores fisicos ou virtuais, incluindo acesso a

atualizagOes de software, gestao centralizada com Satellite e suporte técnico premium,

com

o objetivo de garantir a operacionalidade e o desempenho continuo do ambiente.
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Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite, Premium - SKU:
RH00006

Subscricbes especificas para ambientes de datacenters virtualizados, permitindo a
escalabilidade e o gerenciamento de multiplos nés através do Satellite, com suporte
técnico premium incluso.

DEE - Dedicated Enterprise Engineer - SKU: MCT3480

Alocagdo remota de engenheiro especializado, dedicado ao servigo contratado (ndo se
referindo a uma pessoa especifica, mas a prestacdo de servico de forma dedicada, ou
seja, ndo configurando mao de obra exclusiva), com expertise avancada no suporte e
operacdao do ambiente Red Hat, para atuar de maneira continua e proativa na
sustentagdo, manutengao e otimizagao da infraestrutura.

Consulting: Consultant - SKU: GPS-C

Servico de consultoria técnica especializado, realizado por profissionais capacitados,
para suporte operacional e execucdo de atividades relacionadas a manutencdo e
evolucao da plataforma.

Consulting: Senior Consultant (Architect) - SKU: GPS-SC

Consultoria especializada com foco em arquitetura de solugdes, conduzida por
consultores seniores, para planejamento estratégico, otimizacdo e desenho de
ambientes corporativos.

Consulting: Project Manager - SKU: GPS-PJM

Servico de gerenciamento de projetos para coordenar as atividades técnicas e
estratégicas relacionadas a implantagao, suporte e evolugdao da solugdao, garantindo o
alinhamento com os objetivos organizacionais.

Technical Account Management Services for Red Hat Platforms (Dedicated) - SKU:
SVADDO001

Servigo de gestdo de conta técnica dedicada (ndo se referindo a uma pessoa especifica,
mas a prestacgao de servico de forma dedicada, ou seja, ndao configurando mao de obra
exclusiva), provendo suporte especializado e consultivo para otimizar o uso das
plataformas Red Hat, com foco em planejamento, resolucdo de problemas e
alinhamento estratégico com as necessidades da organizacao.

18. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO (Inc. VIII, § 12, art.

18, Lei 14.133/21)

De acordo com o Inciso VIII, §12, do art. 18 da Lei n2 14.133/21, a decisdo pelo parcelamento
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19.

oun

do do objeto deve considerar, entre outros aspectos, a viabilidade técnica, econémica e

operacional da medida, além do beneficio gerado ao interesse publico. Neste caso,

reco

menda-se que o objeto da contratacdo seja adjudicado a uma Unica empresa, pelos

seguintes motivos:

a.

Port
Unic
asse

Natureza do Objeto e Integracao dos Itens:

Os produtos e servigos especificados, incluindo licengas de software, suporte técnico e
consultorias especializadas, sdo interdependentes e formam um conjunto integrado,
essencial para a implementacdo e operacdo continua da solucdo tecnoldgica. O
fracionamento da contratagao poderia comprometer a padronizagao técnica, a
interoperabilidade entre os itens e a responsabilidade pela entrega integral do objeto
contratado.

Racionalizagao Operacional:

A adjudicacdo a uma unica empresa facilita a gestdo contratual, permitindo maior
eficiéncia na comunicagao e no acompanhamento da execugdo. Isso é especialmente
relevante considerando a complexidade técnica do objeto, que envolve diferentes niveis
de suporte (consultores e engenheiros dedicados) e a entrega de licengas com
funcionalidades especificas.

Custo-Beneficio e Economia de Escala:

A contratagdao unificada pode gerar beneficios econémicos, como descontos ou
condi¢des comerciais mais vantajosas devido a aquisigdo em maior volume. Por outro
lado, o parcelamento pode resultar em custos adicionais administrativos e de
integragao.

Garantia de Responsabilidade Integral:
A execugdo do contrato por uma Unica empresa assegura maior clareza quanto a

responsabilidade pela entrega e pela garantia de todos os itens, reduzindo potenciais
riscos associados a divisdo de responsabilidades entre diferentes fornecedores.

anto, recomenda-se o0 ndo parcelamento da contratacdo, adjudicando o objeto a uma
a empresa, de forma a atender integralmente as necessidades do d6rgdo publico e
gurar a eficacia da solucdo tecnolégica contratada.

DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS (Inc. IX, § 19, art. 18, Lei 14.133/2021)

19.1.

Diretos:

19.1.1. Garantia da integracdo entre as licencas do Red Hat Enterprise Linux Server
e as funcionalidades associadas ao Satellite, proporcionando maior
confiabilidade e disponibilidade nos sistemas criticos do TJSP, evitando
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interrupgdes no funcionamento do sistema eproc e assegurando a
continuidade dos servigos judiciais.

19.1.2. Aumento da eficiéncia no gerenciamento e na operacdo da infraestrutura
de TI, com suporte técnico especializado, consultorias personalizadas e
acesso continuo a atualizagdes, assegurando uma resposta mais rapida a
falhas e incidentes técnicos.

19.1.3. Atendimento as exigéncias legais e regulatdrias, alinhando-se as melhores
praticas de governanca de Tl e seguranca da informacdo, reduzindo riscos
de vulnerabilidades e sang¢des.

19.2. Indiretos:

19.2.1. Incremento da confianca dos cidaddos e das partes interessadas na
capacidade do TISP de proteger dados sensiveis e garantir a continuidade e
a eficiéncia dos processos judiciais.

19.2.2. Preservacao e fortalecimento da reputacdo do TJSP como uma instituicdo
publica inovadora, resiliente e comprometida com a seguranca e
integridade de seus sistemas e servicos.

19.2.3. Estimulo a modernizacdo continua, consolidando o TJSP como referéncia

em gestdo tecnoldgica no setor publico, possibilitando futuras inovagdes e
parcerias estratégicas no campo da tecnologia da informacao.

20. PLANO DE SUSTENTAGAO E TRANSICAO CONTRATUAL (Guia CNJ vers3o 4.0)

20.1.

20.2.

Recursos materiais e humanos necessarios a continuidade do objeto contratado

A continuidade do objeto contratado requer a disponibilizacdo de recursos
materiais e humanos adequados, incluindo, mas ndo se limitando a:

e Infraestrutura tecnoldgica e servidores necessarios para a instalacdo e

operacdo do ambiente Red Hat Enterprise Linux.

e Equipe técnica qualificada para a administracdo e suporte do ambiente Red

Hat, assegurando a correta utilizacdo e manutencdo da solucdo, além de

garantir o cumprimento dos SLA.

Continuidade do Fornecimento

Para mitigar eventuais interrupgdes contratuais, devem ser implementadas medidas

gue assegurem a continuidade da solucdo de Tecnologia da Informacdao e

Comunicagao, como:
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20.3.

20.4.

e Acesso tempordrio ou provisdrio ao suporte técnico da empresa contratada,

para evitar impactos na operagao.

e Planos de contingéncia que garantam a integridade e a disponibilidade dos

servicos, incluindo estratégias para a continuidade do uso das licencas

contratadas e consultorias associadas.

Atividades de transicao contratual e de encerramento do contrato

20.3.1.

20.3.2.

20.3.3.

20.3.4.

20.3.5.

Entrega de versoes finais dos produtos alvos da contratagao

Considerando que os servigos de licenciamento e suporte sdo oferecidos
no modelo de subscricdo, a entrega de versoes finais ndo se aplica. Nesse
formato, a CONTRATADA disponibiliza atualizacdes continuas e melhorias
ao longo do contrato, garantindo que o TJSP tenha acesso as versdes mais
recentes sem necessidade de entregas especificas no encerramento.

Transferéncia final de conhecimentos sobre a execu¢iao e a manutengao
da Solucao de Tecnologia da Informag¢dao e Comunicagao

Ao término do contrato, a transferéncia final de conhecimentos ndo sera
necessaria, dado que as licencas e servicos contratados sdo limitados ao
periodo de vigéncia da subscricao, e o uso da solucao serd descontinuado
caso a subscricdo ndo seja renovada.

Devolugao de recursos materiais

N3o ha previsao de fornecimento de materiais ou equipamentos fisicos
pela CONTRATADA, tampouco disponibilizagdo de recursos por parte do
TJSP. Portanto, ndo sera necessaria a devolucdo de quaisquer recursos
materiais ao final do contrato.

Revogacdo de perfis de acesso

Os acessos que eventualmente sejam criados durante a execug¢do do
contrato serdo desativados ao final das atividades correspondentes,
garantindo a seguranca e a conformidade com as politicas de acesso do
TJSP.

Eliminagao de caixas postais

Caso sejam criadas caixas postais especificas para a execucdo do contrato,
elas serdo eliminadas ao término das atividades correspondentes,
assegurando a desativacao de recursos que ndo sejam mais necessarios.

Regras para estratégia de independéncia do 6rgdo com relacdo a empresa
contratada

20.4.1.

Forma de Transferéncia de Conhecimento Tecnolégico
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A contratacdo no modelo de subscricdo dispensa a necessidade de
transferéncia de conhecimento ao final do contrato, ja que, com o
encerramento da subscricdo, a solugdo e seus componentes deixam de
estar disponiveis.

20.4.2. Direitos de Propriedade Intelectual e Autorais

Os direitos de propriedade intelectual e autorais relacionados as licengas
contratadas permanecem com a CONTRATADA, conforme previsto no
modelo de subscricdo. Ao término do contrato, o TJSP ndo tera acesso a
solucdo, documentacdo ou qualquer outro componente, ficando
condicionado a renovacgao da subscri¢cdo para continuidade do uso.

21. PROVIDENCIAS PREVIAS A CONTRATAGAO (Inc. X, § 12, art. 18, Lei 14.133/21)

22.

Para garantir um inicio de contrato alinhado com as necessidades do TJSP, serdo realizadas

as seguintes providéncias prévias:

a.

Criagdo, Revisdao e Atualizacao de Fluxos: Serao desenvolvidos, revisados e atualizados
os fluxos de trabalho pertinentes, garantindo uma abordagem clara e organizada em
todas as etapas dos servigos.

Criacdo, Revisao e Atualizagao dos Scripts de Atendimento: Os scripts de atendimento
serdao cuidadosamente elaborados, revisados e atualizados para assegurar que as
interagcbes com os fornecedores e demais partes envolvidas no processo ocorram de
maneira eficiente e eficaz.

Revisdao e Atualizacio do Catdlogo de Servicos: O catdlogo de servicos serd
minuciosamente revisado e atualizado para refletir com precisdo as demandas
existentes.

CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES (Inc. XI, § 19, art. 18, Lei
14.133/21)

A presente contratacdo estd diretamente correlacionada ao projeto eProc, sendo

interdependente de outras contratacOes estratégicas para a sustentacdo e opera¢dao do

sistema. Destacam-se, entre essas contratagdes, as seguintes:

Licenciamento MySQL: fundamental para o banco de dados do sistema eProc,
garantindo alta disponibilidade e desempenho.

Solugdo de Firewall: componente essencial para mitigacdo dos riscos relacionados a
seguranca da informacao e protecdo do ambiente contra ameacas externas.

Gerenciamento de Senhas: indispensavel para a seguranca e controle de acessos
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privilegiados no ambiente corporativo.

Nuvem Privada: infraestrutura critica para a execugdo dos servigos, oferecendo

escalabilidade, seguranca e disponibilidade dos recursos computacionais necessarios ao

projeto.

Solugao de Monitoramento Global (Observabilidade): responsavel pelo monitoramento

continuo da infraestrutura e dos servicos, permitindo a detec¢do proativa de falhas e

garantindo a estabilidade operacional.

Essas contratagGes complementam-se e formam um ecossistema integrado, necessario para

assegurar a plena funcionalidade e continuidade dos servicos associados ao eProc.

23. IMPACTOS AMBIENTAIS (Inc. XII, § 12, art. 18, Lei 14.133/21)

23.1.

23.2.

Impactos ambientais e medidas mitigadoras

Embora a subscricdo de software ndao envolva diretamente aquisicdo de bens

fisicos, hd impactos indiretos que podem ser considerados:

Consumo de energia: O uso de servidores e infraestrutura de Tl para o Red Hat
Linux pode aumentar o consumo energético. A mitigacdo serd realizada por
meio da priorizacdo de servidores eficientes energeticamente, adocdo de
praticas de otimizacdo, como virtualizacdo, e implementacdo de medidas para
reduzir o consumo em periodos ociosos.

Descarte de equipamentos: Caso haja necessidade de atualizacdo de
servidores, sera garantido o descarte ambientalmente correto dos
equipamentos substituidos, alinhado com programas de logistica reversa e
reciclagem.

Metas - Plano de Logistica Sustentavel

Conforme o Plano de Logistica Sustentavel (PLS) 2021-2026 do TISP, os seguintes
critérios de sustentabilidade serdo observados na contratacdo da subscricdo de

licencas e servicos Red Hat Linux para o eproc, considerando que o servigco sera

realizado em ambientes on-premises:

Eficiéncia energética: A infraestrutura local serd composta por equipamentos
com certificacOes de eficiéncia energética, como ENERGY STAR ou ISO 50001,
em alinhamento com as metas de reducdo do consumo de energia elétrica do
PLS.
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24,

25.

e Gestao de residuos: Caso sejam realizadas atualizagdes ou substituicdes de
hardware, sera garantido o descarte ambientalmente correto, seguindo as
diretrizes de logistica reversa e reciclagem previstas no PLS.

Esses critérios garantem que a execugao da solucdo Red Hat Linux esteja alinhada as
metas de sustentabilidade do TJSP, promovendo o uso eficiente de recursos e
minimizando impactos ambientais (PLS-21-26:

https://www.tjsp.jus.br/Download/PlanejamentoEstrategico/Pls/PLS-21-26.pdf).

23.3. Critérios de sustentabilidade

Esta contratagdo adota critérios de sustentabilidade, como:

e Redugao de deslocamentos fisicos, priorizando suporte remoto para minimizar
emissdes de gases de efeito estufa.

e Responsabilidade socioambiental, com foco em minimizar residuos eletronicos
através de reciclagem e reuso de equipamentos.

Com essas medidas, a contratacdo da solucdo Red Hat reforca o compromisso do
TJSP com praticas sustentaveis e com o uso responsdavel de recursos tecnolégicos.

POSSIBILIDADE DE COMPRA OU DE LOCAGAO DE BENS (art. 44, Lei 14.133/21)

Neste caso, a contratacdo trata exclusivamente das subscri¢oes de licengas e servigos para o
funcionamento do sistema eproc. Como o objeto é licenciamentos e servicos, ndo ha
previsdo ou necessidade de compra ou locagdo de bens fisicos para a sua execucdo.

Portanto, a aplicacdo do disposto no art. 44 da Lei 14.133/21, que trata da analise
comparativa entre compra e locacdo de bens, ndo se aplica a esta contratacdo.

PARTICIPACAO EM CONSORCIO (art. 15, Lei 14.133/21)

A participacdo de empresas em consércio devera levar em consideracdo a complexidade do
objeto e as restricdes de mercado que levam a impossibilidade de empresas participarem da
licitacdo isoladamente para atender ao objeto da contratacdo, tornando a competicdo
reservada a poucas empresas aptas a preencher as condi¢ces especiais da licitacdo. Neste
caso, o consorcio visa a ampliar o universo de licitantes permitindo a associacdo entre os
particulares, a fim de possibilitar a soma das capacidades operacionais.

Considerando que o objeto a ser contratado ndo se enquadra na hipdtese estabelecida no
item anterior, em razdo de ser de natureza comum, sem caracteristicas especiais ou
necessidade de esforcos operacionais para atender ao objeto, possibilitando assim a ampla
participacdo de empresas, ndo ha necessidade da instituicdo do consércio nesta
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contratagao.

26. VISTORIA/VISITA TECNICA (§ 22,32 e 42, art. 63, Lei 14.133/21)

A presente contratacdo refere-se a subscricdo de licengas e servigos para operacdo em
ambientes on-premises, sem a necessidade de intervencdes fisicas especificas no local.
Dessa forma, nao se aplica a exigéncia de vistoria ou visita técnica prévia, uma vez que a
natureza digital do servico ndo demanda inspecdo presencial para a sua execucao.

27. CUMPRIMENTO DAS RESOLUCOES DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

27.1.  Artigo 22 da Resolugdo CNJ n2 255/2018

Este item ndo se aplica a presente contratacdo, pois ndo envolve prestacdo de
servicos com dedicacdo exclusiva de m3o de obra ou estagiarios.

27.2.  Artigo 82 da Resolugdo CNJ n? 401/2021

Este item ndo se aplica, uma vez que a contratacdo ndo envolve atendimento ao
publico nem postos de trabalho que requeiram aptiddo em comunicacdo em Libras.

28. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO

28.1. Identificagdo dos servidores responsaveis pela execu¢do do planejamento da
contratacao.

Unidade solicitante = STI

Secretaria/
Diretoria STI/STI 4
responsavel

Descrigao Nome Cargo Setor

Gestor de

. Edivaldo Antonio Sartor Coordenador ST 4.2
Planejamento

Anali
Equipe. Técnica Eduardo Teixeira Lima nalista de. o STI4.2.3
Telecomunicagoes

28.2. Identificacdo dos servidores responsdveis pela gestdo do contrato (art. 72 do
Provimento CSM n? 2.724/2023.
Descrigao Nome Cargo Setor
Gestor do Contrato  Edivaldo Antonio Sartor Coordenador STI 4.2

Suplente(s) do Paulo Sergio Salome do Supervisor STI4.2.3



LI ’- TRIBUNAL JUSTICA DE SAO PAULO

SRARIM™= _ < :CRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
L 2 —

3 DEFEVEREIRO DE 18 STl 4 — Diretoria de Controle Operacional e Comunicagdo de Tl

Gestor do Contrato  Nascimento

29. ANEXOS

29.1.  ARTEFATO Il - ANEXO | - Contrato n? 07.007.10.2021

29.2.  ARTEFATO Il - ANEXO Il - Pregdo Eletronico n? 44/2024
29.3.  ARTEFATO Il - ANEXO Ill - Pregdo Eletronico n? 32/2024
29.4.  ARTEFATO Il - ANEXO IV - Pregdo Eletrénico n2 117/2021
29.5. ARTEFATO Il - ANEXO V - Pregdo Eletronico n? 141/2021
29.6.  ARTEFATO Il - ANEXO VI - Pregdo Eletrénico n2 90034/2024
29.7. ARTEFATO Il - ANEXO VIl - Pregdo Eletrénico n2 25/2024
29.8.  ARTEFATO Il - ANEXO VIII - Pregdo Eletronico n? 66/2023

29.9. ARTEFATO Ill - Plano de Riscos

30. AVALIAGAO CONCLUSIVA (Inc. XIII, § 12, art. 18, Lei 14.133/21)

Com base na anadlise detalhada dos requisitos, demandas e solugdes disponiveis,
recomendamos a contratacdo da subscricdo de licencas Red Hat Enterprise Linux e os
servicos associados. Esta solucdo é essencial para a operacdo do sistema eproc, abrangendo
tanto a infraestrutura de software quanto servigcos especializados de suporte e consultoria,
garantindo a continuidade e seguranca das informacdes criticas.

a. Atendimento as Necessidades e Requisitos: a solucdo proposta atende integralmente
as necessidades identificadas para o funcionamento do eproc, oferecendo uma
plataforma robusta e confidvel para a execucdo de aplicacdes criticas. O Red Hat
Enterprise Linux, aliado aos servicos de consultoria e suporte, proporciona um ambiente
estdvel, seguro e otimizado para as demandas judiciais do TJSP.

b. Conformidade com Requisitos Técnicos e Normativos: a subscricdo do Red Hat e os
servicos especializados (como o Dedicated Enterprise Engineer, Consultant, Senior
Consultant (Architect) e Project Manager) asseguram conformidade com normas e
melhores praticas de mercado em seguranca da informacdo, gestdo de sistemas
operacionais e administracdo de servidores. O acesso continuo a suporte técnico
especializado e atualizacdes do fabricante garante alinhamento com padrdes
internacionais e regulamentacdes aplicaveis.

c. Estimativa de Demanda e Viabilidade Financeira: a andlise de demanda e a pesquisa de
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precos confirmam que a contratacdo da solucdo Red Hat é financeiramente vidvel. O
modelo de subscricdo e o suporte por meio de consultoria especializada eliminam a
necessidade de altos investimentos iniciais em infraestrutura prépria e treinamento
interno, garantindo uma solugao eficiente e econémica ao longo do ciclo de vida do
contrato.

Analise Comparativa de Solugdes e Rejeicao de Alternativas Invidveis: apds a avaliacao
das opgdes disponiveis, a subscricdo e os servicos Red Hat foram escolhidos por
minimizar riscos operacionais e oferecer suporte especializado de alto nivel. Alternativas
como o uso de distribui¢des Linux gratuitas foram descartadas devido a custos ocultos
de manutencdo, riscos de indisponibilidade, necessidade de recursos internos
especializados e auséncia de suporte certificado.

Mapa Comparativo de Custos (TCO): embora ndo tenha sido elaborado um mapa
comparativo detalhado, a andlise do custo total de propriedade (TCO) confirma que a
solucdo proposta é a mais eficiente economicamente. A subscricdo Red Hat e os servicos
de consultoria oferecem uma relacao equilibrada entre custo, desempenho e seguranca,
garantindo que o TJSP obtenha uma solugdao completa e alinhada as suas necessidades
estratégicas.

Conclusao

Portanto, com base nas necessidades do TJSP e nos critérios analisados, a contratacdo da

solucdo Red Hat, incluindo as licencas e servicos especializados, é a op¢cao mais vantajosa.
Ela assegura a continuidade das operacdes do sistema eproc, a protecdo dos dados criticos e
a eficiéncia operacional do tribunal, oferecendo suporte confidvel, seguranca aprimorada e

atualizagGes continuas com um custo competitivo. Recomendamos, assim, a contratacado

desta solucdo para garantir que o TJSP mantenha suas opera¢cdes com exceléncia e

seguranga.

Sao Paulo, data registrada no sistema.

Gestor de Planejamento e do Contrato

Edivaldo Antonio Sartor
Coordenador
ST 4.2

Equipe técnica

Eduardo Teixeira Lima
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3 DE FEVEREIRO DE 1874

Analista em Comunicacgao
ST14.2.3

Suplente do Gestor do Contrato

Paulo Sergio Salome do Nascimento
Supervisor
ST14.2.3



