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ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR 

(Lei nº 14.133/2021 e Resolução CNJ nº 468/2022)

Contratações de Solução de Tecnologia da Informação e Comunicação (STIC) 

1. OBJETO

Contratação de  empresa  especializada para  fornecimento dos  seguintes  itens  e  serviços
relacionados à plataforma Red Hat Enterprise Linux: Red Hat Enterprise Linux Server with
Satellite, Premium - SKU: RH00008; Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with
Satellite, Premium - SKU: RH00006; DEE - Dedicated Enterprise Engineer - SKU: MCT3480;
Consulting: Consultant - SKU: GPS-C; Consulting: Senior Consultant (Architect) – SKU: GPS-SC;
Consulting: Project Manager - SKU: GPS-PJM; Technical Account Management Services for
Red Hat Platforms (Dedicated) - SKU: SVADD001.

2. DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO (Inc. I, § 1º, art. 18, Lei 14.133/21)

Conforme noticiado no Portal do TJSP, o Órgão Especial aprovou por unanimidade o Acordo
de Cooperação Técnica firmado com o Tribunal Regional Federal da 4ª Região, que prevê a
cessão gratuita do direito de uso do sistema de processo judicial eletrônico eproc ao TJSP.

Essa modernização dos processos judiciais e a automação das operações são essenciais para
o aprimoramento da eficiência do TJSP.  O sistema  eproc,  voltado à gestão eletrônica de
processos  judiciais,  é  uma  peça  fundamental  na  transformação  digital  do  Tribunal,
otimizando fluxos de trabalho e promovendo maior agilidade e transparência.

Adicionalmente,  visando reforçar  a  infraestrutura tecnológica e apoiar  a  implantação do
eproc, o TJSP buscará a aquisição da Plataforma Corporativa Linux Red Hat Enterprise Linux
(RHEL),  em consonância com o modelo implementado pelo Tribunal  de Justiça de Santa
Catarina (TJSC) e Tribunal Regional da 4ª Região (TRF4). A Plataforma RHEL proporcionará
flexibilidade, segurança e estabilidade à infraestrutura, sendo uma escolha estratégica que
alinha as melhores práticas de governança e controle de custos.

A aquisição da Plataforma Corporativa Linux Red Hat Enterprise Linux é, portanto, essencial
para assegurar o desempenho e a segurança do eproc no TJSP, bem como garantir o suporte
a apoio de toda comunidade eproc, uma vez que essa plataforma é adotada por diversos
tribunais em suas implementações do referido sistema. Com essa plataforma, será possível
implementar uma infraestrutura capaz de lidar com o grande volume de dados processuais e
as demandas crescentes da instituição, visando a integridade e a segurança das informações.

A implementação do  eproc, apoiada pela Plataforma RHEL, deverá contribuir diretamente
para aumentar a eficiência e a celeridade dos processos judiciais, além de promover maior
transparência,  beneficiando  tanto  os  servidores  e  magistrados  quanto  os  cidadãos  que
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utilizam os serviços do Tribunal de Justiça.

3. DEMONSTRAÇÃO DA PREVISÃO DA CONTRATAÇÃO NO PLANO DE CONTRATAÇÕES ANUAL
(Inc. II, § 1º, art. 18, Lei 14.133/21)

PCA nº/ano Descrição

1143/2025 Licenças de Linux Enterprise (Licenças de Software)

4. ESTRATÉGIA DAS CONTRATAÇÕES (Capítulo II da Resolução CNJ nº 468/2022)

ID Objetivos Estratégicos

5 Aprimorar os Recursos de TIC do Plano Estratégico Institucional 2021-2026

5. PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO (Parágrafo único, art. 11, Lei 14.133/21)

Alinhamento ao PDTIC <2021-2026>

ID Ação do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

5 Aprimorar os Recursos de TIC 5.5

Implementar  todas  as  diretrizes
estratégicas,  mapeadas  anualmente
pelo TJSP, referentes ao Sistema Judicial
de 1º e 2º graus.

6. INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO (Guia CNJ versão 4.0)

Não há outros instrumentos de planejamento relacionados a esta contratação.

7. CATÁLOGO  ELETRÔNICO  DE  PADRONIZAÇÃO  (§  5º,  art.  12,  Provimento  CSM  nº
2.724/2023)

O TJSP ainda não disponibilizou um catálogo eletrônico de padronização em seu Portal da
Administração.
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8. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO (Inc. III, § 1º, art. 18, Lei 14.133/21))

Identificação das necessidades de negócio

1 Garantia de Integridade dos Dados

2 Continuidade Operacional em Ambientes da Aplicação eproc

3 Conformidade Legal e Regulatória

4 Desempenho e Escalabilidade de Aplicações Críticas

5 Redução de Custos Operacionais e Mitigação de Riscos

Identificação das necessidades tecnológicas

1 Segurança Avançada e Controle de Acessos

2 Desempenho e Velocidade Otimizados para Ambientes Linux

3 Escalabilidade e Flexibilidade para Crescimento da Infraestrutura

4 Automação e Monitoramento Contínuo

5 Alta Disponibilidade e Resiliência a Falhas

6 Compatibilidade e Interoperabilidade com Sistemas Existentes

7 Relatórios e Auditoria para Governança de TI

Demais requisitos necessários e suficientes à escolha da solução de TIC

1 Suporte Técnico Especializado para ambiente Linux

2 Atualizações e Manutenção Regulares

3 Conformidade com Padrões de Mercado e Open Source

4 Facilidade de Integração com Outros Sistemas Corporativos

5 Recuperação de Desastres (Disaster Recovery/Automatic Failover)

6 Adaptabilidade para Necessidades Específicas de Uso

7 Instalação e Configuração Otimizadas

Considerando as estimativas de valores, com base em contratações similares demonstrado
no  item  16,  não  cabe  processo  licitatório  destinado  exclusivamente  à  participação  de
microempresas e empresas de pequeno porte, conforme disposto no Art. 6º do Decreto nº
8.538/2015  e  pelos  motivos  e  complexidade  expostas  nos  itens  anteriores  sobre  a
impossibilidade de divisão do objeto, fica inviabilizada a adoção de reserva de cota de até
vinte e cinco por cento do objeto para a  contratação de microempresas e empresas de
pequeno porte, conforme disposto do Art. 8º do referido Decreto.

9. CONDIÇÕES DE RECEBIMENTO (inc III, art. 18, Lei 14.133/21)
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9.1. DAS GARANTIAS EXIGIDAS E OFERTADAS

Durante  todo  o  período  do  contrato  será  prestado  suporte  técnico,  inclusive
consultivo  e  durante  a  instalação  do  produto,  a  todos  os  recursos  adquiridos,
executado diretamente pela fabricante das licenças, pelo período contratado, sem
ônus  financeiro  adicional  ao  CONTRANTE.  Ressalta-se  que,  nesse  modelo  de
licenciamento, a prestação de suporte direto pelo fabricante é uma prática padrão,
assegurando maior eficiência e confiabilidade. 

O suporte técnico deverá estar disponível em regime 24x7 (vinte e quatro horas por
sete dias na semana), e ser prestado diretamente pelo fabricante do produto, sem
limite  de  horas  ou  chamados,  com  direito  à  resolução  de  dúvidas,  solução  de
problemas, inclusive durante a instalação do produto.

O  suporte  técnico  poderá  ser  prestado  por  meio  de  ligações  telefônicas,
atendimento  remoto,  por  e-mail  ou  diretamente  através  do  site  da  fabricante,
através de ferramenta própria.

9.2. DAS CONDIÇÕES DE RECEBIMENTO

O  TJSP  designará  um  responsável  técnico  ou  uma  comissão  para  realizar  o
RECEBIMENTO PROVISÓRIO das licenças, que será formalizado no ato da entrega
das licenças.

O exame para comprovação das características técnicas consistirá em avaliações,
com o objetivo de verificar a conformidade das licenças entregues em relação às
especificações  técnicas  estabelecidas.  As  especificações  serão avaliadas  também
por meio de documentos técnicos fornecidas pela  CONTRATADA e disponível no
sítio do fabricante.

O  RECEBIMENTO DEFINITIVO ocorrerá em um prazo de até 30 (trinta) dias úteis,
contados a partir da data do recebimento provisório.

10. CONDIÇÕES DE EXECUÇÃO E PAGAMENTO (inc III, art. 18, Lei 14.133/21)

10.1. Para o pagamento, a Nota Fiscal/Fatura será atestada definitivamente pela unidade
da Secretaria de Tecnologia da Informação - STI, através da documentação entregue
pela  CONTRATADA e  pelo  responsável  pela  gestão  técnica  da  prestação  de
serviços/fornecimento, com posterior remessa à SOF.

10.2. Eventuais descontos por glosa, deverão ser deduzidas na nota fiscal;

10.3. O  pagamento  será  efetuado  em  30  (trinta)  dias,  contados  a  partir  do  ateste
definitivo da nota fiscal.
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11. GARANTIAS (art. 96, Lei 14.133/21)

As garantias contratuais, caso necessárias, serão devidamente especificadas no  Termo de
Referência (TR), em conformidade com o disposto no  art. 96 da Lei nº 14.133/2021.  Em
havendo necessidade, serão aplicadas as seguintes condições:

11.1. Prestação de Garantia

A  CONTRATADA poderá  ser  solicitada  a  prestar  garantia  para  assegurar  o  fiel
cumprimento das obrigações contratuais, correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor anual do contrato.

11.2. Modalidades de Garantia

A garantia poderá ser apresentada, à escolha da CONTRATADA, por meio de uma
das seguintes modalidades:

i. Caução em dinheiro ou em títulos da dívida pública, conforme legislação vigente;

ii. Seguro-garantia;

iii. Fiança bancária.

11.3. Liberação da Garantia

A garantia será liberada ou restituída após o término do contrato, desde que todas
as  obrigações  tenham  sido  integralmente  cumpridas,  incluindo  a  quitação  de
eventuais penalidades aplicadas.

11.4. Reposição de Garantia

Caso  a  garantia  seja  utilizada  para  ressarcimento  de  prejuízos  causados  à
CONTRATANTE, a CONTRATADA deverá recompor o valor no prazo máximo de 10
(dez) dias úteis, contados da data de notificação formal.

11.5. Penalidades por Não Reposição

O não  cumprimento da  obrigação  de  prestar  ou  recompor  a  garantia no prazo
estabelecido  poderá  resultar  na  rescisão  do  contrato,  sem  prejuízo  das  demais
sanções previstas na legislação vigente.

12. MODALIDADE DE LICITAÇÃO, CRITÉRIO DE JULGAMENTO e MODO DE DISPUTA  (inc. VIII,
art. 18, Lei 14.133/21)

Considerando  que  a  natureza  do  objeto  é  comum,  apresenta-se  como  melhor  opção  a
utilização  da  modalidade  Pregão,  preferencialmente  em sua  forma eletrônica  e  do  tipo
Menor  Preço,  de  forma  a  garantir  a  competitividade  e  a  contratação,  observadas  as
especificações técnicas e demais condições que serão previstas no Termo de Referência, e
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em consonância com o interesse público.

13. QUALIFICAÇÃO TÉCNICA (Inc. IX, art. 18, Lei 14.133/2021)

A  qualificação  técnica  será  um  critério  fundamental  para  a  avaliação  das  propostas
apresentadas.  A  comprovação  técnico-operacional  será  exigida  da  empresa  LICITANTE
VENCEDORA, que deverá apresentar atestado(s) fornecido(s) por pessoa jurídica de direito
público ou privado. Esses atestados devem comprovar experiência no fornecimento de bens
e/ou na execução de serviços que sejam de natureza e vulto similar aos itens desta licitação,
considerando um período de até 36 (trinta e seis) meses.

Natureza e vulto similar referem-se, especificamente, ao fornecimento satisfatório de, no
mínimo, 50% da quantidade de licenças Plataforma Linux Corporativa propostas e 50% das
horas de consultorias. 

Essa exigência é justificada pela necessidade de garantir que a empresa tenha experiência
comprovada em fornecer soluções de tecnologia da informação que atendam aos padrões
de qualidade e complexidade exigidos pelo TJSP.

Diante da necessidade de simplificar a gestão e garantir a execução eficiente da contratação,
a participação em consórcio não será permitida para essa contratação. Essa decisão visa
assegurar  que  a  empresa  contratada  tenha  responsabilidade  única  sobre  a  entrega  e  a
implementação da solução, facilitando a coordenação das atividades e o gerenciamento do
contrato. 

14. ESTIMATIVAS  DAS  QUANTIDADES  PARA  A  CONTRATAÇÃO  (Inc.  IV,  §  1º,  art.  18,  Lei
14.133/21)

Para o projeto de implantação do sistema eproc, serão disponibilizados 10 (dez) servidores
físicos,  mesma quantidade utilizada no Sistema SAJ,  com o  objetivo de assegurar  uma
capacidade operacional equivalente.

Em relação às licenças de sistema operacional, serão necessárias:

 10 (dez) licenças Linux RHEL para os servidores físicos. 

 80 (oitenta) licenças Linux RHEL virtuais para atender aos ambientes virtualizados.

Para  garantir  o  suporte  contínuo  e  evolutivo  ao  ambiente  do  sistema  eproc,  será
implementada a seguinte estrutura de atendimento:

 Especialista em Sustentação e Operação do Ambiente Linux: 

A utilização do Red Hat Linux como plataforma para o sistema eProc demanda a atuação
de um profissional altamente especializado, capaz de garantir a sustentação e operação
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do  ambiente,  dada  a  complexidade  do  sistema  e  os  requisitos  de  estabilidade  e
segurança. Principais movitos:

 Manutenção da plataforma:

O Red Hat Linux exige constante monitoramento e intervenções para atualização,
correção de vulnerabilidades  e  ajustes  de performance.  Esse  trabalho requer  um
profissional  com  experiência  específica  na  administração  de  sistemas  Linux
corporativos.

 Suporte ao sistema eProc:

Como  o  sistema  eProc  funciona  exclusivamente  com  MySQL,  a  interação  com  o
ambiente  Linux  é  essencial  para  assegurar  a  alta  disponibilidade,  otimização  de
recursos e resposta rápida a problemas que possam impactar os serviços críticos do
TJSP.

 Execução de atividades críticas:

O  profissional  será  responsável  por  ações  como  configuração  de  segurança,
implementação de boas práticas de administração de sistemas e suporte a demandas
relacionadas à evolução e manutenção do ambiente Linux.

 Consultores especializados para suporte e evolução do ambiente:

 1.500 horas anuais de consultoria para atividades gerais de suporte.

A  operação  do  sistema  eProc,  que  funciona  exclusivamente  com  MySQL,  exige
suporte técnico contínuo para garantir sua estabilidade, segurança e disponibilidade.
As 1.500 horas anuais de consultoria para atividades gerais de suporte são essenciais
para:

a. Correção de incidentes: Resposta rápida a falhas no ambiente Linux que possam
comprometer  a  operação  do  sistema  eProc,  evitando  indisponibilidade  dos
serviços judiciais.

b. Suporte  preventivo:  Ações  proativas  para  mitigação  de  riscos,  como
monitoramento de logs, aplicação de atualizações e análise de desempenho.

c. Execução  de  melhorias  contínuas:  Otimização  de  recursos,  ajustes  de
performance  e  implementação  de  novas  funcionalidades  no  ambiente  para
acompanhar a evolução do eProc e das demandas do TJSP.

Essa  consultoria  garante  a  continuidade  operacional  e  o  atendimento  ágil  às
demandas diárias, essenciais para suportar o volume de trabalho do sistema eProc.

 250  horas  anuais  de  consultoria  especializada  em  arquitetura  e  otimização  do
ambiente.
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O ambiente Linux RHEL que sustenta o sistema eProc requer uma arquitetura robusta
e  otimizada  para  assegurar  alta  disponibilidade,  escalabilidade  e  desempenho.
Consultores especializados são necessários para:

a. Revisão  e  evolução  arquitetural:  Adequação  do  ambiente  para  suportar  o
crescimento do eProc, assegurando que a infraestrutura acompanhe o aumento
da demanda judicial sem perda de performance.

b. Melhorias de configuração e otimização de recursos: Análise e ajustes no uso de
CPU, memória, armazenamento e rede para garantir o melhor desempenho do
MySQL e do sistema como um todo.

c. Aplicação das melhores práticas de arquitetura de sistemas Linux corporativos:
Evitando  gargalos,  reduzindo  riscos  de  falhas  e  aumentando  a  eficiência
operacional do ambiente que suporta o eProc.

Essa  consultoria  é  vital  para  manter  o  ambiente  preparado para  novos  desafios,
reduzindo riscos de indisponibilidade e promovendo a eficiência do sistema.

 250 horas anuais de gerenciamento de projeto

O gerenciamento técnico e estratégico das atividades relacionadas ao sistema eProc
é  fundamental  para  garantir  a  integração  das  ações,  mitigar  riscos  e  manter  o
alinhamento  com  o  planejamento  estratégico  do  TJSP.  O  gerente  de  projeto  é
responsável por:

a. Planejamento e acompanhamento das atividades técnicas: Assegurando que as
ações sejam executadas de forma coordenada, priorizando demandas críticas e
cumprindo prazos estabelecidos.

b. Gestão do backlog de atividades: Definição de prioridades e acompanhamento
contínuo  da  execução  das  atividades  relacionadas  ao  suporte  e  evolução  do
ambiente Linux.

c. Facilitação da comunicação entre as equipes técnica e gerencial: Promovendo
integração entre diferentes áreas, garantindo que as decisões técnicas estejam
alinhadas com os objetivos estratégicos do projeto e as necessidades do TJSP.

Esse  papel  é  essencial  para  evitar  descoordenação  das  ações,  acompanhar  a
execução das consultorias e assegurar que o ambiente do sistema eProc permaneça
estável e evolua conforme planejado.

 Serviço de gerenciamento técnico: 

O  gerenciamento  técnico é  crucial  para  garantir  o  acompanhamento  contínuo  das
atividades  relacionadas  ao  sistema  eProc,  assegurando  a  estabilidade,  evolução  e
alinhamento das ações técnicas com as necessidades do Tribunal de Justiça de São Paulo



T R I B U N A L  J U S T I Ç A  D E  S Ã O  P A U L O
■  S E C R E T A R I A  D E  T E C N O L O G I A  D A  I N F O R M A Ç Ã O
 STI 4 – Diretoria de Controle Operacional e Comunicação de TI 

(TJSP). Esse serviço envolve:

a. Coordenação  das  atividades  técnicas:  Planejamento,  execução  e
acompanhamento  das  ações  relacionadas  à  sustentação  e  otimização  do
ambiente Linux RHEL que suporta o eProc.

b. Identificação  proativa  de  riscos  e  melhorias:  Monitoramento  constante  do
ambiente  para  antecipar  problemas,  implementar  soluções  corretivas  e
recomendar ajustes para evolução tecnológica.

c. Alinhamento das atividades ao planejamento estratégico:  Garantindo que as
decisões  técnicas  estejam  em  sintonia  com  os  objetivos  do  projeto  e  as
prioridades definidas pelo TJSP.

Os  serviços  descritos  serão  executados  remotamente  e  não  correspondem  a  uma
dedicação exclusiva de mão de obra,  abrangendo todas  as  atividades previstas,  com
possibilidade  de  atendimento  presencial  apenas  em  situações  excepcionais,  quando
estritamente  necessário  e  mediante  acordo  prévio  entre  a  CONTRATANTE e  a
CONTRATADA, sempre com foco na sustentação do ambiente e na execução do backlog
de atividades relacionadas. Esse gerenciamento técnico assegura uma visão estratégica
sobre o ambiente, promovendo integração entre consultores,  especialistas e a equipe
interna, facilitando a execução das atividades e mitigando riscos ao longo do ciclo de vida
do sistema eProc.

15. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA TÉCNICA E ECONÔMICA (Inc. V, § 1º, art.
18 da Lei 14.133/21 e Guia CNJ de Contrações de TIC do Poder Judiciário, versão 4.0, página
20)

Para a implementação do sistema ePROC e considerando os requisitos técnicos do ambiente,
foram analisadas três alternativas de solução tecnológica para a infraestrutura do sistema
operacional e a gestão do ambiente:

a. Solução 01 -  Subscrição de licenças de sistema operacional Red Hat Enterprise Linux
para utilização em servidores físicos e virtuais no ambiente  on-premises (Data Center
próprio  do  TJSP),  complementada  com  serviços  de  consultoria  e  suporte  técnico
especializado para sustentação e evolução do ambiente.

b. Solução 02 -  Contratação de uma solução baseada em nuvem, utilizando servidores
virtuais  gerenciados  com  sistema  operacional  Linux  equivalente,  que  inclui  suporte
técnico e serviços associados.

c. Solução  03 -  Utilização  de  sistema  operacional  Linux  GNU  General  Public  License,  sem
contratação de licenças.



T R I B U N A L  J U S T I Ç A  D E  S Ã O  P A U L O
■  S E C R E T A R I A  D E  T E C N O L O G I A  D A  I N F O R M A Ç Ã O
 STI 4 – Diretoria de Controle Operacional e Comunicação de TI 

ID Descrição da solução (ou cenário)

01 Subscrição de licenças de sistema operacional Red Hat Enterprise Linux para ambiente on-
premises, com serviços de consultoria e suporte técnico especializado

02 Contratação de uma solução baseada em nuvem, utilizando servidores virtuais gerenciados 
com Linux equivalente, com serviços de consultoria e suporte técnico especializado

03 Utilização de sistema operacional Linux GNU General Public License, sem contratação de 
licenças

15.1. ANÁLISE COMPARATIVA DE SOLUÇÕES

a. Solução 01 - Subscrição de licenças de sistema operacional Red Hat Enterprise
Linux para ambiente on-premises, com serviços de consultoria e suporte técnico
especializado:

Vantagens:

 Controle Total da Infraestrutura: O TJSP mantém controle absoluto sobre a
infraestrutura física e lógica, possibilitando configurações personalizadas e
alinhadas às necessidades específicas.

 Segurança  dos  Dados:  Os  dados  permanecem exclusivamente  dentro  do
ambiente do TJSP, reduzindo os riscos de violação de informações sensíveis.

 Desempenho  Garantido:  O  ambiente  dedicado  oferece  previsibilidade  e
estabilidade  no  desempenho,  sem  compartilhamento  de  recursos  com
outros clientes.

 Customização  e  Integração:  Permite  níveis  elevados  de  customização do
sistema operacional, garantindo compatibilidade com requisitos específicos
de aplicações críticas, como o sistema eproc.

 Previsibilidade  de  Custos:  A  subscrição  periódica  facilita  o  planejamento
orçamentário e evita flutuações inesperadas nos custos operacionais.

Desvantagens:

 Responsabilidade  de  Manutenção:  A  gestão  da  infraestrutura,  incluindo
atualizações  e  conformidade  com  regulamentações,  recai  integralmente
sobre o TJSP.

 Obsolescência  Tecnológica:  A  infraestrutura  pode  se  tornar  defasada  ao
longo do tempo, exigindo investimentos adicionais em modernização.

 Complexidade  Operacional:  A  necessidade  de  suporte  contínuo  e
profissionais capacitados para gestão local pode gerar desafios operacionais.

 Dependência  de  Suporte  Especializado:  A  renovação  de  contratos  de
subscrição e serviços especializados pode implicar custos fixos recorrentes.
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b. Solução  02 -  Contratação  de  uma  solução  baseada  em  nuvem,  utilizando
servidores  virtuais  gerenciados  com  Linux  equivalente,  com  serviços  de
consultoria e suporte técnico especializado:

Vantagens:

 Escalabilidade Ágil: Permite ajustar os recursos de acordo com a demanda,
sem necessidade de investimento em hardware adicional.

 Manutenção  Delegada:  O  provedor  de  nuvem  é  responsável  pela
manutenção  e  atualização  do  sistema  operacional,  aliviando  a  carga  da
equipe interna.

 Alta Disponibilidade:  Infraestrutura  com redundância  integrada e  opções
robustas de recuperação de desastres, garantindo continuidade operacional.

 Flexibilidade: A solução em nuvem facilita o acesso remoto e permite maior
mobilidade para a equipe técnica e operacional.

Desvantagens:

 Dependência  do  Provedor:  A  segurança,  disponibilidade  e  conformidade
dependem das políticas e práticas do provedor de nuvem.

 Custos  Variáveis:  Os  custos  podem  se  tornar  imprevisíveis,  aumentando
com o crescimento do uso ou de recursos adicionais.

 Conformidade com Regulamentações:  Garantir que os dados atendam às
exigências legais pode ser mais desafiador, dependendo da localização do
data center do provedor.

 Latência  e  Desempenho:  A  performance  pode  variar  com  base  na
conectividade da rede e na localização geográfica dos datacenters.

Complexidade  de  Integração:  A  transição  para  a  nuvem  pode  exigir  ajustes
significativos para integrar sistemas legados ou outros componentes locais.

c. Solução 03 - Utilização de Sistema Operacional Linux sob Licença GNU General
Public License (GPL), sem contratação de licenças, com serviços de consultoria e
suporte técnico especializado:

Vantagens:

 Eliminação de Custos com Licenciamento: Redução significativa de 
custos operacionais por não exigir pagamento de licenças.

 Independência de Fornecedores: Evita dependência de fornecedores 
específicos, garantindo maior autonomia tecnológica.
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 Alinhamento com a Cultura de Código Aberto: Incentiva práticas de 
inovação e colaboração tecnológica.

Desvantagens:

 Dificuldade de Integração com a Comunidade eproc: Como a maioria dos
tribunais que utilizam o eproc adota o Red Hat Enterprise Linux (RHEL), o
suporte técnico da comunidade pode ser limitado para outras 
distribuições Linux, dificultando a resolução de problemas complexos.

 Necessidade de Equipe Técnica Especializada: Requer manutenção de 
uma equipe interna altamente qualificada para administração, suporte e 
resolução de incidentes.

 Gestão de Atualizações e Segurança: O TJSP será responsável pelos 
controle de atualizações, patches de segurança e conformidade.

 Fragmentação de Distribuições: A diversidade de distribuições Linux 
pode dificultar a padronização e o suporte.

 Ausência de Suporte Oficial: O suporte comunitário pode não ser 
suficiente para sistemas críticos, como o eproc, exigindo contratação de 
serviços especializados.

Requisito Solução Sim Não
Não
se

aplica

A  Solução  encontra-se  implantada  em  outro
órgão ou entidade da Administração Pública?

Solução 01 X
Solução 02 X
Solução 03 X

A Solução está disponível no Portal do Software
Público Brasileiro?
(quando se tratar de software)

Solução 01 X
Solução 02 X
Solução 03 X

A  Solução  é  composta  por  software  livre  ou
software público?
(quando se tratar de software)

Solução 01 X
Solução 02 X
Solução 03 X

A Solução é aderente às políticas, premissas e
especificações  técnicas  definidas  pelos
Padrões de governo ePing, eMag, ePWG?

Solução 01 X
Solução 02 X
Solução 03 X

A Solução  é  aderente  às  regulamentações  da
ICP-Brasil?
(Se houver necessidade de certificação digital)

Solução 01 X
Solução 02 X
Solução 03 X

A Solução é aderente às orientações, premissas
e especificações técnicas e funcionais do e-ARQ
Brasil? (quando o objetivo da solução abranger
documentos arquivísticos)

Solução 01 X

Solução 02 X

Solução 03 X

15.2. PESQUISA DE PREÇOS DE MERCADO

ID Descrição da solução (ou cenário)
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01 Subscrição  de  licenças  de  sistema  operacional  Red  Hat  Enterprise  Linux  para
ambiente on-premises, com serviços de consultoria e suporte técnico especializado.

Nesse cenário a solução será composta por:

Descrição

Licenças Linux para os servidores físicos
Licenças Linux virtuais
Subscrições para datacenters virtualizados
Consultoria para atividades gerais de suporte
Consultoria especializada em arquitetura e otimização do ambiente
Gerenciamento de projeto, para coordenação das atividades técnicas e estratégicas
Gestão de conta técnica dedicada

Na elaboração desta solução, foi realizada uma pesquisa sobre contratos similares
firmados e iniciativas de contratação existentes em outras instituições e entidades,
utilizando como principais fontes a internet e o portal Connect-Jus. No entanto, não
foi possível reutilizar estudos encontrados no Connect-Jus, uma vez que não foram
identificadas  contratações  que  contemplassem  todos  os  itens  previstos  nesta
contratação, nem todos os requisitos estabelecidos no modelo do ETP. Ainda assim,
foram analisados contratos com itens distintos para subsidiar a pesquisa de preços.
As licitações e/ou contratos identificados e analisados estão listados a seguir:

ID Órgão/Entidade Documento Número Doc. Data Anexo

1 Tribunal Regional Federal 
da 3ª Região Contrato 07.007.10.2021 18/11/2024 ARTEFATO II - ANEXO I

2 Tribunal de Justiça do 
Estado do Rio de Janeiro

Pregão 
Eletrônico 44/2024 28/05/2024 ARTEFATO II - ANEXO II

3 Tribunal Regional Federal 
da 5ª Região

Pregão 
Eletrônico 32/2024 12/08/2022 ARTEFATO II - ANEXO III

4
Serviço Federal de 
Processamento de Dados - 
Serpro

Pregão 
Eletrônico 117/2021 24/03/2021 ARTEFATO II - ANEXO IV

5 Banco Central do Brasil Pregão 
Eletrônico 141/2021 01/12/2021 ARTEFATO II - ANEXO V

6 Tribunal Superior Eleitoral Pregão 
Eletrônico 90034/2024 26/09/2024 ARTEFATO II - ANEXO VI

7 Banestes S.A. - Banco do 
Estado do Espírito Santo

Pregão 
Eletrônico 25/2024 14/06/2024 ARTEFATO II - ANEXO 

VII

8 Tribunal de Justiça do 
Estado do Pará

Pregão 
Eletrônico 66/2023 17/01/2024 ARTEFATO II - ANEXO 

VIII

Com base no levantamento prévio, utilizamos as informações obtidas dos contratos
encontrados aplicando as correções sobre os valores unitários/mensais conforme as
datas indicadas na tabela acima e seguindo os parâmetros do ICTI-IPEA. Os resultados
destas correções são apresentados a seguir.

Os cálculos de correção apresentados a seguir são realizados anualmente, com base
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no mês e ano da data informada na tabela anterior. Por exemplo, para o ano de
2024, contratos com data de 23/03/2023 terão a correção calculada no período de
março de 2023 a fevereiro de 2024. Já para o ano seguinte, o cálculo será feito de
março de 2024 até o mês e ano em que os cálculos deste estudo forem realizados,
sendo o resultado registrado na coluna referente a 2025.

ID Item Descrição do Item Valor Inicial 2022 2023 2024 2025

1

ICTI-IPEA 0% 0% 0% 0,66%

2

Subscrições Red 
Hat Enterprise 
Linux for Virtual 
Datacenters with 
Smart Management
(2 CPUs) Premium 
pelo período de 36 
meses.

26.237,08 26.237,08 26.237,08 26.237,08 26.410,24

2

ICTI-IPEA 0% 0% 0% 3,92%

1

Red Hat Enterprise 
Linux Server with 
Satellite, Premium 
(2 Socket), 2 anos 
(RH00008)

9.689,30 9.689,30 9.689,30 9.689,30 10.069,12

2

Red Hat Enterprise 
Linux for Virtual 
Datacenters with 
Satellite, Premium, 
2 anos (RH00006)

30.729,44 30.729,44 30.729,44 30.729,44 31.934,03

3

ICTI-IPEA 0% 2,82% 6,11% 2,02%

1

Red Hat Enterprise 
Linux Server with 
Smart 
Management, 
Premium (Physical 
or Virtual Nodes)

8.607,00 8.607,00 8.849,71 9.390,43 9.580,12

2

Red Hat Enterprise 
Linux for Virtual 
Datacenters with 
Smart 
Management, 
Premium

27.266,80 27.266,80 28.035,72 29.748,70 30.349,63

4 RedHat Services 620,00 620,00 637,48 676,43 690,10

5 RedHat Services 620,00 620,00 637,48 676,43 690,10

6 RedHat Services 620,00 620,00 637,48 676,43 690,10

7
Technical Account 
Management 
Services for Red

1.200.000,00 1.200.000,00 1.233.840,00 1.309.227,62 1.335.674,02

4

ICTI-IPEA 5,46% 6,42% 1,91% 5,36%

4
Consulting 
Platform: 
Consultant - GPS-C

486,66 513,23 546,18 556,61 586,45

5

ICTI-IPEA 6,77% 1,66% 6,96% 0%

3
DEE - Dedicated 
Enterprise Engineer
Red Hat

1.189.815,00 1.270.365,48 1.291.453,54 1.381.338,71 1.381.338,71

6

ICTI-IPEA 0% 0% 0% 1,7%

4

Serviços de 
consultoria técnica 
especializada em 
softwares Red Hat 
SKU: GPS-C

692,25 692,25 692,25 692,25 704,02
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ID Item Descrição do Item Valor Inicial 2022 2023 2024 2025

7

ICTI-IPEA 0% 0% 0% 3,22%

4 Consultor - Serviços
Remotos 585,30 585,30 585,30 585,30 604,15

5 Arquitetura - 
Serviços Remotos 623,47 623,47 623,47 623,47 643,55

6
Gerência de 
Projetos - Serviços 
Remotos

623,69 623,69 623,69 623,69 643,77

8

ICTI-IPEA 0% 0% 0% 6,53%

2

Red Hat Enterprise 
Linux for Virtual 
Datacenters with 
Satellite

33.689,28 33.689,29 33.689,29 33.689,29 35.889,20

7
Technical Account 
Management 
Services for Red

1.904.222,25 1.904.222,25 1.904.222,25 1.904.222,25 2.028.567,96

* No  item  7  –  Technical  Account  Management  Services  for  Red  Hat,  os  contratos  pesquisados
indicam que a disponibilidade padrão do serviço é de  1x7 (uma vez por semana). No entanto, a
necessidade do TJSP é de  5x7 (cinco vezes por semana),  caracterizada como  dedicated service
(serviço dedicado).
Para calcular o valor estimado, foi utilizado o valor de referência para 1x7 durante um ano, dividido
por 52 semanas (um ano possui  52 semanas),  obtendo-se o valor  diário.  Esse valor foi  então
multiplicado por  5  (cinco dias  por  semana)  e  novamente por  52  (cinquenta e  duas semanas),
resultando  no  custo  total  anual  para  atender  à  frequência  de  5x7.  Para  os  demais  itens,  foi
considerado o período de licenciamento/prestação de serviço como divisor para calcular o valor
anual.

Considerando a disparidade observada entre os maiores e menores preços obtidos na
comparação  com  outros  contratos,  possivelmente  atribuível  ao  tamanho
diferenciado de cada órgão, optaremos por utilizar o desvio padrão em relação ao
valor  médio  para  a  estimativa  do  custo.  Esta  abordagem  visa  a  assegurar  uma
estimativa mais precisa, uma vez que o desvio padrão reflete a dispersão dos valores,
proporcionando uma avaliação mais robusta da variação entre os preços observados.

desvio padrão=√∑i=1
n

(x i− x )2

n−1

Tabela de Custos Médios Estimados
Ite
m SKU Descrição Mínimo Máximo Média Desvio

Padrão
Custo

Estimado

1 RH00008

Red Hat Enterprise Linux
Server with Satellite, 
Premium (Physical or 
Virtual Nodes)

9.580,12 10.069,12 9.824,62 345,78 10.170,40

2 RH00006
Red Hat Enterprise Linux
for Virtual Datacenters 
with Satellite, Premium

26.410,24 35.889,20 31.145,78 3.923,45 35.069,23

3 MCT3480 DEE - Dedicated 
Enterprise Engineer 1.381.338,71 1.381.338,71 1.381.338,71 0,00 1.381.338,71

4 GPS-C Consulting: Consultant 586,45 704,02 646,18 59,47 705,64

5 GPS-SC Consulting: Senior 
Consultant (Architect) 643,55 690,10 666,82 32,92 699,74

6 GPS-PJM Consulting: Project 643,77 690,10 666,94 32,76 699,69
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Ite
m SKU Descrição Mínimo Máximo Média Desvio

Padrão
Custo

Estimado
Manager

7 SVADD001

Technical Account 
Management Services 
for Red Hat Platforms 
(Dedicated)

1.335.674,02 2.028.567,96 1.682.120,99 489.950,00 2.172.071,00

15.3. REGISTRO DE SOLUÇÕES CONSIDERADAS INVIÁVEIS

Solução  02  - O  TJSP  já  dispõe  de  servidores  físicos  que  foram  adquiridos  e
compatíveis  para  o  uso  do  Linux.  Optar  por  uma solução em nuvem implicaria
deixar de aproveitar esse investimento pré-existente, o que seria um uso ineficiente
dos recursos, além das desvantagens da solução em nuvem:

• Dependência de Terceiros: A necessidade de depender do provedor de nuvem
para segurança e conformidade, o que afeta o controle sobre os dados.

• Custos  Variáveis:  O  modelo  de  pagamento  por  uso,  que  pode  se  tornar
imprevisível e potencialmente mais caro a longo prazo.

• Integração Complexa:  Dificuldades na migração para nuvem e na integração
com sistemas legados já existentes no TJSP.

Ao priorizar o uso dos servidores físicos disponíveis e garantir maior controle sobre
a infraestrutura e segurança, a solução em nuvem não se alinha às necessidades e
ao contexto atual do TJSP, por esse motivo a opção 2 foi considerada inviável.

Solução 03 - Embora a utilização de uma distribuição Linux de código aberto sob a
Licença  GNU  General  Public  License  (GPL)  represente  uma  economia  com
licenciamento e ofereça flexibilidade de customização, essa solução foi considerada
inviável para o TJSP pelos seguintes motivos:

 Incompatibilidade  com o  Suporte  da  Comunidade  eproc: A  maioria  dos
tribunais que utilizam o eproc adotam o Red Hat Enterprise Linux (RHEL)
como  padrão.  A  adoção  de  outra  distribuição  Linux  dificultaria  o
alinhamento técnico e reduziria a efetividade do suporte da comunidade e
de atualizações específicas do sistema.

 Risco Operacional em Sistemas Críticos: A ausência de suporte oficial e a
dependência  de  suporte  comunitário  ou  de  consultorias  terceirizadas
representam um risco para a operação de sistemas essenciais como o eproc,
podendo impactar a continuidade dos serviços.

 Maior Carga Operacional: A gestão de atualizações, patches de segurança e
ajustes  de  configuração  recaem  integralmente  sobre  a  equipe  interna,
exigindo  a  ampliação  do  time  técnico  ou  a  contratação  de  serviços
especializados,  o que pode anular  a  economia obtida com a ausência de
licenciamento.
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 Fragmentação  Tecnológica: A  utilização  de  distribuições  Linux  diferentes
pode gerar dificuldades de padronização, aumentando a complexidade de
integração com sistemas legados e novos componentes da infraestrutura do
TJSP.

Diante  desses  fatores,  a Solução  03 não  se  mostra  adequada  ao  contexto
tecnológico e operacional do TJSP e, por isso, foi considerada inviável.

16. ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATAÇÃO (Inc. VI, § 1º, art. 18, Lei 14.133/21)

Com base na metodologia apresentada no subitem 15.2, foi calculado um custo estimado
para esta solução, conforme descrito na tabela a seguir:

Item SKU Descrição Custo
Estimado Qtde

Unidade de
Fornecimento

Períod
o

(anos)
Subtotal

1 RH00008
Red Hat Enterprise Linux Server with 
Satellite, Premium (Physical or Virtual 
Nodes)

10.170,40 10 Unidade 3 305.112,00

2 RH00006 Red Hat Enterprise Linux for Virtual 
Datacenters with Satellite, Premium 35.069,23 80 Unidade 3 8.416.615,20

3 MCT3480 DEE - Dedicated Enterprise Engineer 1.381.338,71 1 Unidade ao Ano 3 4.144.016,13

4 GPS-C Consulting: Consultant 705,64 1.50
0

Horas ao ano
(Sob Demanda) 3 3.175.380,00

5 GPS-SC Consulting: Senior Consultant (Architect) 699,74 250 Horas ao ano
(Sob Demanda) 3 524.805,00

6 GPS-PJM Consulting: Project Manager 699,69 250 Horas ao ano
(Sob Demanda) 3 524.767,50

7 SVADD001 Technical Account Management Services 
for Red Hat Platforms (Dedicated) 2.172.071,00 1 Unidade ao Ano 3 6.516.213,00

Total 23.606.908,83

Subtotal = Custo Estimado X Qtde X Período (anos) 

Dado que esta é uma estimativa de preços, é crucial ressaltar que a pesquisa de preços
referenciais será realizada pelo setor especializado da SAAB. É fundamental reconhecer que
os preços praticados pelos fornecedores são influenciados por diversos fatores, tais como:
especificações  técnicas,  demanda  do  mercado,  localização  geográfica,  certificações  de
segurança e conformidade, entre outros. Além disso, diversos elementos podem impactar o
preço final obtido no processo licitatório, incluindo:

a. Possíveis  Descontos:  Os  fornecedores  podem  oferecer  descontos  ou  condições
especiais  para  atrair  clientes  em  processos  licitatórios.  Esses  descontos  podem  ser
baseados  em fatores  como o  volume contratado,  a  duração do contrato  ou  outros
critérios negociados. Assim, os descontos oferecidos podem contribuir para reduzir o
custo total do contrato.

b. Aplicação de Percentuais de Lucro do Mercado: Os fornecedores geralmente aplicam
percentuais de lucro na comercialização dos produtos ou serviços, considerando fatores
como demanda do mercado, concorrência e custos operacionais. Esses percentuais de



T R I B U N A L  J U S T I Ç A  D E  S Ã O  P A U L O
■  S E C R E T A R I A  D E  T E C N O L O G I A  D A  I N F O R M A Ç Ã O
 STI 4 – Diretoria de Controle Operacional e Comunicação de TI 

lucro podem variar entre os fornecedores e influenciar o preço final do contrato.

c. Economia de Escala:  Contratações em grande volume podem permitir à organização
aproveitar  economias  de  escala.  Ao  negociar  volumes  maiores,  é  possível  obter
condições comerciais mais vantajosas, como descontos por quantidade, tarifas especiais
ou serviços adicionais incluídos. Essas economias podem resultar em preços finais mais
competitivos e favoráveis para a contratação.

Todos esses fatores têm o potencial de afetar o custo final das propostas apresentadas pelos
licitantes,  o  que  pode  resultar  em  discrepâncias  entre  esses  valores  e  as  estimativas
fornecidas neste estudo técnico preliminar.

16.1. ANÁLISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

O TCO, ou Total Cost of Ownership, é um termo que se refere ao custo total de propriedade
de um ativo ou sistema ao longo de seu ciclo de vida. O TCO é uma métrica que leva em
consideração todos os custos associados à aquisição, uso, manutenção e eventual descarte
de  um  ativo  ou  sistema.  Isso  vai  além  do  custo  inicial  de  compra  e  inclui  despesas
contínuas, como manutenção, atualizações, custos operacionais, custos de pessoal e, em
alguns casos, custos de desativação.

Para calcular o TCO, é necessário considerar todos os custos diretos e indiretos ao longo do
ciclo de vida do ativo ou sistema, o que inclui:

a. Custo de aquisição: O preço inicial de compra do ativo.

b. Custos  operacionais:  Despesas  de  manutenção,  pessoal  e  outras  despesas
operacionais associadas ao ativo.

c. Custos  de  manutenção:  Despesas  de  reparo,  manutenção  preventiva  e
atualizações ao longo do tempo.

d. Custos de treinamento:  Se necessário,  os custos de treinamento de pessoal
para operar ou manter o ativo.

e. Custos de suporte técnico: Custos associados ao suporte técnico ou serviços de
terceiros.

f. Custos de depreciação: Uma alocação contábil do custo do ativo ao longo de
sua vida útil.

g. Custos  de  desativação:  Custos  associados  à  desativação  ou  substituição  do
ativo no final de sua vida útil.

A  estimativa  da  solução  proposta  abrange  todos  os  custos  necessários  para  sua
implementação e operação. Isso implica que, no âmbito desta proposta, todos os custos
relacionados à execução dos serviços.

Dessa forma, considerando que a estimativa da solução proposta contempla de maneira
abrangente todos os custos necessários para implementação e operação, ressaltamos que a
análise  comparativa de custos  (TCO) se  torna desnecessária  no escopo desta proposta.
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Todos os elementos financeiros associados à execução estão integralmente contemplados,
proporcionando uma visão abrangente e transparente dos custos envolvidos.

16.2. CÁLCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE

Solução Viável 01

Descrição:

Subscrição de licenças de sistema operacional Red Hat Enterprise Linux para ambiente on-
premises, com serviços de consultoria e suporte técnico especializado.

Custo Total de Propriedade – Memória de Cálculo

Com base na previsão legal que permite a prorrogação do contrato por até 10 (dez) anos,
destaca-se  a  importância  de  estimar  os  custos  totais  da  contratação  ao  longo  desse
período. Para isso, foi realizada uma projeção futura utilizando os índices do ICTI-IPEA,
com percentuais calculados ano a ano a partir de março de 2015. A técnica de modelagem
estatística empregada foi a regressão linear, conforme demonstrado na tabela a seguir.

Custo total de propriedade estimada
Descrição 1º Ano 2º Ano 3º Ano 4º Ano 5º Ano

ICTI/IPEA (Previsão) 5,37% 5,30% 5,22% 5,15%

Red Hat Enterprise Linux 
Server with Satellite, Premium
(Physical or Virtual Nodes)

321.714,77 0,00 0,00 374.779,56 0,00

Red Hat Enterprise Linux for 
Virtual Datacenters with 
Satellite, Premium

8.874.608,40 0,00 0,00 10.338.419,00 0,00

DEE - Dedicated Enterprise 
Engineer 1.381.338,71 1.455.516,60 1.532.658,98 1.612.663,78 1.695.715,96

Consulting: Consultant 1.058.460,00 1.115.299,30 1.174.410,16 1.235.714,37 1.299.353,66

Consulting: Senior Consultant 
(Architect) 174.935,00 184.329,01 194.098,45 204.230,39 214.748,26

Consulting: Project Manager 174.922,50 184.315,84 194.084,58 204.215,80 214.732,91

Technical Account 
Management Services for Red
Hat Platforms (Dedicated)

2.172.071,00 2.288.711,21 2.410.012,90 2.535.815,57 2.666.410,07

Totais 14.158.050,38 5.228.171,96 5.505.265,07 16.505.838,47 6.090.960,86

6º Ano 7º Ano 8º Ano 9º Ano 10º Ano

ICTI/IPEA (Previsão) 5,08% 5,01% 4,94% 4,86% 4,79%

Red Hat Enterprise Linux 
Server with Satellite, Premium
(Physical or Virtual Nodes)

0,00 433.935,01 0,00 0,00 158.859,19

Red Hat Enterprise Linux for 
Virtual Datacenters with 
Satellite, Premium

0,00 11.970.242,82 0,00 0,00 4.382.184,11

DEE - Dedicated Enterprise 
Engineer 1.781.858,33 1.871.129,43 1.963.563,22 2.058.992,39 2.157.618,13

Consulting: Consultant 1.365.360,83 1.433.765,41 1.504.593,42 1.577.716,66 1.653.289,29

Consulting: Senior Consultant 
(Architect) 225.657,47 236.962,91 248.668,88 260.754,19 273.244,32

Consulting: Project Manager 225.641,34 236.945,97 248.651,10 260.735,54 273.224,77

Technical Account 
Management Services for Red
Hat Platforms (Dedicated)

2.801.863,70 2.942.237,07 3.087.583,58 3.237.640,14 3.392.723,10
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6º Ano 7º Ano 8º Ano 9º Ano 10º Ano

Totais 6.400.381,67 19.125.218,62 7.053.060,20 7.395.838,92 12.291.142,91

A solução possui um custo estimado por fornecimento, conforme apresentado na Tabela
de Estimativa de Custos Médios do item 16. Esses valores foram obtidos utilizando os
custos dos contratos similares de outros Órgãos,  que possuem o mesmo escopo. Com
base  na  estimativa  anual  e  realizando  a  projeção  futura  dos  índices  do  ICTI-IPEA,
considerando os percentuais ano a ano a partir de março de 2015, foi empregada uma
técnica de modelagem estatística conhecida como regressão linear.

O  Índice  de  Custos  da  Tecnologia  da  Informação  do  Instituto  de  Pesquisa  Econômica
Aplicada (ICTI-IPEA) é uma medida que reflete as variações nos preços dos bens e serviços
relacionados à tecnologia da informação no mercado brasileiro.

No entanto, é importante ressaltar que os índices de preços podem variar devido a uma
variedade  de  fatores,  incluindo  mudanças  econômicas,  políticas  governamentais,
flutuações  cambiais  e  eventos  externos  imprevistos.  Portanto,  embora  as  previsões
baseadas  na  regressão  linear  forneçam  uma estimativa  útil  os  fatores  citados  podem
alterar a estimativa prevista.

16.3. MAPA COMPARATIVO DOS CÁLCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Considerando que houve apenas uma solução selecionada,  considerando que se
destacou de maneira significativa,  apresentando-se como a escolha mais clara e
econômica,  rápida  e  eficiente  a  elaboração  de  um  mapa  comparativo  torna-se
redundante. Os resultados detalhados dessa solução única, incluindo seus custos
associados, benefícios e demais considerações financeiras, foram apresentados de
forma abrangente anteriormente.

A decisão de não desenvolver um mapa comparativo reflete a conclusão inequívoca
de  que  a  solução  escolhida  atende  de  maneira  mais  eficiente  e  abrangente  às
necessidades do projeto. Isso proporciona uma clareza direta sobre a escolha feita,
otimizando  a  compreensão  e  simplificando  a  comunicação  dos  resultados
financeiros.

16.4. ORÇAMENTO SIGILOSO (art. 24, caput, da Lei nº 14.133/2021) 

O valor  do orçamento estimado da contratação a ser apurado pela Diretoria de
Licitações e Suprimentos será em caráter sigiloso nos termos do art. 24, caput, da
Lei  nº  14.133/2021,  em razão de que a  publicação do orçamento estimado em
edital implica a oferta de propostas iniciais muito próximas ou iguais àquele valor
obtido  pela  Administração  (“efeito  âncora”),  e  será  publicado  no  Portal  da
Transparência  do  Tribunal  de  Justiça  após  a  homologação  do  resultado  da
licitação e no Portal Nacional de Contratações Públicas (PNCP). 

Mesmo na fase de lances,  há pouco estímulo para que os licitantes proponham
descontos  relevantes,  desejando  orbitar  o  mais  próximo  possível  do  preço
referencial. 
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A partir de tal constatação, é possível extrair algumas conclusões vantajosas sobre o
tema que corroboram a pertinência e cabimento do orçamento sigiloso, a saber:  

Diminui a assimetria de informações entre a administração e o licitante: o licitante
já é detentor dos dados informativos da composição de seus custos e, em caso de
divulgação do orçamento estimado, também terá ciência do valor máximo a ser
pago pela Administração, fato que desequilibra completamente a relação negocial,
em prejuízo da atividade do pregoeiro/agente de contratação;  

Estimula a apresentação de propostas iniciais mais adequadas aos reais preços de
mercado: não saber o preço máximo que a Administração está disposta a investir
tende a reduzir o valor das propostas iniciais apresentadas, porque serão pautadas,
sobretudo,  nos  custos  do  fornecedor  e  nos  preços  por  ele  efetivamente
praticados;  

Desestimula a participação de empresas inexperientes: a divulgação do orçamento
estimado  permite  que  empresas  sem  qualquer  experiência  possam  ofertar
propostas e concorrer, ainda que não possuam conhecimento técnico adequado ou
capacidade  de  planejamento  para  a  contratação  em  questão,  fato  que  pode
implicar atrasos e prejuízos ao certame;  

Fomenta  a  negociação  e  a  busca  das  melhores  propostas: quanto  mais  a
competição e a oferta de lances forem favorecidas, mais provável será a obtenção
de  proposta  vantajosa  para  a  Administração  (observada  a  exequibilidade,
naturalmente), medida que beneficia o interesse público e consagra os princípios da
eficiência, competitividade e economicidade; 

Auxilia na prevenção de conluios entre os licitantes: o fato de os licitantes não
terem ciência do orçamento estimado contribui para afastar práticas de conluio, na
medida em que, diante da incerteza do preço a ser investido pela Administração,
obrigam-se  a  apresentar  preços  mais  próximos  do  realmente  praticados;  e  f)
Prestigia o princípio da publicidade: ainda que, prima facie, não aparente prestigiar
tal princípio, certo é que a restrição de publicidade é apenas temporária e não se
sustenta perante os órgãos de controle interno e externo (inciso I do art. 24). 

17. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO (Inc. VII, § 1º, art. 18, Lei 14.133/21)

Contratação de  empresa  especializada para  fornecimento dos  seguintes  itens  e  serviços
relacionados à plataforma Red Hat Enterprise Linux:

a. Red Hat Enterprise Linux Server with Satellite, Premium - SKU: RH00008

Fornecimento  de  subscrições  para  servidores  físicos  ou  virtuais,  incluindo  acesso  a
atualizações de software, gestão centralizada com Satellite e suporte técnico premium,
com o objetivo de garantir a operacionalidade e o desempenho contínuo do ambiente.
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b. Red  Hat  Enterprise  Linux  for  Virtual  Datacenters  with  Satellite,  Premium  -  SKU:
RH00006

Subscrições  específicas  para  ambientes  de  datacenters  virtualizados,  permitindo  a
escalabilidade e o gerenciamento de múltiplos nós através do Satellite,  com suporte
técnico premium incluso.

c. DEE - Dedicated Enterprise Engineer - SKU: MCT3480

Alocação remota de engenheiro especializado, dedicado ao serviço contratado (não se
referindo a uma pessoa específica, mas à prestação de serviço de forma dedicada, ou
seja,  não configurando mão de obra exclusiva), com expertise avançada no suporte e
operação  do  ambiente  Red  Hat,  para  atuar  de  maneira  contínua  e  proativa  na
sustentação, manutenção e otimização da infraestrutura.

d. Consulting: Consultant - SKU: GPS-C

Serviço  de  consultoria  técnica  especializado,  realizado por  profissionais  capacitados,
para  suporte  operacional  e  execução  de  atividades  relacionadas  à  manutenção  e
evolução da plataforma.

e. Consulting: Senior Consultant (Architect) - SKU: GPS-SC

Consultoria  especializada  com  foco  em  arquitetura  de  soluções,  conduzida  por
consultores  seniores,  para  planejamento  estratégico,  otimização  e  desenho  de
ambientes corporativos.

f. Consulting: Project Manager - SKU: GPS-PJM

Serviço  de  gerenciamento  de  projetos  para  coordenar  as  atividades  técnicas  e
estratégicas relacionadas à implantação, suporte e evolução da solução, garantindo o
alinhamento com os objetivos organizacionais.

g. Technical  Account  Management  Services  for  Red Hat  Platforms (Dedicated)  -  SKU:
SVADD001

Serviço de gestão de conta técnica dedicada (não se referindo a uma pessoa específica,
mas à prestação de serviço de forma dedicada, ou seja, não configurando mão de obra
exclusiva),  provendo  suporte  especializado  e  consultivo  para  otimizar  o  uso  das
plataformas  Red  Hat,  com  foco  em  planejamento,  resolução  de  problemas  e
alinhamento estratégico com as necessidades da organização.

18. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NÃO DA CONTRATAÇÃO (Inc. VIII, § 1º, art.
18, Lei 14.133/21)

De acordo com o Inciso VIII, §1º, do art. 18 da Lei nº 14.133/21, a decisão pelo parcelamento
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ou não do objeto deve considerar, entre outros aspectos, a viabilidade técnica, econômica e
operacional  da  medida,  além  do  benefício  gerado  ao  interesse  público.  Neste  caso,
recomenda-se que o objeto da contratação seja adjudicado a uma única empresa, pelos
seguintes motivos:

a. Natureza do Objeto e Integração dos Itens:

Os produtos e serviços especificados, incluindo licenças de software, suporte técnico e
consultorias  especializadas,  são interdependentes  e  formam um conjunto  integrado,
essencial  para  a  implementação  e  operação  contínua  da  solução  tecnológica.  O
fracionamento  da  contratação  poderia  comprometer  a  padronização  técnica,  a
interoperabilidade entre os itens e a responsabilidade pela entrega integral do objeto
contratado.

b. Racionalização Operacional:

A  adjudicação  a  uma  única  empresa  facilita  a  gestão  contratual,  permitindo  maior
eficiência na comunicação e no acompanhamento da execução. Isso é especialmente
relevante considerando a complexidade técnica do objeto, que envolve diferentes níveis
de  suporte  (consultores  e  engenheiros  dedicados)  e  a  entrega  de  licenças  com
funcionalidades específicas.

c. Custo-Benefício e Economia de Escala:

A  contratação  unificada  pode  gerar  benefícios  econômicos,  como  descontos  ou
condições comerciais mais vantajosas devido à aquisição em maior volume. Por outro
lado,  o  parcelamento  pode  resultar  em  custos  adicionais  administrativos  e  de
integração.

d. Garantia de Responsabilidade Integral:

A  execução  do  contrato  por  uma  única  empresa  assegura  maior  clareza  quanto  à
responsabilidade pela entrega e pela garantia de todos os itens, reduzindo potenciais
riscos associados à divisão de responsabilidades entre diferentes fornecedores.

Portanto, recomenda-se o não parcelamento da contratação, adjudicando o objeto a uma
única  empresa,  de  forma  a  atender  integralmente  às  necessidades  do  órgão  público  e
assegurar a eficácia da solução tecnológica contratada.

19. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS (Inc. IX, § 1º, art. 18, Lei 14.133/2021)

19.1. Diretos:

19.1.1. Garantia da integração entre as licenças do Red Hat Enterprise Linux Server
e  as  funcionalidades  associadas  ao  Satellite,  proporcionando  maior
confiabilidade  e  disponibilidade  nos  sistemas  críticos  do  TJSP,  evitando
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interrupções  no  funcionamento  do  sistema  eproc e  assegurando  a
continuidade dos serviços judiciais.

19.1.2. Aumento da eficiência no gerenciamento e na operação da infraestrutura
de  TI,  com suporte  técnico  especializado,  consultorias  personalizadas  e
acesso contínuo a atualizações, assegurando uma resposta mais rápida a
falhas e incidentes técnicos.

19.1.3. Atendimento às exigências legais e regulatórias, alinhando-se às melhores
práticas de governança de TI e segurança da informação, reduzindo riscos
de vulnerabilidades e sanções.

19.2. Indiretos:

19.2.1. Incremento  da  confiança  dos  cidadãos  e  das  partes  interessadas  na
capacidade do TJSP de proteger dados sensíveis e garantir a continuidade e
a eficiência dos processos judiciais.

19.2.2. Preservação e fortalecimento da reputação do TJSP como uma instituição
pública  inovadora,  resiliente  e  comprometida  com  a  segurança  e
integridade de seus sistemas e serviços.

19.2.3. Estímulo à modernização contínua, consolidando o TJSP como referência
em gestão tecnológica no setor público, possibilitando futuras inovações e
parcerias estratégicas no campo da tecnologia da informação.

20. PLANO DE SUSTENTAÇÃO E TRANSIÇÃO CONTRATUAL (Guia CNJ versão 4.0)

20.1. Recursos materiais e humanos necessários à continuidade do objeto contratado

A  continuidade  do  objeto  contratado  requer  a  disponibilização  de  recursos
materiais e humanos adequados, incluindo, mas não se limitando a:

 Infraestrutura  tecnológica  e  servidores  necessários  para  a  instalação  e
operação do ambiente Red Hat Enterprise Linux.

 Equipe técnica qualificada para a administração e suporte do ambiente Red
Hat,  assegurando  a  correta  utilização  e  manutenção  da  solução,  além  de
garantir o cumprimento dos SLA.

20.2. Continuidade do Fornecimento

Para mitigar eventuais interrupções contratuais, devem ser implementadas medidas
que  assegurem  a  continuidade  da  solução  de  Tecnologia  da  Informação  e
Comunicação, como:
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 Acesso temporário ou provisório ao suporte técnico da empresa contratada,
para evitar impactos na operação.

 Planos  de contingência  que  garantam a  integridade e  a  disponibilidade dos
serviços,  incluindo  estratégias  para  a  continuidade  do  uso  das  licenças
contratadas e consultorias associadas.

20.3. Atividades de transição contratual e de encerramento do contrato

20.3.1. Entrega de versões finais dos produtos alvos da contratação

Considerando que os serviços de licenciamento e suporte são oferecidos
no modelo de subscrição, a entrega de versões finais não se aplica. Nesse
formato, a  CONTRATADA disponibiliza atualizações contínuas e melhorias
ao longo do contrato, garantindo que o TJSP tenha acesso às versões mais
recentes sem necessidade de entregas específicas no encerramento.

20.3.2. Transferência final de conhecimentos sobre a execução e a manutenção
da Solução de Tecnologia da Informação e Comunicação

Ao término do contrato, a transferência final de conhecimentos não será
necessária, dado que as licenças e serviços contratados são limitados ao
período de vigência da subscrição, e o uso da solução será descontinuado
caso a subscrição não seja renovada.

20.3.3. Devolução de recursos materiais

Não há previsão de fornecimento de materiais  ou equipamentos físicos
pela  CONTRATADA,  tampouco disponibilização de recursos por parte do
TJSP.  Portanto,  não  será  necessária  a  devolução  de  quaisquer  recursos
materiais ao final do contrato.

20.3.4. Revogação de perfis de acesso

Os  acessos  que  eventualmente  sejam  criados  durante  a  execução  do
contrato  serão  desativados  ao  final  das  atividades  correspondentes,
garantindo a segurança e a conformidade com as políticas de acesso do
TJSP.

20.3.5. Eliminação de caixas postais

Caso sejam criadas caixas postais específicas para a execução do contrato,
elas  serão  eliminadas  ao  término  das  atividades  correspondentes,
assegurando a desativação de recursos que não sejam mais necessários.

20.4. Regras  para  estratégia  de  independência  do  órgão  com  relação  à  empresa
contratada

20.4.1. Forma de Transferência de Conhecimento Tecnológico
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A  contratação  no  modelo  de  subscrição  dispensa  a  necessidade  de
transferência  de  conhecimento  ao  final  do  contrato,  já  que,  com  o
encerramento da  subscrição,  a  solução e  seus  componentes  deixam de
estar disponíveis.

20.4.2. Direitos de Propriedade Intelectual e Autorais

Os direitos de propriedade intelectual e autorais relacionados às licenças
contratadas  permanecem  com  a  CONTRATADA,  conforme  previsto  no
modelo de subscrição. Ao término do contrato, o TJSP não terá acesso à
solução,  documentação  ou  qualquer  outro  componente,  ficando
condicionado à renovação da subscrição para continuidade do uso.

21. PROVIDÊNCIAS PRÉVIAS A CONTRATAÇÃO (Inc. X, § 1º, art. 18, Lei 14.133/21)

Para garantir um início de contrato alinhado com as necessidades do TJSP, serão realizadas
as seguintes providências prévias:

a. Criação, Revisão e Atualização de Fluxos: Serão desenvolvidos, revisados e atualizados
os fluxos de trabalho pertinentes, garantindo uma abordagem clara e organizada em
todas as etapas dos serviços.

b. Criação, Revisão e Atualização dos Scripts de Atendimento: Os scripts de atendimento
serão  cuidadosamente  elaborados,  revisados  e  atualizados  para  assegurar  que  as
interações com os fornecedores e demais partes envolvidas no processo ocorram de
maneira eficiente e eficaz.

c. Revisão  e  Atualização  do  Catálogo  de  Serviços:  O  catálogo  de  serviços  será
minuciosamente  revisado  e  atualizado  para  refletir  com  precisão  as  demandas
existentes.  

22. CONTRATAÇÕES  CORRELATAS  E/OU  INTERDEPENDENTES  (Inc.  XI,  §  1º,  art.  18,  Lei
14.133/21)

A  presente  contratação  está  diretamente  correlacionada  ao  projeto  eProc,  sendo
interdependente  de  outras  contratações  estratégicas  para  a  sustentação  e  operação  do
sistema. Destacam-se, entre essas contratações, as seguintes:

 Licenciamento  MySQL:  fundamental  para  o  banco  de  dados  do  sistema  eProc,
garantindo alta disponibilidade e desempenho.

 Solução de Firewall:  componente essencial  para mitigação dos riscos relacionados à
segurança da informação e proteção do ambiente contra ameaças externas.

 Gerenciamento  de  Senhas:  indispensável  para  a  segurança  e  controle  de  acessos
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privilegiados no ambiente corporativo.

 Nuvem  Privada:  infraestrutura  crítica  para  a  execução  dos  serviços,  oferecendo
escalabilidade, segurança e disponibilidade dos recursos computacionais necessários ao
projeto.

 Solução de Monitoramento Global (Observabilidade): responsável pelo monitoramento
contínuo da infraestrutura e dos serviços, permitindo a detecção proativa de falhas e
garantindo a estabilidade operacional.

Essas contratações complementam-se e formam um ecossistema integrado, necessário para
assegurar a plena funcionalidade e continuidade dos serviços associados ao eProc.

23. IMPACTOS AMBIENTAIS (Inc. XII, § 1º, art. 18, Lei 14.133/21)

23.1. Impactos ambientais e medidas mitigadoras

Embora  a  subscrição  de  software  não  envolva  diretamente  aquisição  de  bens
físicos, há impactos indiretos que podem ser considerados:

 Consumo de energia: O uso de servidores e infraestrutura de TI para o Red Hat
Linux pode aumentar o consumo energético. A mitigação será realizada por
meio  da  priorização  de  servidores  eficientes  energeticamente,  adoção  de
práticas de otimização, como virtualização, e implementação de medidas para
reduzir o consumo em períodos ociosos.

 Descarte  de  equipamentos:  Caso  haja  necessidade  de  atualização  de
servidores,  será  garantido  o  descarte  ambientalmente  correto  dos
equipamentos  substituídos,  alinhado  com  programas  de  logística  reversa  e
reciclagem.

23.2. Metas - Plano de Logística Sustentável 

Conforme o Plano de Logística Sustentável (PLS) 2021-2026 do TJSP, os seguintes
critérios  de  sustentabilidade  serão  observados  na  contratação  da  subscrição  de
licenças e  serviços Red Hat Linux para o eproc,  considerando que o serviço será
realizado em ambientes on-premises:

 Eficiência energética: A infraestrutura local será composta por equipamentos
com certificações de eficiência energética, como ENERGY STAR ou ISO 50001,
em alinhamento com as metas de redução do consumo de energia elétrica do
PLS.
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 Gestão de resíduos:  Caso  sejam realizadas  atualizações  ou  substituições  de
hardware,  será  garantido  o  descarte  ambientalmente  correto,  seguindo  as
diretrizes de logística reversa e reciclagem previstas no PLS.

Esses critérios garantem que a execução da solução Red Hat Linux  esteja alinhada às
metas  de  sustentabilidade  do  TJSP,  promovendo  o  uso  eficiente  de  recursos  e
minimizando impactos ambientais (PLS-21-26: 

https  ://www.tjsp.jus.br/Download/PlanejamentoEstrategico/Pls/PLS-21-26.pdf  ). 

23.3. Critérios de sustentabilidade

Esta contratação adota critérios de sustentabilidade, como:

 Redução de deslocamentos físicos, priorizando suporte remoto para minimizar
emissões de gases de efeito estufa.

 Responsabilidade socioambiental, com foco em minimizar resíduos eletrônicos
através de reciclagem e reuso de equipamentos.

Com essas medidas, a contratação da solução Red Hat reforça o compromisso do
TJSP com práticas sustentáveis e com o uso responsável de recursos tecnológicos.

24. POSSIBILIDADE DE COMPRA OU DE LOCAÇÃO DE BENS (art. 44, Lei 14.133/21)

Neste caso, a contratação trata exclusivamente das subscrições de licenças e serviços para o
funcionamento  do  sistema  eproc.  Como  o  objeto  é  licenciamentos  e  serviços,  não  há
previsão ou necessidade de compra ou locação de bens físicos para a sua execução.

Portanto,  a  aplicação  do  disposto  no  art.  44  da  Lei  14.133/21,  que  trata  da  análise
comparativa entre compra e locação de bens, não se aplica a esta contratação.

25. PARTICIPAÇÃO EM CONSÓRCIO (art. 15, Lei 14.133/21)

A participação de empresas em consórcio deverá levar em consideração a complexidade do
objeto e as restrições de mercado que levam à impossibilidade de empresas participarem da
licitação  isoladamente  para  atender  ao  objeto  da  contratação,  tornando  a  competição
reservada a poucas empresas aptas a preencher as condições especiais da licitação. Neste
caso, o consórcio visa a ampliar o universo de licitantes permitindo a associação entre os
particulares, a fim de possibilitar a soma das capacidades operacionais. 

Considerando que o objeto a ser contratado não se enquadra na hipótese estabelecida no
item  anterior,  em  razão  de  ser  de  natureza  comum,  sem  características  especiais  ou
necessidade de esforços operacionais para atender ao objeto, possibilitando assim a ampla
participação  de  empresas,  não  há  necessidade  da  instituição  do  consórcio  nesta

https://www.tjsp.jus.br/Download/PlanejamentoEstrategico/Pls/PLS-21-26.pdf
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contratação. 

26. VISTORIA/VISITA TÉCNICA (§ 2º,3º e 4º, art. 63, Lei 14.133/21)

A presente contratação refere-se  à  subscrição de licenças  e  serviços para  operação em
ambientes  on-premises,  sem  a  necessidade  de  intervenções  físicas  específicas  no  local.
Dessa forma, não se aplica a exigência de vistoria ou visita técnica prévia, uma vez que a
natureza digital do serviço não demanda inspeção presencial para a sua execução.

27. CUMPRIMENTO DAS RESOLUÇÕES DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA 

27.1. Artigo 2º da Resolução CNJ nº 255/2018

Este  item não se  aplica  à  presente  contratação,  pois  não envolve  prestação de
serviços com dedicação exclusiva de mão de obra ou estagiários. 

27.2. Artigo 8º da Resolução CNJ nº 401/2021

Este item não se aplica, uma vez que a contratação não envolve atendimento ao
público nem postos de trabalho que requeiram aptidão em comunicação em Libras.

28. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAÇÃO

28.1. Identificação  dos  servidores  responsáveis  pela  execução  do  planejamento  da
contratação.

Unidade solicitante STI

Secretaria/
Diretoria 
responsável

STI/STI 4

Descrição Nome Cargo Setor

Gestor de 
Planejamento Edivaldo Antonio Sartor Coordenador STI 4.2

Equipe. Técnica Eduardo Teixeira Lima Analista de 
Telecomunicações STI 4.2.3

28.2. Identificação  dos  servidores  responsáveis  pela  gestão  do  contrato  (art.  72  do
Provimento CSM nº 2.724/2023.

Descrição Nome Cargo Setor

Gestor do Contrato Edivaldo Antonio Sartor Coordenador STI 4.2

Suplente(s) do Paulo Sergio Salome do Supervisor STI 4.2.3
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Gestor do Contrato Nascimento

29. ANEXOS

29.1. ARTEFATO II - ANEXO I - Contrato nº 07.007.10.2021

29.2. ARTEFATO II - ANEXO II - Pregão Eletrônico nº 44/2024

29.3. ARTEFATO II - ANEXO III - Pregão Eletrônico nº 32/2024

29.4. ARTEFATO II - ANEXO IV - Pregão Eletrônico nº 117/2021

29.5. ARTEFATO II - ANEXO V - Pregão Eletrônico nº 141/2021

29.6. ARTEFATO II - ANEXO VI - Pregão Eletrônico nº 90034/2024

29.7. ARTEFATO II - ANEXO VII - Pregão Eletrônico nº 25/2024

29.8. ARTEFATO II - ANEXO VIII - Pregão Eletrônico nº 66/2023

29.9. ARTEFATO III - Plano de Riscos

30. AVALIAÇÃO CONCLUSIVA (Inc. XIII, § 1º, art. 18, Lei 14.133/21)

Com  base  na  análise  detalhada  dos  requisitos,  demandas  e  soluções  disponíveis,
recomendamos  a  contratação  da  subscrição  de  licenças  Red  Hat  Enterprise  Linux  e  os
serviços associados. Esta solução é essencial para a operação do sistema eproc, abrangendo
tanto a infraestrutura de software quanto serviços especializados de suporte e consultoria,
garantindo a continuidade e segurança das informações críticas.

a. Atendimento às Necessidades e Requisitos: a solução proposta atende integralmente
às  necessidades  identificadas  para  o  funcionamento  do  eproc,  oferecendo  uma
plataforma  robusta  e  confiável  para  a  execução  de  aplicações  críticas.  O  Red  Hat
Enterprise Linux, aliado aos serviços de consultoria e suporte, proporciona um ambiente
estável, seguro e otimizado para as demandas judiciais do TJSP.

b. Conformidade com Requisitos Técnicos e Normativos:  a subscrição do Red Hat e os
serviços  especializados  (como  o  Dedicated  Enterprise  Engineer,  Consultant,  Senior
Consultant  (Architect) e  Project  Manager)  asseguram  conformidade  com  normas  e
melhores  práticas  de  mercado  em  segurança  da  informação,  gestão  de  sistemas
operacionais  e  administração  de  servidores.  O  acesso  contínuo  a  suporte  técnico
especializado  e  atualizações  do  fabricante  garante  alinhamento  com  padrões
internacionais e regulamentações aplicáveis.

c. Estimativa de Demanda e Viabilidade Financeira: a análise de demanda e a pesquisa de
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preços confirmam que a contratação da solução Red Hat é financeiramente viável. O
modelo de subscrição e o suporte por meio de consultoria especializada eliminam a
necessidade  de  altos  investimentos  iniciais  em infraestrutura  própria  e  treinamento
interno, garantindo uma solução eficiente e econômica ao longo do ciclo de vida do
contrato.

d. Análise Comparativa de Soluções e Rejeição de Alternativas Inviáveis: após a avaliação
das  opções  disponíveis,  a  subscrição  e  os  serviços  Red  Hat  foram  escolhidos  por
minimizar riscos operacionais e oferecer suporte especializado de alto nível. Alternativas
como o uso de distribuições Linux gratuitas foram descartadas devido a custos ocultos
de  manutenção,  riscos  de  indisponibilidade,  necessidade  de  recursos  internos
especializados e ausência de suporte certificado.

e. Mapa  Comparativo  de  Custos  (TCO):  embora  não  tenha  sido  elaborado  um  mapa
comparativo detalhado, a análise do custo total de propriedade (TCO) confirma que a
solução proposta é a mais eficiente economicamente. A subscrição Red Hat e os serviços
de consultoria oferecem uma relação equilibrada entre custo, desempenho e segurança,
garantindo que o TJSP obtenha uma solução completa e alinhada às suas necessidades
estratégicas.

Conclusão

Portanto, com base nas necessidades do TJSP e nos critérios analisados, a contratação da
solução Red Hat, incluindo as licenças e serviços especializados, é a opção mais vantajosa.
Ela assegura a continuidade das operações do sistema eproc, a proteção dos dados críticos e
a eficiência operacional do tribunal, oferecendo suporte confiável, segurança aprimorada e
atualizações contínuas com um custo competitivo.  Recomendamos,  assim, a  contratação
desta  solução  para  garantir  que  o  TJSP  mantenha  suas  operações  com  excelência  e
segurança.

São Paulo, data registrada no sistema.

Gestor de Planejamento e do Contrato

Edivaldo Antonio Sartor
Coordenador

STI 4.2

Equipe técnica

Eduardo Teixeira Lima
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Analista em Comunicação
STI 4.2.3

Suplente do Gestor do Contrato  

Paulo Sergio Salome do Nascimento
Supervisor
STI 4.2.3


