TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
(Lei n2 14.133/2021 e Resolugdo CNJ n2 468/2022)

Contratacdes de Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (STIC)

Contratacdes de bens e servicos de Solucdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (STIC) realizadas com base na Lei n?
14.133/2021, disciplinadas pelo Provimento CSM n? 2.724/2023
e pela Resolucdo CNJ n2 468/2022 - Guia de Contratacdes de TIC
no Poder Judiario - guia-de-contratacoes-de-tic-do-judiciario.pdf

(cnj.jus.br).

Processo CPA n2 2024/169484

OBIJETO

1.1. Contratacao de servicos especializados, de natureza continuada, atrelados ao
Sistema GRP — Thema — Mddulo de Gestdo de Créditos (Custas), solucdo de
arrecadacdao do Poder Judiciario, que controla e gerencia receitas com
integracdo, via Webservice, com sistemas judiciais, bem como permite a
emissdo, a consulta de guias de recolhimento e pagamento, além de
possibilitar que os débitos sejam passiveis de cobranca, para atender as
necessidades do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo.

1.2. Os servicos especializados a serem realizados pela empresa serao:
1.2.1. Implantagao;
1.2.2. Manutencgdo Corretiva/Suporte Técnico;
1.2.3. Customizagao.

1.3. Destaca-se que a prestacao desses servicos sera realizada sem regime de
dedicacdo exclusiva de mao de obra.

DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (inc. I, § 19, art. 18, Lei
14.133/21))
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2.1.

2.2

2.3.

2.4,

O Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo (TJSP) - cessionario, em julho de
2024, celebrou o Acordo de Cooperacdo Técnica (ACT) n.2 552/2024 com o
Tribunal Regional Federal da 42 Regido (TRF4), o Tribunal de Justica do
Estado do Rio Grande do Sul (TJRS) e o Tribunal de Justica do Estado de Santa
Catarina (TJSC) - cedentes, objetivando a cessdo do direito de uso do sistema
eproc e o estabelecimento de cooperagdo para sua implantagao.

Com isso, a Corte necessita de uma ferramenta de gestdo financeira que
esteja integrada ao sistema eproc para que automatize os processos judiciais
e, consequentemente, proporcione aos usuarios internos e externos uma
maior agilidade e eficiéncia no desempenho, assegure uma melhoria
continua nos processos de trabalho e aperfeicoamento dos controles
internos, visto que hoje muitas atividades sdo realizadas pelos usuarios de
forma manual, buscando, assim, a eficiéncia das rotinas, eliminando
retrabalhos e erros de informacdes.

A solucdo GRP (Government Resource Planing), desenvolvida pela empresa
Thema Informatica LTDA, a qual pertencente ao Grupo Thema/Pélis, é
composta pelo médulo de Gestdo de Créditos (Custas), que é um sistema de
arrecadacao do Poder Judicidrio, que controla e gerencia receitas com
integragdo, via WebService, com sistemas judiciais, bem como permite a
emissao, a consulta de guias de recolhimento e o pagamento, além de
possibilitar que os débitos sejam passiveis de cobranca através de fluxo
definido pelo E. Tribunal, sendo que as etapas da cobranca podem envolver:
Notificagdo por Correios (VPOST e E-CARTA), Notificagdo por Edital, Envio de
Informagdes para a Secretaria da Fazenda (inscricgdo em divida ativa),
Protesto e Prescricdo. Importante ressaltar que o mencionado mddulo é uma
solucdo que possui integracdo nativa junto ao sistema eproc.

Atualmente, o TJSP utiliza o sistema Portal de Custas, Recolhimento e
Depdsitos, desenvolvido pela Instituigdo Bancaria Banco do Brasil, regido
pelo Contrato n? 147/2024 — Anexo H, para a emissdo das guias DARE
(Documento de Arrecadacdo de Receitas). O sistema dispde de um maddulo
externo que é utilizado por advogados, partes e demais usudrios, para
emissdao de guia de custas e depdsitos judiciais, no entanto, ndo realiza o
calculo dos valores a serem recolhidos, sendo necessdrio que o usudrio
verifique as orientagdes disponibilizadas no site do TJSP para realizar o
calculo correto. Apds a geragao das guias DARE pelo Portal de Custas ou das
guias GRD — Guia de Recolhimento de Diligéncias e FEDTJ - Fundo Especial de
Despesa pelo site do Banco do Brasil, e o pagamento que deve ser realizado
nas Instituicdes Bancarias autorizadas, os usuarios utilizam o peticionamento
Eletronico do Portal e-SAJ para indicar/anexar as guias para comprovag¢ao
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2.5.

dos recolhimentos. Porém, ainda ndo ha um controle no sistema judicial
utilizado atualmente (SAJ) para verificar se os valores recolhidos estdo de
acordo com a legislacdo vigente, gerando carga de trabalho para as unidades
judiciais na realizacdo desta conferéncia e possibilidade de perda de
arrecadacao.

Considerando a identificacdo, pela area técnica competente, da inviabilidade
de competicdo, destaca-se que, para assegurar a sociedade uma Justica mais
célere, transparente e eficiente, é imprescindivel a formalizacdo da
contratacdo. Tal medida tem como objetivo melhorar a qualidade da
arrecadacdo de receitas, otimizar os processos de trabalho com foco no
aprimoramento da gestdo e potencializar o desempenho do fluxo de
informacgdes, atendendo, dessa forma, as necessidades permanentes deste
E. Tribunal de Justica.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO POR INEXIGIBILIDADE (art. 74, Lei 14.133/21)

3.1. A E. Corte, visando melhorar seus processos e aumentar a eficiéncia, precisa

15 clientes

nto judic

de uma ferramenta de gesdo financeira integrada ao sistema eproc,
conforme mencionado no item 2.2. Nesse contexto, a Alta Administracao
tomou conhecimento sobre a Solu¢do GRP — Sistema Integrado de Gestao
Pdblica da empresa Thema Informatica LTDA., que pertence ao Grupo
Thema®/Pdlis®. Esse sistema ja é utilizado por alguns Tribunais de Justicas e
outros Orgdos Publicos, destacando-se o mapa de abrangéncia dos Estados
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3.2. Realizou-se o levantamento de solugdes disponiveis no mercado de TIC, que
atendessem as necessidades do Tribunal de Justica. Com isso, foram
verificadas as seguintes possibilidades de atendimento:

3.2.1. Formacdo de Equipe Prépria:

Como é do conhecimento da Alta Administragao deste E. Tribunal, houve
autoriza¢do pelo Orgdo Especial, bem como aprovagdo pela Assembleia
Legislativa de Sdo Paulo — ALESP do Projeto de Lei Complementar
n241/2024, que transformou em Lei Complementar n2 1.415/2024, a qual
cria 100 (cem) cargos de Analista de Sistemas Judicidrio. Esses
profissionais sao essenciais para o desenvolvimento e na manutengao de
solugdes internas, aumentando, assim, a autonomia e a eficiéncia desta
Corte.

Atualmente, a Secretaria de Tecnologia da Informacgdo (STI) conta com 05
(cinco) analistas de sistemas concursados.

Assim, é fundamental realizar o concurso para reduzir a dependéncia
tecnolégica do E. Tribunal. No entanto, embora essa proposta ofereca
uma solucdo robusta e duradoura, seu tempo de execucdao é
relativamente longo, pois, além da conclusdo das trés etapas do certame
(pré-edital, pds-edital e prova), é necessario um processo de capacitacdao
interna. Estima-se que o prazo para o efetivo exercicio dos analistas seja
de 01 (um) a 02 (dois) anos.

Por ora, esta solucdo é invidvel.

Desenvolvimento pela Fabrica de Software:

O desenvolvimento do software, através de uma fabrica que possui
contrato vigente com este E. Tribunal, € um processo complexo,
composto por etapas fundamentais como levantamento de requisitos,
planejamento, codificacdo, testes e entrega. Estima-se que uma solucao
completa deste porte com as devidas integracdes, seja concluida em um
prazo entre 18 (dezoito) a 30 (trinta) meses. Contudo, o planejamento da
Alta Administracdo deste E. Tribunal estabelece que a implantacdo do
sistema eproc deve ser iniciada em margo de 2025. Portanto, para que
esse cronograma seja atendido, a solucdo precisa estar operante e pronta
para garantir a integracdo entre os sistemas, de modo a assegurar o
desempenho adequado do eproc. Qualquer alternativa que ndo cumpra
esse prazo ndao sera viavel, pois ndo atenderia as necessidades da
Administragao, comprometendo o cumprimento das metas estabelecidas.

Cumpre-nos, ainda, informar que se estima cerca de 5 (cinco) anos para a
migragao completa junto ao sistema eproc. Ou seja, ha a necessidade de
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convivéncia com o sistema SAJ no mencionado periodo e,
consequentemente, é premissa manter os contratos de manutengdo do
sistema ativos junto a Softplan durante o referido periodo. Por fim,
conforme consta no expediente administrativo n2 2024/91500,
importante ressaltar que o parecer técnico elaborado pela STI, que apoiou
a Presidéncia do E. Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo deliberar
pela migragdo para o sistema eproc, verificou que o custo de manutengao
do SAJ, durante esse periodo de transicdo, sera de cerca de RS
110.000.000,00 (cento e dez milhGes de reais) por ano.

Ademais, a prioridade da Alta Administracdo da E. Corte é iniciar a
implantacdo do sistema eproc a partir de 2025, com o objetivo de reduzir
um custo adicional de cerca de cento e dez milhdes de reais a cada ano de
vigéncia do contrato de manutencdao do sistema SAJ. Ou seja, eventual
desenvolvimento de novo mddulo de custas por meio da fabrica de
software, acarretaria a prorrogacdao do desligamento do sistema SAJ em
ao menos dezoito meses, com um custo adicional de quase duzentos
milhdes de reais.

Por estas questdes expostas e pelos altos custos de manutencdo do
sistema legado, por ora, ndo é uma solucdo viavel.

Contratacdao de solucdao informatizada para mdédulo de gestdo de
créditos (custas), incluindo os servicos técnicos de implantacdo,

manutencao corretiva, suporte técnico e customizacao:

Conforme ja mencionado, identificou-se a necessidade de contratar uma
solugdo informatizada para a gestdao de custas judiciais, em fung¢ao da
transicdo para o sistema eproc. Verificou-se que alguns Tribunais de
Justica desenvolveram seus prdprios sistemas, que n3do atendem
adequadamente as necessidades desta Corte, principalmente, devido as
particularidades de cada legislagido de custas. Em contrapartida,
identificou que a Solugdao GRP — Sistema Integrado de Gestao Publica —
Médulo de Gestdo ded Créditos (Custas), da empresa Thema Informatica
LTDA., que pertence ao Grupo Thema®/Pdlis®, adotada por diversos
Tribunais, como Acre, Sergipe, Tocantins e outros, atende as necessidades
de modernizacao e eficiéncia administrativa do E. Tribunal, alinhando-se
aos objetivos de automacdo e aprimoramento dos processos,
especialmente o TJSC, cuja legislagao de custas € mais semelhante a do
TJSP. Além disso, essa solugdo se mostrou, neste momento, a Unica vidvel
pelos seguintes fatores:

a) Potencial Aumento na Arrecadacao (Custas Iniciais): Em 2023, o
Tribunal de S3o Paulo registrou a distribuicdo de
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b)

aproximadamente 6 milhdes de processos, abrangendo todas
as competéncias. Desses processos, cerca de 40%
corresponderam as competéncias de Juizados Especiais Civeis
(JEC), Civel e Familia, que serdo inseridas no sistema eproc em
2025. Em relacdo a arrecadacdo de custas iniciais para 2024, o
TISP arrecadou até o momento RS 1.153.537.512,17. Com base
no levantamento realizado em 2023, foi identificado que cerca
de 40% dos processos distribuidos referem-se as competéncias
“JEC; Civel; Familia”. A fim de simular eventual aumento de
arrecadacdo apds a implantacdo do médulo GRP, adotaremos
como base de cdlculo o equivalente a 40% do montante de
arrecadagdo para a taxa “Custas Iniciais”: RS 461.415.004,87.
Conforme levantamento realizado junto ao TIJTO, foi
identificado que houve aumento de cerca de 12% apds o
primeiro ano de implementagao do médulo GRP. Ja no TJSC
verificou-se uma média de 20% de aumento nos trés primeiros
anos de contrato. Para o TJSP, diante das competéncias a serem
implantadas a partir de 2025, estima-se que este E. Tribunal
possa alcangar um incremento de cerca de 10% na arrecadagao
apos 15 meses de projeto e até 20% apds 30 meses. Com isso, a
estimativa de aumento seria de cerca de 46 milhGes de reais
nos primeiros 15 meses ou aproximadamente R$ 92 milhdes de
reais apos 30 meses de implantacdo do novo sistema.

Economia de recursos humanos: Em atengao ao projeto piloto
da Central de Apuragao de Custas Finais — CACF, no Foro
Regional XIl — Nossa Senhora do O, o novo médulo de gestdo de
créditos substituiria a necessidade de mais 44 servidores, para
andlise manual das taxas judiciais em todas as varas no Foro
Central Civel da Capital, gerando uma economia de cerca de 15
milhdes de reais nos préximos trés anos (custo de um
escrevente = R$8.591,06 por més);

Fluxo de devolucdo de custas arrecadas indevidamente: Um
setor da Secretaria de Orcamento e Finangas - SOF recebe o
pedido de devolugdo, via e-mail, realiza a triagem e a
conferéncia da documentacdo, solicitando complementacao,
guando necessdrio. O credor é cadastrado no sistema
SIAFEM/CONTABILIZA, e os oficios aptos sdo liberados e
atualizados em planilha. H3 autuacdo do processo com toda
documentacdo e informagdes. Para valores abaixo de RS
5.000,00 (cinco mil reais), a conferéncia é realizada em duas
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d)

e)

f)

etapas. Para valores maiores, em trés etapas. Apds a
autorizacdo da SOF ou Presidéncia, emite-se uma nota de
langamento no SIAFEM, que é conferida e enviada a Tesouraria
para pagamento. Com isso, a Vara é informada por e-mail sobre
0 pagamento ou o retorno da ordem bancaria. Para o tramite
da devolucdo, ha o envolvimento de cerca de 20 servidores. Ja
em relacdo ao mddulo de gestdo de créditos, tal procedimento
é totalmente automatizado. Estima-se que tal procedimento
possa ser gerenciado por cerca de 5 servidores, gerando uma
economia de cerca de 4,5 milhdes de reais nos préximos trés
anos (custo de um escrevente = R$8.591,06 por més);

Levantamento no sistema SAJ, fila “Custas — Ag. Analise”: A fila
“Custas — Ag. Analise” relne todos os processos que necessitam
de verificacdo do pagamento das guias antes do arquivamento
dos autos, que é realizada por servidores da Unidade Judicial
responsavel. Atualmente, ha cerca de 150.000 (cento e
cinquenta mil) processos pendentes de avaliagdo, incluindo
aqueles que precisam do recolhimento das custas. Diante da
morosidade na verificacdo, o TISP ndo realiza a respectiva
arrecadacao.

Melhoria na prestagao jurisdicional: A nova solugao gerencia a
arrecadacdao do Poder Judicidrio por meio da integracdo, via
“WebService”, com os sistemas judiciais. Isso resulta em maior
eficiéncia no recolhimento das custas, reducdo de erros no
processamento, transparéncia nas informagdes e agilidade na
tramitagcdo dos processos. Além disso, facilita para o usuario
externo o cdlculo, a emissdo e o pagamento das guias,
contribuindo para uma prestagdo jurisdicional mais rapida e
eficaz. Diferentemente do Portal de Custas, Recolhimento e
Depdsitos utilizado atualmente por este E. Tribunal, o qual
permite aos advogados e partes a emissdo de guias e depdsitos
judiciais, mas ndo realiza o calculo dos valores a serem
recolhidos, exigindo uma consulta ao site do TJSP e a anexacao
das guias aos autos, apds o pagamento. Ademais, ndo verifica a
conformidade dos valores recolhidos, sobrecarregando as
unidades judiciais e aumentando o risco de perdas de
arrecadacao.

Exclusividade: a empresa Thema Informdatica LTDA. é a
desenvolvedora e detentora dos direitos autorais do sistema a
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3.3.

3.4.

3.5.

ser contratado pelo TJSP, conforme declaracdo de exclusividade
emitida pela ASSESPRO/RS - Associacdo das Empresas
Brasileiras de Tecnologia da Informacdo, Regional RS. Essa
declaracdo comprova qua a empresa detém exclusividade na
execucdo dos servicos de implementacdo, suporte técnico,
manutengdo, comercializagao e treinamento, além de possuir o
dominio técnico para possibilitar o gerenciamento das custas
judiciais.

Diante do exposto, considerando que ndo foram encontradas solucdes
publicas ou privadas que atendam as necessidades do TJSP no tempo
necessario, constatou-se que a Solucao GRP — Sistema Integrado de Gestdo
Publica da empresa Thema Informatica LTDA., pertencente ao Grupo
Thema®/Pdlis®, é a unica solugdo, por ora, que atende as necessidades
descritas neste estudo. Assim, conclui-se que a contratacdo seja realizada
por inexigibilidade de licitacdo, nos termos do artigo 74, caput, inciso I, da Lei
14.133/21, em razdo da inviabilidade absoluta de competicdo por
exclusividade, uma vez que ndo ha concorrentes capazes de oferecer uma
solugdo equivalente, tanto em funcionalidades quanto em suporte técnico.
Isso se deve ao fato de que a empresa Thema Informatica Ltda. é a Unica
detentora da propriedade intelectual e autoral Solucdo Thema® GRP —
Médulo de Gestdo de Créditos (Custas), conforme declaracdo de
exclusividade emitida pela Associa¢do das Empresas Brasileiras de Tecnologia
da Informacdo, Regional RS - ASSESPRO — RS (ANEXO 1), a qual comprova que
a exclusividade de execucdao dos servicos de implementacdo, suporte
técnico, manutengdo, comercializagdo e treinamento, bem como possui
dominio técnico necessario para manter e oferecer suporte completo do
Sistema.

Esclarecemos, ainda, que ao analisar as estratégias adotadas pelos Tribunais
de Justiga, a titulo de exemplo, constatou a formalizagao de um Acordo de
Cooperagdo Técnicas n.2 10/2021 realizado entre o TJSE e o Tribunal de
Justica de Tocantins — TJTO, visando o compartilhamento de sistema
informatizado de gestao publica, o qual fora cedido pelo TJSE ao TJTO o
direito de uso da Solugdao de Gestdo Publica, outorgando-lhe licengas
ilimitadas e perpétuas.

Com isso, o Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo (cessiondrio)
celebrara previamente Acordo de Cooperacao Técnica com o TJSC (cedente),
nos moldes do acordo estabelecido entre o TJSE (cedente) e o TIJTO
(cessiondrio), com o objetivo de ceder o direito de uso da Solucdo de Sistema
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Thema, incluindo a concessao de licengas ilimitadas e perpétuas.

4. DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE
CONTRATAGOES ANUAL (Inc. Il, § 12, art. 18, Lei 14.133/21))

4.1. A contratagdo compde o Plano de Contratagcdes Anual 2025 item n.2
1111/2025.

5. ESTRATEGIA DAS CONTRATACOES - Capitulo Il da Resolugdo CNJ n2 468/2022

5.1. Esta demanda estd alinhada aos objetivos estratégicos tracados no Plano
Estratégico de Tecnologia da Informagdo do Tribunal de Justi¢a do Estado de
S3o Paulo (PETJ 2021/2026) e metas definidas no Plano Diretor de
Tecnologia da Informagao do Tribunal de Justica do Estado de S3ao Paulo
(PDTI 2021-2026), conforme apresentado a seguir.

5.2. Conforme PETJ 2021/2026, essa contratacdo estd alinhada ao macrodesafio
do Poder Judicidrio “Aperfeicoamento da gestao orcamentaria e financeira”
e com os seguintes temas estratégicos:

5.2.1. Objetivo Estratégico:
5.2.1.1. Objetivo 5 —PETJ — Aprimorar os recursos de TIC.
5.2.2. MetadaSTl:

Meta 5.5 (PETJ) —Implementar todas as diretrizes estratégicas mapeadas,
anualmente, pelo TJSP, referentes ao Sistema Judicial de 12 e 22 graus.

5.2.3. Agao estratégica da STI:

5.2.3.1. OE 5.5.3 — Implementar demandas de 12 Grau originarias da
Alta Administragao.

6. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO (Paragrafo Unico, art. 11, Lei 14.133/21))

6.1. Esta demanda estd alinhada a missao da Secretaria de Tecnologia da
Informagdo, Estratégia de Tl — 2021/2026, que é prover sistematicamente
solucdes tecnoldgicas efetivas, criando e suportando servicos de Tl que
permitam ao Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo cumprir sua fungao
institucional.

6.1.1. Meta 5.5 (PETJ) —Implementar todas as diretrizes estratégicas
mapeadas, anualmente, pelo TISP, referentes ao Sistema Judicial de 12 e
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22 graus;
7. CATALOGO ELETRONICO DE PADRONIZAGAO (§ 59, art. 12, Provimento CSM n?
2.724/2023)
7.1. Nao ha, para este objeto a ser contratado, o Catalogo Eletrénico de
Padronizagdo elaborado e disponibilizado no Portal da Administragao.
8. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (Inc. lll, § 12, art. 18, Lei 14.133/21))

8.1. SERVICO DE IMPLANTACAO:
8.1.1. A CONTRATADA deverd atender aos seguintes requisitos:

8.1.1.1. Plano de Projeto: Desenvolver um plano detalhado de

implantagao, incluindo cronograma, recursos necessarios e etapas
do projeto.

8.1.1.2. Configuracdo Inicial: Configurar o sistema de acordo com os

requisitos especificos da CONTRATANTE, incluindo parametros de
seguranga, integragdo com outros sistemas e personalizagdes
necessarias.

8.1.1.3. Treinamento de Administradores: Fornecer treinamento

especializado para administradores do sistema, cobrindo aspectos
de manutencao e suporte das customizagdes.

8.1.1.4. Documentacdo de Treinamento: Fornecer materiais de

treinamento atualizados, como manuais, videos tutoriais.

8.1.1.5. Plano de Migracdo: Desenvolver um plano de migracdo de

dados, incluindo a extragdo, transformacdo e carregamento dos
dados existentes para o novo sistema.

8.1.1.6. Validacdo de Dados: Realizar testes de validacdo para garantir a

integridade e precisdo dos dados migrados.

8.1.1.7. Termo de Aceite: Formalizar a aceitacdo do sistema através de

um termo de aceite assinado pelas partes envolvidas.

8.2. SERVICO DE MANUTENGAO CORRETIVA/ SUPORTE TECNICO:

8.2.1. A CONTRATADA deverd atender aos seguintes requisitos:

8.2.1.1. Manutencdo Preventiva: A¢bes rotineiras antecipadas, com a
intengdo de garantir o perfeito funcionamento do médulo.
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8.2.1.2. Manutencdo Corretiva: Intervengdes para corrigir/ ou reparar

erros e falhas que comprometem o funcionamento adequado do
sistema.-

8.2.1.3. Manutencdo Adaptativa: Ac¢Oes adaptativas do sistema,

decorrentes de mudancas legislativas ou altera¢gdes no ambiente,
seja por fato novo relacionado a negdcios, legislagao ou ambiente.

8.2.1.4. Manutencdo Evolutiva: A¢des de desenvolvimento de novas

funcionalidades ao mddulo, no intuito de garantir melhoria de
performance, usabilidade e manutenibilidade.

8.2.1.5. Abertura de Chamados: Devera garantir ferramenta para

abertura de chamados com disponibilidade 24x7, para possivel
resolucdo de duvidas, orientacdes, incidentes ou problemas que
interfiram direta ou indiretamente, assim como manutencdo
corretiva, instalacdo de patches e fixes corretivos e/ou evolutivos e
garantia de atualizagdo de versdes durante o periodo contratual.

8.2.1.6. Gestdo de Incidentes: Estabelecer um processo claro para a

gestdo de incidentes, incluindo registro, classificagao, investigagdo
e resolugao.

8.2.1.7. Base de Conhecimento: Manter uma base de conhecimento

atualizada com FAQs, tutoriais e guias de solucdo de problemas

8.2.1.8. Acordo de Nivel de Servico: Atender aos niveis de servigo

esperados, incluindo tempos de resposta e resolucao.

8.2.1.9. Indicadores de Desempenho (KPls): Cumprir os indicadores de

desempenho estipulados pela CONTRATANTE, para avaliar a
eficacia do servico de manutengao e suporte.

8.3. SERVICO DE CUSTOMIZACAO:
8.3.1. A CONTRATADA deverd atender aos seguintes requisitos:

8.3.1.1. Levantamento de Requisitos: Realizar reunides para identificar
e documentar as necessidades especificas do CONTRATANTE.

8.3.1.2. Andlise de Processos: Mapear os processos atuais do cliente

para entender como o software deve ser adaptado.

8.3.1.3.  EspecificacBes Técnicas: Documentar as especificacdes técnicas

das customizagdes.

8.3.1.4. Testes: Realizar testes para verificar a funcionalidade de cada
componente customizado.
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8.3.1.5. Manuais de Usudrio: Criar manuais de usuario e guias de

referéncia para as funcionalidades customizadas.

8.3.1.6. Garantia de Qualidade: Oferecer garantias de qualidade para as

customizagdes realizadas, assegurando que atendam aos requisitos
especificados.

9. CONDICOES DE RECEBIMENTO (inc Ill, art. 18, Lei 14.133/21))

9.1. O recebimento do objeto contratado (ateste do documento fiscal) se dara
nos termos do artigo 140 da Lei n? 14.133/2021 e do Capitulo XI do
Provimento 2.724/2023 da Egrégio Conselho Superior da Magistratura do
Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo.

9.1.1. Quando da conclusdo, caso os produtos/servicos ndo sejam
entregues/executados a contento, ndo serdo eles aceitos. A par disso, a
Contratada devera providenciar a sua regularizacdo imediatamente apds
o recebimento da comunicac¢do, sem prejuizo da incidéncia das sancoes
administrativas aplicaveis.

9.1.2. O recebimento do objeto contratado (ateste do documento fiscal),
para efeito de liquidacdo e pagamento sera efetuado com base no objeto
do contrato e nos servigos efetivamente prestados, cuja avaliagao levara
em conta aspectos qualitativos e quantitativos dos servicos.

9.1.3. Para efeito do disposto no item anterior, o responsavel pela
fiscalizacdo deverd levar em consideracdo, além dos precos contratados,
os seguintes aspectos:

9.1.3.1. A presteza no atendimento das solicitacdes da administracao;

9.1.3.2. O cumprimento das obrigacdes e rotinas estabelecidas no
contrato;

9.1.3.3. O cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e
tributarias.

9.1.4. O prazo para o recebimento do objeto contratado sera de:

9.1.4.1. Em relacdo ao recebimento provisdrio, de até 15 (quinze) dias,
contados do término dos servigos.

9.1.4.2. Em relacdo ao recebimento definitivamente, de até 15 (quinze)
dias, apds o decurso do prazo de observacado ou vistoria, o qual ndo
podera ser superior a 90 (noventa) dias, computando-se o prazo do
recebimento provisério ou da diligencia técnica, se necessario.
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9.2. Quando do recebimento do objeto (ateste da Nota Fiscal/Fatura), caso os
servicos ndo sejam executados a contento, ndo serdo eles recebidos, a par
disso, a CONTRATADA devera providenciar a sua regularizacao
imediatamente apds o recebimento da comunicagdo oficial do
CONTRATANTE, sem prejuizo da incidéncia das sangbes previstas nesta
contratagao e na legislagao pertinente.

9.3. Na hipdétese de ocorréncia do previsto no artigo 124, inciso I, alinea “d”, da
Lei n? 14.133/2021, em sua redacdo atual, a Contratada devers,
primeiramente, observar os prazos de execucdo que foram pactuados,
enquanto for apreciado o pedido de restabelecimento de equilibrio
econdmico-financeiro, sob pena de incorrer em inadimpléncia, com a
consequente aplicacdo das penalidades legais e as previstas nesta
contratagao.

10. CONDIGOES DE EXECUCAO E PAGAMENTO (inc lll, art. 18, Lei 14.133/21))

10.1. Das condigdes de execugao
10.1.1. O sistema sera implantado em duas etapas:

10.1.1.1. Entrega do sistema de custas funcionando e integrado ao
eproc, no projeto piloto do Juizado Especial Civel — JEC.

10.1.1.2. Implantagao da cobranga administrativa de dividas, integragao
com correios, integracdo com protestos, integracdo com a divida
ativa do governo do Estado.

10.1.2. As atividades a serem executadas nas etapas no decorrer de 30 meses,
conforme cronograma fisico-financeiro serao:

10.1.2.1. Implantagao do sistema;

10.1.2.2. Manutencdo e suporte mensal apds implantacdo e
homologacao;

10.1.2.3. Customizagao.

10.2. O pagamento sera efetuado em 30 (trinta) dias, apds o ateste definitivo
da Nota Fiscal/Fatura.

10.3. O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pela execu¢do dos servigos
previstos no Termo de Referéncia, com observancia das seguintes condigdes:

10.3.1. A ndo entrega dos documentos comprobatérios da prestacdo dos
servicos relacionados no Termo de Referéncia acarretara o sobrestamento
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do pagamento até que sejam solucionadas as pendéncias apontadas.

10.3.2. Sobre o valor de cada parcela incidirdao as retengdes de tributos
previstos em lei, para tanto, a CONTRATADA deverd fazer apenas
destaque na Nota Fiscal.

10.4. Eventuais redugdes poderao ser realizadas pelo CONTRATANTE para
os servicos, conforme estabelecido no Termo de Referéncia

10.5. Havendo atraso nos pagamentos sobre o valor devido, incidira corregao
monetdria com base na taxa de variacdo da UFESP (Unidade Fiscal do Estado
de Sdo Paulo), nos termos do art. 74, da lei Estadual n? 6.544/89, e do
Decreto Estadual n2 32.117/90, e juros moratérios, na razdo de 1% (um por
cento) ao més, calculados pro rata tempore, em relagdo ao atraso verificado.

10.6. Caso a Contratada apresente registro no Cadastro Informativo dos
Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL,
deverd regularizar a pendéncia junto a Secretaria da Fazenda da sede da
CONTRATADA, comprovando a regularizacdo perante a Secretaria de
Orgcamento e Finangas — SOF do Contratante, para efeito de regular
pagamento.

10.7. Para o pagamento, a CONTRATADA deverd apresentar o Documento
Fiscal na unidade do CONTRATANTE responsavel pelo recebimento do objeto
contratado, constando o niumero da Agéncia e da conta corrente no BANCO
DO BRASIL S.A., bem como, o niumero da Nota de Empenho, que sera
encaminhada pela Secretaria de Orcamento e Financas — SOF a
CONTRATADA no momento da sua emissdo, as quais serdo atestadas
definitivamente pelos servidores designados pela Egrégia Presidéncia do
Tribunal de Justica, e, em seguida, encaminhadas a SOF para o efetivo
pagamento.

10.7.1. Os documentos fiscais apresentados em desacordo com o
estabelecido nesta contratacdo ou com qualquer circunstancia que
desaconselhe o pagamento sera devolvido a CONTRATADA e nesse caso o
prazo previsto no subitem 10.2 sera interrompido.

10.7.2. A contagem do prazo previsto para pagamento no subitem 10.2 serd
reiniciada a partir da respectiva regularizacdo, desconsiderado o prazo
anteriormente decorrido durante a andlise dos Documentos Fiscais
considerados irregulares.

10.8. O recebimento do objeto (ateste do documento fiscal) serd sempre
integral, ndo se admitindo recebimento (ateste) parcial dos servicos. Caso
ndo seja possivel atestar o recebimento dos servicos, por motivo que possa
ou ndo se constituir em inadimpléncia, o Documento Fiscal sera devolvido ao
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emitente (CONTRATADA) e a Unidade Gestora devera proceder nos termos
dos CAPITULO IX, do Provimento CSM n? 2.724/2023.

10.9. Durante o tempo que perdurar a apuracdo, nao incidird a aplicacdo dos
termos constantes do item 10.5 desta clausula.

10.10. A CONTRATADA ndo poderd apresentar nota fiscal/fatura com CNPJ
diverso do qualificado no preambulo desta contratacao.

10.11. Quando a empresa emitir o Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica
— DANFE, em substituicdo a nota fiscal/fatura, no ateste do documento pelo
setor responsdavel devera ser acrescentado que foi verificada a autenticidade
da NF-e.

10.12. Para confirmagdo da autenticidade da NF-e, a consulta podera ser feita
na Internet digitando-se os nimeros da chave de acesso no site da Secretaria
da Fazenda da sede da CONTRATADA ou Portal Nacional da Nota Fiscal
Eletronica, consulta resumo de uma Nota Fiscal Eletronica.

10.13. No caso de nota fiscal eletronica de servicos, a autenticidade deverd
ser verificada de acordo com o regulamento do respectivo Municipio a que
se sujeita o recolhimento.

10.14. Quando da emissdo da Nota Fiscal/Fatura, nos servicos em que for
aplicavel, a contratada devera destacar no corpo do documento fiscal a
parcela referente a retengdao da Contribuicdo Previdencidria nos termos da
Legislagdo vigente.

11. GARANTIAS ( art. 96, Lei 14.133/21 —art. 18, Resolugdo CNJ 468/2022)

11.1. A presente contratagdo visa a execugdao de servigos de natureza
especializada, cuja complexidade e especificidade ndo demandam exigéncia de
garantias, pelos motivos expostos abaixo:

11.1.1. Risco Minimo: A analise de risco do contrato indica um risco minimo
de inadimplemento por parte do contratado, uma vez que a empresa a
ser contratada possui histérico comprovado de cumprimento de
obrigacdes contratuais em contratos similares, sem quaisquer registros de
descumprimento ou san¢des administrativas.

11.1.2. Natureza do Servigo: Os servigos contratados ndo envolvem materiais,
equipamentos e mao-de-obra com dedicacdao exclusiva, o que reduz
significativamente a necessidade de garantia para assegurar a execugao
do contrato.
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11.1.3. Eficiéncia Administrativa: A dispensa da exigéncia de garantia neste
caso especifico visa promover maior eficiéncia administrativa, reduzindo
custos e burocracia tanto para a administracdo quanto para o contratado,
acelerando o processo de contratacdo e execucdo dos servicos.

12. REGIME DA CONTRATAGAO (inc. VII, art. 18, Lei 14.133/21)

12.1. Prestagdo de servigos com pagamento, mensal e sob demanda, com
controle de atividades mensurado por ponto de fungao, mediante avaliagao
do acordo de nivel de servigo, caracterizada como empreitada por preco
unitario.

13. MODALIDADE DE LICITACAO, CRITERIO DE JULGAMENTO e MODO DE DISPUTA
(inc. VIII, art. 18, Lei 14.133/21))

13.1. A contratagao se da por inexigibilidade de licitagao, nos termos do
artigo 74, caput e inciso |, da Lei 14.133/21 e do Provimento CSM n@
2.724/23 do TISP, conforme detalhado no item 3. A contratagdo se justifica
tanto pelo critério econémico, evidenciado pela justificativa de preco
apresentada, quanto pelo atendimento ao interesse coletivo, uma vez que o
maddulo em questdo é o Unico responsavel pela gestdo e controle das custas
judiciais e estd integrado ao sistema eproc. Sendo a solugao exclusiva e,
portanto, a mais adequada, neste momento, para atender as necessidades
da Administragao.

13.2. Além disso, mesmo que existisse empresas com produto semelhante, a
realizacdo do processo licitatorio nao seria a melhor opgao, tendo em vista
que, além do prazo legal previsto para o certame, seria necessario um tempo
adicional para o levantamento de requisitos, customizacdo e integragdo com o
sistema eproc. Assim, como alternativa a contratacdo por inexigibilidade,
entendemos que a op¢do mais vantajosa, seria a utilizacdo de mao de obra
propria ou, alternativamente, a utilizagao da fabrica ja contratada pelo TJSP.

13.3. Dessa forma, com o objetivo de diminuir a dependéncia tecnoldgica
externa e possibilitar, futuramente, o desenvolvimento de um sistema
proprio, esta Corte tem adotado as seguintes providéncias:

13.3.1. Desenvolvimento por Equipe Propria:

13.3.1.1. A Alta Administragao deste E. Tribunal tem ciéncia da
autorizacdo do Orgdo Especial e da aprovagdo pela ALESP do
Projeto de Lei Complementar n2 41/2024, que transfomou na Lei
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Complementar n.2 1.415/2024, a qual cria 100 cargos de Analista
de Sistemas Judicidrios. Esses profissionais sdo essenciais para o
desenvolvimento e manutencdo de solugdes internas, aumentando
a autonomia e eficiéncia da Corte. Atualmente, a Secretaria de
Tecnologia da Informacdo (STI) conta com apenas 5 analistas
concursados. Portanto, é crucial a realizacdo do concurso para
reduzir a dependéncia tecnolégica do Tribunal, embora o processo
seja demorado, com prazo estimado de 1 a 2 anos para a atuagao
dos analistas, devido as etapas do certame e a capacitagdo interna
necessaria.

13.3.2. Desenvolvimento por Fabrica de Software:

13.3.2.1. O desenvolvimento do software por meio de uma fabrica
contratada é um processo complexo, que inclui levantamento de
requisitos, planejamento, codificacdo, testes e entrega, com prazo
estimado entre 18 a 30 meses. A implantacdo do sistema eproc
deve ser iniciada em margo de 2025, e para cumprir o cronograma,
a solugdao precisa estar pronta e integrada para garantir o
desempenho adequado do eproc. Qualquer alternativa que nao
atenda a esse prazo comprometeria o cumprimento das metas da
Administragao.

13.3.2.2. A migracdo completa para o sistema eproc esta prevista para
ocorrer em aproximadamente 5 anos, periodo durante o qual o
sistema SAJ devera ser mantido. Para isso, é necessario manter os
contratos de manutenc¢ao com a Softplan, com custo estimado de
RS 110.000.000,00 (cento e dez milhdes de reais) por ano,
conforme o parecer técnico da STI que subsidiou a migragao.

13.3.2.3. A prioridade da Alta Administracdo é iniciar a implanta¢do do
eproc em 2025, a fim de evitar o custo adicional de RS 110 milhdes
anuais com a manuteng¢ao do SAJ. O desenvolvimento de um novo
modulo de custas por meio da fabrica de software acarretaria um
atraso de aproximadamente 18 meses no desligamento do SAJ,
com custo adicional de quase RS 200 milh&es (duzentos milhdes de
reais).

13.4. Esclarece, ainda, que o Tribunal de Justica do Estado de S3ao Paulo
(cessionario) celebrard previamente Acordo de Cooperagao Técnica com o
TJSC (cedente), nos moldes do acordo estabelecido entre o TJSE (cedente) e
o TJTO (cessionario), com o objetivo de ceder o direito de uso da Solugao de
Sistema Thema, incluindo a concessao de licengas ilimitadas e perpétuas.
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14. QUALIFICACAO TECNICA (Inc. IX, art. 18, Lei 14.133/2021)
14.1. N3o se aplica, em razdo da contratacdo ser por inexigibilidade de
licitacado.
15. INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO (Atividade 2, Artefato Ill — ETP, Guia CNJ
versao 4.0)
15.1. A STI possui o Painel de Bl, que tem a finalidade de gerenciar os
contratos a vencer de toda a Secretaria.
16. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO (Inc. IV, § 19, art. 18,

Lei 14.133/21))

16.1. A solucdo é composta pelas seguintes quantidades:

QUANTIDADE PARA 30

SERVICO QTDE UNIDADE MESES (VIGENCIA DO
CONTRATO)
Implantagao 1 Mensal 30
Manutenc¢do/Suporte mensal 1t Mensal 30
Servigos de Custom|~za;ao - Ponto de 100 Mensal 3000
Funcao
16.2. Para determinar a quantidade a ser contratada, foram realizados

levantamentos das contrata¢des do Sistema GRP de outros Tribunais de
Justica, com énfase no TIJSC, o que nos possibilitou a definicdo do montante
adequado e alinhado as necessidades especificas deste E. Tribunal.

17. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA TECNICA E ECONOMICA (Inc. V,
§ 12, art. 18, Lei 14.133/21))

17.1. Foram levantadas algumas possibilidades de atendimento no mercado
de TIC, considerando os requisitos basicos dessa demanda:
17.1.1. Solucdo 1: Formagao de equipe propria;

Como é do conhecimento da Alta Administracdo deste E. Tribunal, houve
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autorizacdo pelo Orgdo Especial, bem como aprovacdo pela Assembleia
Legislativa de Sdo Paulo — ALESP do Projeto de Lei Complementar n241/2024, ,
que transformou em Lei Complementar n? 1.415/2024, a qual cria 100 (cem)
cargos de Analista de Sistemas Judiciario. Esses profissionais sao essenciais para
o desenvolvimento e na manutencao de solug¢des internas, aumentando, assim,
a autonomia e a eficiéncia desta Corte.

Atualmente, a Secretaria de Tecnologia da Informacdo (STI) conta com 05 (cinco)
analistas de sistemas concursados.

Assim, é fundamental realizar o concurso para reduzir a dependéncia tecnolégica
do E. Tribunal. No entanto, embora essa proposta ofereca uma solucdo robusta
e duradoura, seu tempo de execugdo é relativamente longo, pois, além da
conclusdo das trés etapas do certame (pré-edital, pds-edital e prova), é
necessario um processo de capacitacao interna. Estima-se que o prazo para o
efetivo exercicio dos analistas seja de 01 (um) a 02 (dois) anos.

Por ora, esta solucdo é invidvel.

17.1.2. Solugdo 2: Desenvolvimento pela Fabrica de Software

O desenvolvimento do software, através de uma fabrica que possui contrato
vigente com este E. Tribunal, é um processo complexo, composto por etapas
fundamentais como levantamento de requisitos, planejamento, codificagao,
testes e entrega. Estima-se que uma solugdo completa deste porte com as
devidas integracdes, seja concluidas em um prazo entre 18 (dezoito) a 30 (trinta)
meses. Contudo, o planejamento da Alta Administracdo deste E. Tribunal
estabelece que a implantacao do sistema eproc deve ser iniciada em marco de
2025. Portanto, para que esse cronograma seja atendido, a solucdo precisa estar
operante e pronta para garantir a integracdo entre os sistemas, de modo a
assegurar o desempenho adequado do eproc. Qualquer alternativa que nao
cumpra esse prazo ndo serd viavel, pois ndo atenderia as necessidades da
Administragao, comprometendo o cumprimento das metas estabelecidas.

Cumpre-nos, ainda, informar que se estima cerca de 5 (cinco) anos para a
migragao completa junto ao sistema eproc. Ou seja, ha a necessidade de
convivéncia com o sistema SAJ no mencionado periodo e, consequentemente, é
premissa manter os contratos de manuteng¢ao do sistema ativos junto a Softplan
durante o referido periodo. Por fim, conforme consta no expediente
administrativo n2 2024/91500, importante ressaltar que o parecer técnico
elaborado pela STI, que apoiou a Presidéncia do E. Tribunal de Justica do Estado
de S3o Paulo deliberar pela migragdo para o sistema eproc, verificou que o custo
de manutenc¢do do SAJ, durante esse periodo de transicdo, sera de cerca de RS
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110.000.000,00 (cento e dez milhGes de reais) por ano.

Ademais, a prioridade da Alta Administragdo da E. Corte é iniciar a implantagao
do sistema eproc a partir de 2025, com o objetivo de reduzir um custo adicional
de cerca de cento e dez milhdes de reais a cada ano de vigéncia do contrato de
manutengdo do sistema SAJ. Ou seja, eventual desenvolvimento de novo médulo
de custas por meio da fdbrica de software, acarretaria a prorrogacdo do
desligamento do sistema SAJ em aproximadamente dezoito meses, com um
custo adicional de quase duzentos milhdes de reais.

Por estas questdes expostas, bem como pelos altos custos de manutencdo do
sistema legado, por ora, ndo é uma solugdo viavel.

17.1.3. Solugao 3: Contratagao de solugao informatizada para médulo de gestao de
créditos (custas), incluindo os servigos técnicos de implantacdo, manutengao
corretiva, suporte técnico e customizagao:

A Alta Administragao desta E. Corte identificou a necessidade de contratar uma
solucdo informatizada para a gestdo de custas judiciais, em decorréncia da
transicdo para o sistema eproc. Para atender a essa demanda, foi realizada uma
prospeccdao de mercado, considerando as alternativas disponiveis. No entanto,
apos andlise, constatou-se que alguns Tribunais de Justica desenvolveram seus
préprios sistemas, que ndao atendem de maneira eficaz aos requisitos especificos
desta Corte, uma vez que cada Tribunal possui a sua prépria lei de custas.
Verificou-se, ainda, que a maioria dos Tribunais (Acre, Sergipe, Tocantins,
Alagoas, Pard, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Santa Catarina, Espirito
Santo, entre outros) adotaram esta solucdo, por ser mais adequada e por
atender de forma mais eficaz as necessidades e ao escopo definidos pela Corte
Bandeirante, especialmente, o TISC, cuja legislacdo de custas é mais semelhante
a nossa. Além disso, essa solugdo se mostrou, neste momento, a Unica vidvel
pelos seguintes fatores:

a) Potencal Aumento na Arrecadacdo (Custas Iniciais): Em 2023, o
Tribunal de S3o Paulo registrou a distribuicdo de
aproximadamente 6 milhdes de processos, abrangendo todas
as competéncias. Desses processos, cerca de 40%
corresponderam as competéncias de Juizados Especiais Civeis
(JEC), Civel e Familia, que serdo inseridas no sistema eproc em
2025. Em relacdo a arrecadacdo de custas iniciais para 2024, o
TISP arrecadou até o momento RS 1.153.537.512,17. Com base
no levantamento realizado em 2023, foi identificado que cerca
de 40% dos processos distribuidos referem-se as competéncias
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b)

c)

“JEC; Civel; Familia”. A fim de simular eventual aumento de
arrecadacdo apds a implantacdao do médulo GRP, adotaremos
como base de cdlculo o equivalente a 40% do montante de
arrecadagdo para a taxa “Custas Iniciais”: RS 461.415.004,87.
Conforme levantamento realizado junto ao TIJTO, foi
identificado que houve aumento de cerca de 12% apds o
primeiro ano de implementagao do médulo GRP. Ja no TJSC
verificou-se uma média de 20% de aumento nos trés primeiros
anos de contrato. Para o TJSP, diante das competéncias a serem
implantadas a partir de 2025, estima-se que este E. Tribunal
possa alcangar um incremento de cerca de 10% na arrecadagao
apos 15 meses de projeto e até 20% apds 30 meses. Com isso, a
estimativa de aumento seria de cerca de 46 milhdes de reais
nos primeiros 15 meses ou aproximadamente R$ 92 milhdes de
reais apos 30 meses de implantacdo do novo sistema.

Economia de recursos humanos: Em atengao ao projeto piloto
da Central de Apuragao de Custas Finais — CACF, no Foro
Regional XIl — Nossa Senhora do O, o novo médulo de gestdo de
créditos substituiria a necessidade de mais 44 servidores, para
andlise manual das taxas judiciais em todas as varas no Foro
Central Civel da Capital, gerando uma economia de cerca de 15
milhdes de reais nos préximos trés anos (custo de um
escrevente = R$8.591,06 por més);

Fluxo de devolucdo de custas arrecadas indevidamente: Um
setor da Secretaria de Orcamento e Finangas - SOF recebe o
pedido de devolugdo, via e-mail, realiza a triagem e a
conferéncia da documentacdo, solicitando complementacao,
guando necessdrio. O credor é cadastrado no sistema
SIAFEM/CONTABILIZA, e os oficios aptos sdo liberados e
atualizados em planilha. H3 autuacdo do processo com toda
documentacdo e informagdes. Para valores abaixo de RS
5.000,00 (cinco mil reais), a conferéncia é realizada em duas
etapas. Para valores maiores, em trés etapas. Apds a
autorizacdo da SOF ou Presidéncia, emite-se uma nota de
langamento no SIAFEM, que é conferida e enviada a Tesouraria
para pagamento. Com isso, a Vara é informada por e-mail sobre
0 pagamento ou o retorno da ordem bancaria. Para o tramite
da devolucdo, ha o envolvimento de cerca de 20 servidores. Ja
em relacdo ao mddulo de gestdo de créditos, tal procedimento
é totalmente automatizado. Estima-se que tal procedimento

[:@ WWW.TISP.IJUS.BR vEhio@alP

TAISPOFICIAL




TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

d)

e)

f)

possa ser gerenciado por cerca de 5 servidores, gerando uma
economia de cerca de 4,5 milhdes de reais nos préximos trés
anos (custo de um escrevente = R$8.591,06 por més);

Levantamento no sistema SAJ, fila “Custas — Ag. Analise”: A fila
“Custas — Ag. Analise” relne todos os processos que necessitam
de verificacdo do pagamento das guias antes do arquivamento
dos autos, que é realizada por servidores da Unidade Judicial
responsavel. Atualmente, ha cerca de 150.000 (cento e
cinquenta mil) processos pendentes de avaliagdo, incluindo
aqueles que precisam do recolhimento das custas. Diante da
morosidade na verificacdo, o TISP ndo realiza a respectiva
arrecadacao.

Melhoria na prestagao jurisdicional: A nova solugao gerencia a
arrecadacdo do Poder Judicidrio por meio da integracdo, via
“WebService”, com os sistemas judiciais. Isso resulta em maior
eficiéncia no recolhimento das custas, reducdo de erros no
processamento, transparéncia nas informacgdes e agilidade na
tramitagcdo dos processos. Além disso, facilita para o usuario
externo o cdlculo, a emissdo e o pagamento das guias,
contribuindo para uma prestagdo jurisdicional mais rapida e
eficaz. Diferentemente do Portal de Custas, Recolhimento e
Depdsitos utilizado atualmente por este E. Tribunal, o qual
permite aos advogados e partes a emissdo de guias e depdsitos
judiciais, mas ndo realiza o calculo dos valores a serem
recolhidos, exigindo uma consulta ao site do TJSP e a anexacao
das guias aos autos, apds o pagamento. Ademais, ndo verifica a
conformidade dos valores recolhidos, sobrecarregando as
unidades judiciais e aumentando o risco de perdas de
arrecadacao.

Exclusividade: a empresa Thema Informdatica LTDA. é a
desenvolvedora e detentora dos direitos autorais do sistema a
ser contratado pelo TJSP, conforme declaracdo de exclusividade
emitida pela ASSESPRO/RS - Associacdo das Empresas
Brasileiras de Tecnologia da Informacdo, Regional RS. Essa
declaracdo comprova qua a empresa detém exclusividade na
execucdo dos servicos de implementacdo, suporte técnico,
manutengdo, comercializagao e treinamento, além de possuir o
dominio técnico para possibilitar o gerenciamento das custas
judiciais.
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17.2.

17.3.

Por fim, esclarecemos que esta e. Corte ainda n3ao possui nem
recursos humanos, nem recursos técnicos habeis a assumir o suporte e o
desenvolvimento do sistema, por ora, que necessita de profundo
conhecimento para garantir seu correto funcionamento, conforme
informado no item 17.1.1 e 17.1.2. Assim, a Solucdo 3, proposta no item
17.1.3, é a Unica viavel para atender as necessidades atuais, conforme
exposto.

Comparacao das solugdes identificadas:

Requisito Solugdo Sim Nao N3o se aplica

A Solucdo encontra-se implantada em outro 1
6rgdo ou entidade da Administracao

>

>

Publica?

A Sol

ucdo esta disponivel no Portal do

Software Publico Brasileiro?

A Solucdo é um software livre ou software

publico?

A Solucdo é aderente as politicas, premissas
e especificagdes técnicas definidas pelos
Padrdes de governo e-PING, e-MAG, e-

X | X | X[X| X [X|X|[X

PWG?

A Solucdo é aderente as regulamentacgdes
da ICP-Brasil? (quando houver necessidade

>

de certificacdo digital)

funcio

A Solucdo é aderente as orientagoes,
premissas e especificacdes técnicas e

Sistemas Informatizados de Gestdo de
Processos e Documentos do Judicidrio - 3 X

Nl R, WINIFP| W | INIFPWINIRFPIWINRFPRWIN

nais do Modelo de Requisitos para

MoReqg-Jus?

18. ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATACAO (Inc. VI, § 12, art. 18, Lei 14.133/21))

18.1.

Esclarecemos que a presente contratagdo serd realizada por
inexigibilidade de licitagdo, modalidade que pressupde a inviabilidade de
competicdo. Nesses casos, torna-se dificil para a Administracdo Publica
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realizar a comparacdo de precos, uma vez que o objeto da contratacdo é
executado com exclusividade pelo contratado ou os servigos possuem
caracteristicas singulares. Quando a exclusividade estd presente, os precos
praticados sdo definidos pelo proprio fornecedor, e, nas situacdes de
singularidade, os valores podem ndo seguir padrdes objetivos de mercado.

Além disso, para estimar o valor da contratacdo, serdao considerados
os precos praticados pela empresa Thema em contratacdes semelhantes
realizadas com outros Tribunais de Justica que apresentam métricas e
parametros comparativos, nos termos do art. 23, paragrafo 42, da Lei
14.133/2021 (ANEXO 1), todos atualizados até novembro de 2024 (ANEXO
[ll). Cabe ressaltar que o critério de precificacdo dessas contratacdes
considera o porte do Tribunal. Dessa forma, serdo utilizados como referéncia
os Tribunais de Justica classificados como de grande e médio porte,
conforme a publicagdo “Justica em NUmeros de 2024” do CNJ.

Informamos que o Tribunal de Justica do Estado de S3ao Paulo é
considerado de grande porte pela Justica em Numeros de 2024, conforme
figura abaixo:

Figura 16 - Distribuicao territorial dos Tribunais de
Justica segundo o porte

® Grande porte
@ Médio porte
& Pequeno porte

18.4. Destaca-se que o cronograma para implantagdo e migragao total do

sistema eproc esta previsto para um periodo de 05 (cinco) anos. Nesse
contexto, durante a vigéncia da contratacdo do mddulo de gestao de crédito
(custas), de 30 (trinta) meses, ocorrerd apenas a implantacdo parcial do
eproc. Com base nos dados de distribuicdo de 2023, estima-se que, entre
2025 a 2027, esta Corte recebera uma média de 2,4 milhdes de casos novos
(figural). Para efeito de comparacdo com outros Tribunais Estaduais,
segundo o relatério “Justica em Numeros — 2024” do Conselho Nacional de
Justica (figura2), o TISP apresentard numeros similares aos Tribunais do Rio
de Janeiro — TJRJ e do Rio Grande do Sul - TJRS, que registram cerca de 2
milhdes de casos novos por ano, sendo classificado, ainda assim, como um
Tribunal de grande porte.

@ WOW W JSP.JUS.BR ' n u u E

TAISPOFICIAL




m—

3 VL FEVEREIRG O 104

TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

Projeto eproc — Cronograma estimado — Distribuicao Processos Novos

= 2025 2026 2027 o
P Implantacdo | Processos Media (3 anos)
Competéncia - 1. GRAU .. u Proc. Proc. Proc.
(Inicio) (Novo/Més) Proc. Novos
Novos Novos Novos
Juizado Especial Civel margo-25 40.018 400.182 480.218 480.218 453.539
Civel - Capital - Foro Central junho-25 11.572 81.003 138.863 138.863 119.576
Civel - Capital - Foros Regionais junho-25 23.558 164.905 282.694 282.694 243.431
Civel - Interior agosto-25 77.373 386.863 928.472 928.472 747.936
Familia e Sucessées outubro-25 46.276 138.827 555.307 555.307 416.480
Faléncia e R peracao Judicial/Extrajudicial abril-26 2.074 0 18.665 24.886 14.517
Acidente do Trabalho julho-26 4.504 0 27.021 54.042 27.021
Especial Relativo ao Idoso outubro-26 94 0 281 1.122 468

Infancia e Juv Civel outubro-26 6.185 0 18.554 74.217 30.924
Infancia e Juventude Infracional outubro-26 3.138 0 9.413 37.650 15.688
Infancia e Juv = Execucédo outubro-26 1.433 0 4.299 17.196 7.165
Criminal janeiro-27 31.160 0 0 373.924 124.641

DIPO - Depto de Inquéritos Policiais janeiro-27 3.060 0 0 36.719 12.240
Execugdo Criminal janeiro-27 14.664 0 0 175.964 58.655
Juizado Criminal - Violéncia Domésti janeiro-27 17.993 0 0 215.921 71.974
Juizado Especial Criminal janeiro-27 9.303 0 0 111.634 37.211

Juri janeiro-27 1.026 0 0 12.317 4.106

Registros Publicos maio-27 2.593 0 0 20.744 6.915
Conciliagdo julho-27 11.531 0 0 69.184 23.061

TOTAL 1.171.780 2.463.786 3.611.074 2.415.547

*Figural: Estimativa de processos novos — Sistema eproc — Periodo de 2025 a 2027
Justica em Numeros 2024 - CNJ

Tabela 1: Classificacido dos tribunais da Justica Estadual segundo o porte, ano-base 2023
Porte Tribunal Escore Despesa total Casos noves Casospendentes magistrades(as) Servidores
Grande TISP 4,246 4863656

Grande TIMG 1,216

Grande PR Q 71.193 23 19.214
Grande BA 0,4 1.432.321 3744212 492 3.10

Medic TIS 0,129 52 12.094
Média TIGD 0,02 4 14,328
Média TIPE 0,089 £ 9939
Media T T 0909
Medic I 0,23 467 3049
Média PA, 9

Média TIMT BBO.OCE 275 B.12(
Média TIMA 493.187 972872 355
*Figura2: Tabela extraida do relatério justica em numeros - CNJ

(https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/05/justica-em-numeros-2024.pdf)

18.5. Esclarecemos, ainda, que a empresa Thema disp&e 4 (quatro) grandes
grupos de mddulos, cuja precificacdo segue um padrao semelhante para
todos, sendo eles:

18.5.1. Grupo Financeiro (Or¢camento, Contabilidade, Portal Transparéncia,
Gestdo de Custos);

18.5.2. Grupo Gestdo de Arrecadacdo ( Gestdo e Arrecadacdo de Créditos
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(Custas e SDV));

18.5.3. Grupo Materiais (Patrimbnio, Almoxarifado, Frotas, Compras,
LicitagGes e Contratos eAPP Inventdrio);

18.5.4. Grupo de Gestdo de Pessoal (Gestdo de Folha de Pagamento, Pessoal e
Recursos Humanos).

18.6. A seguir, o comparativo:
18.6.1. Servico de Implantacao:

18.6.1.1. Consiste no levantamento e mapeamento de requisitos e
processos de trabalho das areas envolvidas, instalacao,
configuracdo, migracdo de dados, planejamento, treinamento e
gestdo do projeto.

IMPLANTAGAO

Mddulo Gestdo de Pessoas e
*1
TICE (CT 66/2019) R$1.784.000,00 R$2.430.700,00 (*") Folha de Pagamento
TIMT (CT 15/2024) R$2.850.000,00 R$2.960.010,00 (*2) | Modulo de Gestdo de Recursos
Humanos
TIR) (CT Médulo de Gestdo
N A :
003/0068/2019) R$5.002.949,64 RS$6.951.098,23(*3) Orgamentarla,’Flpancelra e
Contabil
Média R$3.212.316,55 R$4.113.936,08

(*") Atualizagdo com o indice de Pregos ao Consumidor — Fundagdo Instituto de Pesquisas Econémicas —
IPC/FIPE — 36,25% — set/19 — nov/24).

(*?) Atualizagdo com o indice de Pregos ao Consumidor — Fundagéo Instituto de Pesquisas Econdmicas —
IPC/FIPE — 3,86% — fev/24 — nov/24).

(*3) Atualizagdo com o indice de Pregos ao Consumidor — Fundagdo Instituto de Pesquisas Econdmicas —
IPC/FIPE — 38,94% — jan/19 — nov/24).

18.6.1.2. Observa-se que, a média dos valores pesquisados é na quantia
de R$4.113.936,08 (atualizado).

18.6.2. Servico de Manutencdo Corretiva/Suporte Técnico:

18.6.2.1. Entende-se pelas atividades realizadas para corrigir eventuais
erros do modulo.

MANUTENGAO/SUPORTE MENSAL
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TIMT (CT15/2024) R$127.305,49 R$132.219,48 (*')

TICE (CT 42/2024) R$127.305,49 R$130.717,28 (*?)

TJRJ (CT 003/0068/2019) R$135.394,82 R$142.421,81 (*3)
Média R$130.001,93 R$135.119,52

(*) Atualizagdo com o indice de Pregos ao Consumidor — Fundag3o Instituto de Pesquisas Econdmicas —
IPC/FIPE - 3,86% — fev/24 — nov/24).

(*2) Atualizagdo com o indice de Pregos ao Consumidor — Fundagao Instituto de Pesquisas Econdomicas —
IPC/FIPE — 2,68% — jun/24 — nov/24).

(*3) Atualizagdo com o indice de Pregos ao Consumidor — Fundagdo Instituto de Pesquisas Econdmicas —
IPC/FIPE — 5,19% — nov/23 — nov/24).

18.6.2.2. Destaca-se que, a média dos valores pesquisados é na quantia
de R$135.119,52 (atualizado).
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18.6.3. Servico de Customizacdo — Ponto de Funcao:

18.6.3.1. Consiste no desenvolvimento de adequa¢bes ou novas

funcionalidades para atender requisitos especificos, considerando a
viabilidade técnica, levantamento de escopo, especificacio de
requisitos, planejamento, feedback e manutengdao ou atualizagao
da solucao.

CUSTOMIZAGAO

TITO (381/2021) R$692,06 R$731,02(*)
TIMT (CT 15/2024) R$650,00 R$675,09(*?)
TICE (CT 42/2024) R$724,00 R$743,40 (*3)

Média R$688,69 R$716,50

(*") Atualizagdo com o indice de Pregos ao Consumidor — Fundagdo Instituto de Pesquisas Econdmicas —
IPC/FIPE - 5,63% — mai/23/ — nov/24).

(*2) Atualizagdo com o indice de Pregos ao Consumidor — Fundagio Instituto de Pesquisas Econdmicas —
IPC/FIPE - 3,86% — fev/24 — nov/24).

(*3) Atualizagdo com o indice de Pregos ao Consumidor — Fundagdo Instituto de Pesquisas Econdmicas —
IPC/FIPE — 2,68% — jun/24 — nov/24).

18.6.3.2. Embora seja necessdrio considerar outras varidveis para a

medicdo e precificacdo de um ponto de funcdo, como experiéncia
da equipe, complexidade do projeto e localizacdo geografica, uma
das principais varidveis estd relacionada a linguagem de
programacdo utilizada. Portanto, para complementar os estudos
realizados, efetuamos um comparativo entre a média dos valores
dos contratos da empresa Thema, os valores adotados pela
Prodesp e a média de valores de mercado pesquisados, conforme
tabela abaixo:

CUSTOMIZACAO

MEDIA DOS VALORES DOS
CONTRATOS DA THEMA R$716,50
TABELA DE PRECOS DE INSUMOS DE
INFORMATICA — PRODESP (*) R$2.718,23
MEDIA DE MERCADO (*?) R$762,77
Média R$1.399,17

(*') O ponto de fungdo é do grupo 3 que compreende a linguagem de JAVA (ANEXO II).
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(*2) Pesquisa de mercado relacionado a linguagem JAVA (ANEXO Il)

18.6.3.3. Percebe-se que, a média dos valores do ponto de funcdo na
linguagem JAVA é na quantia de R$1.399,17 (atualizado).

18.7. Como mencionado anteriormente, durante os 30 meses de vigéncia
desta contratacdo, ocorrera a implantacdo parcial do eproc, mas, mesmo
assim, o Tribunal sera considerado de grande porte. Para estimar os valores
da contratacdo, utilizamos como referéncia os Tribunais de Justica
classificados como de grande e médio porte.

18.8. Por fim, podemos estimar o valor da contratagao:

VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

IMPLANTAGAO R$4.113.936,08

MANUTENCAO CORRETIVA/SUPORTE RS 135.119,52

TECNICO
CUSTOMIZACAO RS 1.399,17
19. JUSTIFICATIVA DE PRECOS
19.1. Como mencionado anteriormente, esta contratacdo sera realizada por

inexigibilidade de licitacdo devido a inviabilidade de competicdo em razao da
exclusividade da solucdo ofertada. Assim, é plenamente justificavel que a
comparacdo de precos se baseie nos valores praticados pelo proprio
prestador de servicos.

19.2. A empresa Thema encaminhou a proposta comercial (ANEXO 1V) e,
para realizar a comparacdo entre os valores médios encontrados, conforme
exposto no item 18, e os valores propostos para este E. Tribunal, é
necessario calcular a média de casos novos dos trés Tribunais utilizados
como referéncia, com excecdo do servico de customizacdo, que ndo estd
diretamente relacionado ao porte. Essa comparacdo leva em consideracdo as
diferencas de porte entre os Tribunais, conforme a classificacdo de 2024 da
Justica em Numeros do CNJ (justica-em-numeros-2024.pdf), visto que o
critério de precificacdo adotado pela empresa é o porte do Tribunal:
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JUSTICA EM NUMEROS CNJ — 2024

TICE (CT 42/2024) 549.562
TIMT (CT 15/2024) 576.787
TIRJ (CT
003/0068/2019) 2.198.124
Média 1.108.158
19.3. De acordo com o mencionado no item 18, durante o periodo de

vigéncia desta contratacdo, o TJSP terd uma média de 2.415.547 de casos
novos, o que significa que o volume de novos processos na Corte
Bandeirante é 2,18 vezes superior a média dos trés Tribunais utilizados
como base de comparacao.

19.4. Diante do exposto, passaremos as comparacoes:
19.4.1. Servico de Implantacdo:

19.4.1.1. Importante ressaltar que este servigco estd diretamente ligado
ao porte do Tribunal, entdo, para uma comparacdao mais justa,
multiplicamos a média de valores atualizada (RS 4.113.936,08) por
2,18, o que resultaria em R$ 8.968.380,65.

MEDIA DE VALORES PROPOSTA DA EMPRESA

(equanime)

R$8.968.380,65 R$5.940.000,00

19.4.1.2. Percebe-se que, a média dos valores pesquisados atualizados é
na quantia de R$ 8.968.380,65, ou 51% maior, em relacdo ao valor

proposto pela empresa para contratagdo, que é no montante de
R$5.940.000,00.

19.4.2. Servico de Manutencdo Corretiva/ Suporte Técnico:

19.4.2.1. Esclarecemos que este servico estd diretamente ligado ao
porte do Tribunal, entdo para uma comparacdo mais justa,
multiplicamos a média de valores atualizada (R$135.119,52) por
2,18, o que resultaria em R$ 294.560,55.
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19.4.2.2. Informamos, ainda, que utilizamos a média dos valores
propostos pela empresa, uma vez que a implantacdo das
competéncias serd gradual e, consequentemente, o servico sera
utilizado de forma crescente.

MEDIA DE VALORES PROPOSTA DA EMPRESA

(equanime) (média do valor unitario)

R$ 294.560,55 R$ 150.925,93

19.4.2.3. Observa-se que, a média geral mensal dos valores pesquisados
é na quantia de RS 294.560,55, ou 95,2% maior, em relacdo ao
valor proposto pela Empresa para contratacdo, que é no montante
de RS 150.925,93 (média do valor unitario).

19.4.3. Servico de Customizacdo — Ponto de Funcao:

MEDIA DE VALORES DO PONTO PROPOSTA DA EMPRESA

DE FUNGAO - JAVA

R$1.399,17 R$750,00

19.4.3.1. Constata-se que, a média geral mensal dos valores pesquisados
¢é na quantia de R$1.399,17, ou 86,56% maior, em rela¢do ao valor
proposto pela Empresa para contratagdo, que é no montante de
R$750,00.

19.5. Cumpre ressaltar que os servicos descritos estdo plenamente
alinhados com as condicOes praticadas aos demais Tribunais, sendo essencial
também realizar uma andlise detalhada dos valores dos servigos, levando em
consideracdo o tamanho e a complexidade desta Corte, o que fundamenta a
contratacdo por inexigibilidade, conforme preceitua a legislacdo vigente.
Ademais, é imprescindivel destacar que a licenca do software é concedida de
forma gratuita, o que reforca e valida a justificativa dos precos praticados,
corroborando a adequacdo e a transparéncia do processo.
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20. DESCRICAO DA SOLUGAO (Inc. VII, § 12, art. 18, Lei 14.133/21))

20.1. Contratagdo de servigos especializados, de natureza continuada,
atrelados ao Sistema GRP — Thema — Mddulo de Gestdo de Créditos (Custas),
solucdo de arrecadacdo do Poder Judiciario, que controla e gerencia receitas
com integracdo, via Webservice, com sistemas judiciais, bem como permite a
emissao, a consulta de guias de recolhimento e o pagamento, além de
possibilitar que os débitos sejam passiveis de cobranca, para atender as
necessidades do Tribunal de Justica do Estado de S3ao Paulo, diante da
implantagdo do sistema eproc, pelo prazo de 30 (trinta) meses, conforme
segue:

20.1.1. Servigo de Implantagdao, que sera realizado conforme plano de
implantagao apresentado pela Contratada e validado pelo Contratante;

20.1.2. Servico de Manutengdo Corretiva/Suporte Técnico, para manter a
solugdo em pleno funcionamento, que sera consumido mensalmente
durante a vigéncia contratual, qual seja, 30 (trinta) meses;

20.1.3. Servico de Customizagdo, criacdao de novas funcionalidades para ser
utilizado, conforme demanda.

21. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO (Inc. VIII, §
19, art. 18, Lei 14.133/21))

21.1. N3do serd possivel o parcelamento em virtude da indivisibilidade do
objeto contratual, bem como pela auséncia de condigbes que permitam a
competitividade necessdria para atender a presente contratagao,
considerando-se, ainda, a natureza da contratagdo por inexigibilidade. Tal
decisdo esta em consonancia com os principios da economicidade, além de
garantir a exclusividade, a prestacdo dos servicos e o atendimento
satisfatério a todas as necessidades e ao escopo estabelecidos pela Corte
Bandeirante.

22. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS (Inc. IX, § 12, art. 18, Lei
14.133/2021)

22.1. Os resultados a serem alcancados com esta contratacdo sado:
22.1.1. Celeridade na tramitacdo dos processos judiciais;

22.1.2. Melhor gestao e controle no processo de arrecadagao;
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22.1.3. Maior agilidade e melhor experiéncia para os usudrios internos e
externos;

22.1.4. Eliminagdo de retrabalhos e erros de informagdes.
22.1.5. Realizagao dos calculos automaticos;

22.1.6. Aumentar o grau de satisfacdo dos usudrios com os servicos
fornecidos;

23. PLANO DE SUSTENTACAO E TRANSICAO CONTRATUAL (Artefato VI, atividade 10,
Guia CNJ versdo 4.0)

23.1. Recursos Materiais e Humanos necessarios:

23.1.1. Para esta contratacdo n3do existe a necessidade de aquisicio de
recursos materiais adicionais.

23.1.2. Os servidores responsaveis pela contratagdo deverao cumprir
integralmente o disposto no Provimento CSM n° 2.724/2023, que
estabelece normas regulamentadoras que deverdao ser observadas nas
licitagdes e contratos administrativos celebrados sob o regime da Lei n2
14.133/2021 (e suas alteragdes).

23.2. Descontinuidade do Fornecimento:

23.2.1. Em caso de descontinuidade da prestacdao dos servicos objeto desta
contratagdo durante a vigéncia do instrumento, poder-se-a aplicar as
cldusulas contratuais estipuladas para este caso.

23.2.2. Nesta hipdtese, a equipe técnica do TISP deverd apoiar as areas
demandantes que assumirdo os servicos prestados pela contratada, até
que se conclua o desenvolvimento de sistema proprio.

23.3. Transi¢do Contratual e encerramento do contrato:

23.3.1. Considerando que o objeto desta contratacao se presta a possibilitar,
por parte do E. Corte, a implantagdo, integracao, treinamento,
customizagdao, manutengdo e suporte do médulo, em face do disposto no
Provimento CSM n2 2.724/2023 desta E. Corte, devendo ser observadas as
acoes que seguem:

23.3.1.1. Entrega de versbdes finais dos servicos de customizacdo e
suporte técnico: os servicos de customizacdo e suporte técnico
deverdao ser entregues, preferencialmente, até a data de
encerramento do Contrato. Para os casos em que nao for possivel
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cumprimento prazo, desde que justificados, deverd ser lavrado
termo aditivo indicando a nova data de entrega;

23.3.1.2. Transferéncia final de conhecimentos sobre a execucdo e a
manutengdo da Solugdo de Tecnologia da Informagao e
Comunicacgdo: deverd ser formada equipe propria, a critério do
Gestor do contrato, para transferéncia final de conhecimentos da
CONTRATADA para o CONTRATANTE;

23.3.1.3. Devolucdo de recursos materiais: ndo se aplica, uma vez que
ndo ha cessdo de materiais;

23.3.1.4. Revogagado dos perfis de acesso: apds ser lavrado o termo de
encerramento, o Gestor do contrato solicitard a revogacdo dos
perfis de acesso, se o caso;

23.3.1.5. Eliminagdao de caixas postais: apos ser lavrado o termo de
encerramento, o Gestor do contrato solicitard a eliminacdo de
caixas de e-mail, se o caso.

23.4. Estratégia de Independéncia Tecnoldgica:

23.4.1. Forma de transferéncia de conhecimento tecnoldgico nos casos de
contratacdo de desenvolvimento de software sob encomenda no mercado
de TI:

23.4.1.1. A CONTRATADA devera, em conjunto com os gestores do
contrato ou quem o CONTRATANTE indicar, elaborar, fornecer e
manter atualizado documentacdo da arquitetura das aplicagdes do
sistema em uso pelo TJSP.

23.4.1.2. Serd responsabilidade da CONTRATADA:

23.4.1.2.1. O(s) documento(s) deve(m) conter, minimamente, as
seguintes informagdes:

23.4.1.2.1.1. Indicagao da Aplicagao do Mddulo de Gestdo de
Créditos (Custas);

23.4.1.2.1.2. Versado do sistema;

23.4.1.2.1.3. Modulo do sistema;
23.4.1.2.1.4. Desenho contendo:
23.4.1.2.1.4.1. Servigos nativos ou instalados e suas

respectivas versoes;

23.4.1.2.1.4.2. Configuragdes necessarias para seu pleno
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funcionamento;

23.4.1.2.1.4.3. Campo de observagdes técnicas, quando
for o caso — Ex.: requisitos computacionais minimos
necessarios (processadores, memoria, area de
disco, laténcia de rede etc.);

23.4.1.2.1.4.4. Identificacdo do responsdvel pela
elaboracdo do documento;

23.4.1.2.1.4.5. Data de elaboracgdo e revisao.

24. PROVIDENCIAS PREVIAS A CONTRATAGAO (Inc. X, § 12, art. 18, Lei 14.133/21))

24.1. Esta contratacdo estd diretamente vinculada ao sistema eproc, sendo
imprescindivel a sua implantagao para viabilizar a execu¢gao do modulo de
gestdo de crédito.

25. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES (Inc. XI, § 19, art. 18, Lei
14.133/21))

25.1. Esta contratacdo é interdependente ao sistema eproc.

26. IMPACTOS AMBIENTAIS (Inc. XII, § 12, art. 18, Lei 14.133/21))

26.1. N3ao havera nenhum impacto ambiental em decorréncia desta
contratagao.

27. POSSIBILIDADE DE COMPRA OU DE LOCAGAO DE BENS (art. 44, Lei 14.133/21))

27.1. Nao aplicavel.

28. PARTICIPAGCAO EM CONSORCIO (art. 15, Lei 14.133/21))

28.1. N3o se aplica, em razdo da contratacdo por ser inexigibilidade de
licitagao.

29. VISTORIA/VISITA TECNICA (§§ 22,32 e 49, art. 63, Lei 14.133/21)
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29.1. Nao se aplica.

30. CONNECT-JUS

30.1. A equipe de planejamento realizou pesquisa na Plataforma de
Governanga Digital Colaborativa do Poder Judicidrio — Connect-Jus, o que
restou infrutifera.

31. RESOLUGAO CNJ N.2 335/2020

31.1. O Sistema GRP — Thema — Mddulo de Gestdo de Créditos (Custas) €,
em esséncia, um sistema administrativo, ndo judicial, embora se relacionara
acessoriamente com o sistema judicial (eproc), uma vez que, através dele,
serdo executados o controle de gestdo, a execucdo de cdlculos e o
processamento das custas judiciais dos processos que tramitardo neste E.
Tribunal.

31.2. Além disso, pela classificagdao do CNJ é considerado um sistema critico.

32. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

32.1. Servidores responsaveis pela execucdo do planejamento da
contratagao:
Unidade solicitante STI

Secretaria/Diretoria responsavel | STI 1 - Diretoria de Sistemas Judiciais

Gestor de Planejamento Fabiano Sousa Martins - Diretor — STl 1

Equipe de planejamento da Integrante Demandante — STI 1:

contratacao Jader Alves Rosa - Coordenador —STI 1.5
Amanda Cortesini Kauffmann — Supervisora
—STI1.5.7

Integrante Administrativo - SAAB:

Eliana Bontansa — Coordenadora — SAAB
5.1

Paulo Henrique Vieira Alves — Supervisor -
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SAAB 5.1.2
Lilian de Cassia Verga — Chefe - SAAB
5.1.2.1

Integrante Técnico:
Fernanda Cardoso Simoes Garcia —

Equipe técnica (se houver) Supervisora - STl 1.2.2
Vitor de Santana Frota — Escrevente — STI
1.2.2
32.2. Identificacdo dos servidores responsdveis pela gestdo do contrato (art.

72 do Provimento CSM n2 2.724/2023).

Gestor do Contrato Juliana Santarossa Teixeira - Coordenadora
—-ST11.2

Suplente(s) do Gestor do Fernanda Cardoso Simdes Garcia -

Contrato Supervisora - STI1 1.2.2

33. AVALIACAO CONCLUSIVA (Inc. XIII, § 19, art. 18, Lei 14.133/21))

33.1. Em razdo das informagbes apresentadas neste documento e da
exclusividade da empresa Thema Informatica Ltda. na prestacao dos servigos
do Sistema GRP — Mddulo de Gestdao de Crédito (Custas), conclui-se pela
possibilidade de contratagdo direta, configurando a inexigibilidade de
licitagdo.

Sao Paulo, data registrada no sistema.

Assinatura eletronica da equipe de planejamento da contratagao

JULIANA SANTAROSSA TEIXEIRA AMANDA CORTESINI KAUFFMANN
Gestor do Contrato Supervisora de Servico
Coordenadora STI 1.5.7
STI1.2
De acordo:
FABIANO SOUSA MARTINS MARCO ANTONIO LOPES SAMAAN
Diretor Secretario

[:@ WWW.TISP.IJUS.BR vEhio@alP TISPOFICIAL




TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

STIl STI

@] WOW W JSP.JUS.BR W n um E TASPOFICIAL




	1. OBJETO
	2. DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO (Inc. I, § 1º, art. 18, Lei 14.133/21))
	3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAÇÃO POR INEXIGIBILIDADE (art. 74, Lei 14.133/21)
	4. DEMONSTRAÇÃO DA PREVISÃO DA CONTRATAÇÃO NO PLANO DE CONTRATAÇÕES ANUAL (Inc. II, § 1º, art. 18, Lei 14.133/21))
	5. ESTRATÉGIA DAS CONTRATAÇÕES – Capítulo II da Resolução CNJ nº 468/2022
	6. PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO (Parágrafo único, art. 11, Lei 14.133/21))
	7. CATÁLOGO ELETRÔNICO DE PADRONIZAÇÃO (§ 5º, art. 12, Provimento CSM nº 2.724/2023)
	8. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO (Inc. III, § 1º, art. 18, Lei 14.133/21))
	9. CONDIÇÕES DE RECEBIMENTO (inc III, art. 18, Lei 14.133/21))
	10. CONDIÇÕES DE EXECUÇÃO E PAGAMENTO (inc III, art. 18, Lei 14.133/21))
	11. GARANTIAS ( art. 96, Lei 14.133/21 – art. 18, Resolução CNJ 468/2022)
	12. REGIME DA CONTRATAÇÃO (inc. VII, art. 18, Lei 14.133/21)
	13. MODALIDADE DE LICITAÇÃO, CRITÉRIO DE JULGAMENTO e MODO DE DISPUTA (inc. VIII, art. 18, Lei 14.133/21))
	14. QUALIFICAÇÃO TÉCNICA (Inc. IX, art. 18, Lei 14.133/2021)
	15. INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO (Atividade 2, Artefato III – ETP, Guia CNJ versão 4.0)
	16. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATAÇÃO (Inc. IV, § 1º, art. 18, Lei 14.133/21))
	17. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA TÉCNICA E ECONÔMICA (Inc. V, § 1º, art. 18, Lei 14.133/21))
	18. ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATAÇÃO (Inc. VI, § 1º, art. 18, Lei 14.133/21))
	19. JUSTIFICATIVA DE PREÇOS
	20. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO (Inc. VII, § 1º, art. 18, Lei 14.133/21))
	21. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NÃO DA CONTRATAÇÃO (Inc. VIII, § 1º, art. 18, Lei 14.133/21))
	22. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS (Inc. IX, § 1º, art. 18, Lei 14.133/2021)
	23. PLANO DE SUSTENTAÇÃO E TRANSIÇÃO CONTRATUAL (Artefato VI, atividade 10, Guia CNJ versão 4.0)
	24. PROVIDÊNCIAS PRÉVIAS A CONTRATAÇÃO (Inc. X, § 1º, art. 18, Lei 14.133/21))
	25. CONTRATAÇÕES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES (Inc. XI, § 1º, art. 18, Lei 14.133/21))
	26. IMPACTOS AMBIENTAIS (Inc. XII, § 1º, art. 18, Lei 14.133/21))
	27. POSSIBILIDADE DE COMPRA OU DE LOCAÇÃO DE BENS (art. 44, Lei 14.133/21))
	28. PARTICIPAÇÃO EM CONSÓRCIO (art. 15, Lei 14.133/21))
	29. VISTORIA/VISITA TÉCNICA (§§ 2º,3º e 4º, art. 63, Lei 14.133/21)
	30. CONNECT-JUS
	31. RESOLUÇÃO CNJ N.º 335/2020
	32. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAÇÃO
	33. AVALIAÇÃO CONCLUSIVA (Inc. XIII, § 1º, art. 18, Lei 14.133/21))

