— —
Q)

1§~ —

— —

TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
(Lei n2 14.133/2021)

CAPITULO | - OBJETO (Guia CNJ item 1 e 2 pag. 32)

1. OBIETO

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento dos seguintes itens e servicos
relacionados a plataforma Red Hat Enterprise Linux: Red Hat Enterprise Linux Server with
Satellite, Premium - SKU: RHO0008; Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with
Satellite, Premium - SKU: RHO0006; DEE - Dedicated Enterprise Engineer - SKU: MCT3480;
Consulting: Consultant - SKU: GPS-C; Consulting: Senior Consultant (Architect) — SKU: GPS-
SC; Consulting: Project Manager - SKU: GPS-PJM; Technical Account Management Services
for Red Hat Platforms (Dedicated) - SKU: SVADDOO1.

Codigo para os itens desta contratagcdo no catdlogo CATMAT/CATSER sob o ID n2 27502.

2. DEFINICAO DO OBIJETO (alinea “a”, inc. XXIlI, art. 62 da Lei 14.133/2021)
2.1. NATUREZA DO OBIJETO

2.1.1. Assinatura de licenca de software e prestacdo de servigos técnicos.

Unidade de

Item Cadigo SKU Descrigdo do Item Fornecimento

Qtde

Licenca de software - Red Hat Enterprise Linux
1 67.0033 RH00008 Server with Satellite, Premium (Physical or Unidade 10
Virtual Nodes)

Licenca de software - Red Hat Enterprise Linux

2 67.0034 RH00006 for Virtual Datacenters with Satellite, Premium Unidade 80

3 62.0115 MCT3480 DEE - Dedicated Enterprise Engineer Mensal 36

4 620116 GPS-C Consulting: Consultant Horassob 55,
Demanda

5 62.0117  GPS-SC Consulting: Senior Consultant (Architect) Horas sob 750
Demanda

6 620118 GPS-PIM  Consulting: Project Manager Horas sob 750
Demanda

7 620119  SVADDOOL Technical Account Management Services for Mensal 36

Red Hat Platforms (Dedicated)
2.2. QUANTITATIVO (36 meses)

2.3.  APLICACAO DA COTA DE ATE 25% PARA ME/EPP (inciso IlI, art. 48 da Lei
Complementar n? 123/2006)

2.3.1. Trata-se de uma solugdo conjunta que envolve prestacao de servigos
e licenciamento de software, ndo caracterizando aquisicdo de bens
de forma isolada. Assim, conforme art. 48, inciso Ill, da Lei
Complementar n2 123/2006, n3o se aplica a reserva de cota de até
25% (vinte e cinco por cento) para microempresas e empresas de
pequeno porte.

pag. 12 de 59
SYSTEMMANAGER—COntratOnQ185/2025/CT @ WWW.TISP.JUS.BR 'nunﬁ TISPOFICIAL



= |15

TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

2.4.  PRAZO DO CONTRATO

2.4.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 36 (trinta e seis) meses,
podendo ser prorrogado a critério da Administracdo, nos termos do
artigo 107 da Lei n? 14.133/2021, em sua redagdo atual, através de
Termo Aditivo, podendo ser rescindido a qualquer tempo no
interesse da Administracao, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias,
devidamente motivado, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

2.4.2. A vigéncia do contrato se dard apds a assinatura pelo CONTRATANTE
e pela CONTRATADA. A 3drea gestora expedira Oficio a
CONTRATADA, formalizando a data de inicio da vigéncia contratual.

CAPITULOIl- FUNDAMENTACAO DA CONTRATAGAO (alinea “b”, inc. XXIlI, art. 62 da Lei
14.133/2021 e Guia CNJ, item 4 pag. 32)

3. MOTIVAGAO DA CONTRATAGAO

Conforme noticiado no Portal do TJSP, o Orgdo Especial aprovou por unanimidade o
Acordo de Cooperacédo Técnica firmado com o Tribunal Regional Federal da 42 Regi&o,
que prevé a cessao gratuita do direito de uso do sistema de processo judicial eletrénico
eproc ao TJSP.

Essa modernizacdo dos processos judiciais e a automacao das operagdes sao essenciais
para o aprimoramento da eficiéncia do TJSP. O sistema eproc, voltado a gestéo
eletrbnica de processos judiciais, € uma peca fundamental na transformacao digital do
Tribunal, otimizando fluxos de trabalho e promovendo maior agilidade e transparéncia.
Adicionalmente, visando reforcar a infraestrutura tecnologica e apoiar a implantacéo do
eproc, o TISP buscaré a aquisicdo da Plataforma Corporativa Linux Red Hat Enterprise
Linux (RHEL), em consonancia com o modelo implementado pelo Tribunal de Justica
de Santa Catarina (TJSC) e Tribunal Regional da 4% Regido (TRF4). A Plataforma
RHEL proporcionara flexibilidade, seguranca e estabilidade a infraestrutura, sendo uma
escolha estratégica que alinha as boas préaticas de governanca e controle de custos.

A aquisicdo da Plataforma Corporativa Linux Red Hat Enterprise Linux €, portanto,
essencial, proporcionando desempenho e seguranca para 0 eproc no TJSP, além de
garantir o suporte e apoio de toda comunidade eproc, uma vez que essa plataforma é
adotada por diversos tribunais em suas implementacdes do referido sistema. Com essa
plataforma, sera possivel implementar uma infraestrutura capaz de lidar com o grande
volume de dados processuais e as demandas crescentes da instituicdo, visando a
integridade e a seguranga das informagdes.

A implementacdo do eproc, apoiada pela Plataforma RHEL, devera contribuir
diretamente para aumentar a eficiéncia e a celeridade dos processos judiciais, além de
promover maior transparéncia, beneficiando tanto os servidores e magistrados quanto
os cidad&os que utilizam os servicos do Tribunal de Justica.

4. OBIJETIVOS A SEREM ALCANGADOS POR MEIO DA CONTRATAGAO

4.1. Garantia da integridade e disponibilidade dos dados: Assegurar que as bases
de dados do sistema eproc, rodando sobre a infraestrutura Red Hat, estejam
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

sempre disponiveis e protegidas contra corrupgao, perda de dados ou falhas
operacionais, garantindo a continuidade das operacdes judiciais do TJSP.

Prevencdao de falhas e incidentes de indisponibilidade: Implementar uma
solucdo robusta e confidvel de banco de dados, em conjunto com a plataforma
Red Hat Linux, para minimizar riscos de falhas criticas e garantir a recuperagao
rapida de dados, evitando interrupgdes que possam comprometer a tramitagao
processual.

Conformidade com normas e regulamentos: Alinhar a infraestrutura Red Hat
as exigéncias legais e regulamentares aplicaveis ao setor publico e a gestdo de
dados sensiveis, garantindo que o TISP esteja em conformidade com as
melhores praticas de governanca de Tl, seguranca da informacao e compliance
regulatodrio.

Redugao de riscos operacionais e de seguranga: Minimizar os riscos associados
a erros humanos, falhas técnicas e acessos ndo autorizados, utilizando a
seguranca avancada oferecida pela plataforma Red Hat Linux e protegendo a
base de dados do eproc contra ameagas, com suporte para eventos
inesperados.

Otimizacao de recursos tecnoldgicos e financeiros: Maximizar a eficiéncia na
utilizacdo dos recursos financeiros e tecnoldgicos do TJSP, adotando uma
solucdo escalavel e flexivel, baseada em Red Hat, que seja capaz de atender as
demandas atuais e futuras do tribunal com baixo custo de manutencao.

Fortalecimento da confianga institucional: Demonstrar o comprometimento
do TJSP com a eficiéncia, seguranca e transparéncia na gestao das informacdes
processuais e administrativas, reforcando a confianca da sociedade na
instituicdo, com uma infraestrutura tecnolégica de classe mundial.

5. BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS RESULTANTES DA CONTRATAGCAO

5.1.

Diretos:

5.1.1. Aumento da confiabilidade e disponibilidade dos dados: Garantir a
alta disponibilidade e integridade dos dados no sistema eproc, com
o suporte da infraestrutura Red Hat, evitando interrupcbes e
garantindo a continuidade dos servicos prestados pelo TJSP.

5.1.2. Melhoria na capacidade de resposta a falhas e incidentes técnicos:
Proporcionar maior capacidade de recuperacao rapida de dados e
resposta a incidentes, com suporte especializado da Red Hat e
atualizagcGes continuas da plataforma Red Hat Linux, minimizando
impactos operacionais.

5.1.3. Conformidade com exigéncias legais e regulatdrias: Garantir o
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alinhamento do TIJSP com as exigéncias legais e regulamentares,
conforme as melhores prdticas de seguranca da informacdo e
governanga de dados, assegurando a conformidade com normas
aplicaveis ao setor publico e a gestdao de dados sensiveis.

5.2. Indiretos:

5.2.1. Fortalecimento da confianca do publico e das partes interessadas:
Reforcar a confianca da sociedade e das partes interessadas na
capacidade do TIJSP de gerenciar dados sensiveis e garantir a
continuidade das operagbes judiciais, com uma plataforma
tecnoldgica confiavel e resiliente, sustentada pela Red Hat.

5.2.2. Preservacao da reputacdao do TIJSP: Manter a reputacdao do TJSP
como uma instituicdo publica eficiente, resiliente e comprometida
com a seguranca e integridade dos seus sistemas, processos e dados,
utilizando as solu¢des mais avancadas para garantir a seguranca e a
continuidade das operacgdes.

5.2.3. Melhoria da imagem institucional: Potencializar a imagem do TJSP
como uma organizagdao moderna e inovadora, facilitando a atracao
de talentos qualificados e o estabelecimento de parcerias
estratégicas, além de abrir novas oportunidades para inovacao
tecnoldgica, com a implementagdo de solugdes baseadas em Red Hat
Linux.

6. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGCAO E O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO
ORGAO OU DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO E O PLANO ANUAL
DE CONTRATACOES

6.1. PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

PCA

Descricao
n°ano ¢

1143/2025  Licengas de Linux Enterprise (Licengas de Software)

6.2. ESTRATEGIA DAS CONTRATACOES

ID Objetivos Estratégicos

5  Aprimorar os Recursos de TIC do Plano Estratégico Institucional 2021-
2026

6.3. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Alinhamento ao PDTIC <2021-2026>

ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
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Implementar todas as diretrizes
estratégicas, mapeadas

5  Aprimorar os Recursos de TIC 5.5 anualmente pelo TISP, referentes
ao Sistema Judicial de 12 e 2°
graus.

CAPITULO IIl - REFERENCIA AO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR REALIZADOS

Como parte dos procedimentos preliminares, foi conduzido um Estudo Técnico Preliminar.
Este estudo encontra-se devidamente registrado e documentado no Processo Administrativo
n® 2025/6810, e a fundamentacdo completa da contratacéo esta descrita no Estudo Técnico
Preliminar, que sera publicado juntamente com o Edital de Licitacdo, no Portal Nacional de
Contratac6es Publicas (PNCP) e no Portal da Transparéncia do Tribunal de Justica do Estado
de Séao Paulo.

7. RELAGCAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A QUANTIDADE DE BENS E/OU SERVIGCOS
A SEREM CONTRATADOS

Para o projeto de implantacdo do sistema eproc, serdao disponibilizados 10 (dez)
servidores fisicos, mesma quantidade utilizada no Sistema SAJ, com o objetivo de
assegurar uma capacidade operacional equivalente.

Em relagdo as licencgas de sistema operacional, serdo necessarias:

e 10 (dez) licengas Linux RHEL para os servidores fisicos.
¢ 80 (oitenta) licengas Linux RHEL virtuais para atender aos ambientes virtualizados.

Para garantir o suporte continuo e evolutivo ao ambiente do sistema eproc, sera
implementada a seguinte estrutura de atendimento:

e Especialista em Sustentacdao e Operagao do Ambiente Linux:

A utilizacdo do Red Hat Linux como plataforma para o sistema eProc demanda a
atuacdo de um profissional altamente especializado, capaz de garantir a
sustentacdo e operacao do ambiente, dada a complexidade do sistema e os
requisitos de estabilidade e seguranca. Principais movitos:

v" Manutengio da plataforma:

O Red Hat Linux exige constante monitoramento e interven¢bes para
atualizacdo, correcdo de vulnerabilidades e ajustes de performance. Esse
trabalho requer um profissional com experiéncia especifica na administragao
de sistemas Linux corporativos.

v' Suporte ao sistema eProc:

Como o sistema eProc funciona exclusivamente com MySQL, a interacdo com o
ambiente Linux é essencial para assegurar a alta disponibilidade, otimizacdo de
recursos e resposta rapida a problemas que possam impactar os servigos
criticos do TJSP.

v' Execucdo de atividades criticas:
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O profissional sera responsdvel por agcdes como configuracdo de seguranca,
implementacdo de boas praticas de administragdao de sistemas e suporte a
demandas relacionadas a evolugdo e manutencao do ambiente Linux.

e Consultores especializados para suporte e evolugdao do ambiente:
v" 1.500 horas anuais de consultoria para atividades gerais de suporte.

A operacao do sistema eProc, que funciona exclusivamente com MySQL, exige

suporte técnico continuo para garantir sua estabilidade, seguranca e

disponibilidade. As 1500 horas anuais de consultoria para atividades gerais de

suporte sao essenciais para:

a. Correcao de incidentes: Resposta rdpida a falhas no ambiente Linux que
possam comprometer a operagdo do sistema eProc, evitando
indisponibilidade dos servigos judiciais.

b. Suporte preventivo: Ac¢des proativas para mitigacdo de riscos, como
monitoramento de logs, aplicacdo de atualizacdes e analise de
desempenho.

c. Execugdao de melhorias continuas: Otimizacdo de recursos, ajustes de
performance e implementacdo de novas funcionalidades no ambiente para
acompanhar a evolug¢ao do eProc e das demandas do TJSP.

Essa consultoria garante a continuidade operacional e o atendimento agil as
demandas diarias, essenciais para suportar o volume de trabalho do sistema
eProc.

v' 250 horas anuais de consultoria especializada em arquitetura e otimizacdo do
ambiente.

O ambiente Linux RHEL que sustenta o sistema eProc requer uma arquitetura

robusta e otimizada para assegurar alta disponibilidade, escalabilidade e

desempenho. Consultores especializados sdao necessarios para:

a. Revisdo e evolugao arquitetural: Adequacao do ambiente para suportar o
crescimento do eProc, assegurando que a infraestrutura acompanhe o
aumento da demanda judicial sem perda de performance.

b. Melhorias de configuracdo e otimizagdo de recursos: Anadlise e ajustes no
uso de CPU, meméoria, armazenamento e rede para garantir o melhor
desempenho do MySQL e do sistema como um todo.

c. Aplicagdo das melhores praticas de arquitetura de sistemas Linux
corporativos: Evitando gargalos, reduzindo riscos de falhas e aumentando
a eficiéncia operacional do ambiente que suporta o eProc.

Essa consultoria é vital para manter o ambiente preparado para novos desafios,
reduzindo riscos de indisponibilidade e promovendo a eficiéncia do sistema.

v' 250 horas anuais de gerenciamento de projeto
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O gerenciamento técnico e estratégico das atividades relacionadas ao sistema

eProc é fundamental para garantir a integracdo das agbes, mitigar riscos e

manter o alinhamento com o planejamento estratégico do TJSP. O gerente de

projeto é responsavel por:

a. Planejamento e acompanhamento das atividades técnicas: Assegurando
gue as acdes sejam executadas de forma coordenada, priorizando
demandas criticas e cumprindo prazos estabelecidos.

b. Gestao do backlog de atividades: Definicdo de prioridades e
acompanhamento continuo da execuc¢do das atividades relacionadas ao
suporte e evolucdao do ambiente Linux.

c. Facilitagdo da comunicagdo entre as equipes técnica e gerencial:
Promovendo integracdo entre diferentes areas, garantindo que as decisdes
técnicas estejam alinhadas com os objetivos estratégicos do projeto e as
necessidades do TJSP.

Esse papel é essencial para evitar descoordenagdo das a¢des, acompanhar a
execucdo das consultorias e assegurar que o ambiente do sistema eProc
permanega estdvel e evolua conforme planejado.

e Servico de gerenciamento técnico:

O gerenciamento técnico é crucial para garantir o acompanhamento continuo das
atividades relacionadas ao sistema eProc, assegurando a estabilidade, evolugao e
alinhamento das a¢des técnicas com as necessidades do Tribunal de Justica de Sao
Paulo (TJSP). Esse servi¢o envolve:

a. Coordenagdao das atividades técnicas: Planejamento, execucdo e
acompanhamento das acoes relacionadas a sustentacdo e otimizacdao do
ambiente Linux RHEL que suporta o eProc.

b. Identificacdo proativa de riscos e melhorias: Monitoramento constante do
ambiente para antecipar problemas, implementar solu¢des corretivas e
recomendar ajustes para evolugdo tecnoldgica.

c. Alinhamento das atividades ao planejamento estratégico: Garantindo
gue as decisdes técnicas estejam em sintonia com os objetivos do projeto
e as prioridades definidas pelo TJSP.

Os servigos descritos serdo executados remotamente e nao correspondem a uma
dedicagcao exclusiva de mao de obra, abrangendo todas as atividades previstas,
com possibilidade de atendimento presencial apenas em situacGes excepcionais,
guando estritamente necessario e mediante acordo prévio entre a CONTRATANTE
e a CONTRATADA, sempre com foco na sustentagcdao do ambiente e na execugao do
backlog de atividades relacionadas. Esse gerenciamento técnico assegura uma visao
estratégica sobre o ambiente, promovendo integracdo entre consultores,
especialistas e a equipe interna, facilitando a execucdo das atividades e mitigando
riscos ao longo do ciclo de vida do sistema eProc.
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8. ANALISE DE MERCADO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Para a implementacdo do sistema eproc e considerando 0s requisitos técnicos do
ambiente, foram analisadas trés alternativas de solucéo tecnoldgica para a infraestrutura
do sistema operacional e a gestdo do ambiente:

a. Solugao 01 - Subscricdo de licengas de sistema operacional Red Hat Enterprise

Linux para utilizacdo em servidores fisicos e virtuais no ambiente on-premises
(Data Center préprio do TISP), complementada com servigos de consultoria e
suporte técnico especializado para sustentacdo e evolucao do ambiente.

b. Solugdo 02 - Contratacdo de uma solucdo baseada em nuvem, utilizando
servidores virtuais gerenciados com sistema operacional Linux equivalente, que
inclui suporte técnico e servigos associados.

c. Solugao 03 - Utilizacdo de sistema operacional Linux GNU General Public License,
sem contratagdo de licengas.

8.1. IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES

ID Descricao da solucéo (ou cenario)

01 Subscricdo de licencas de sistema operacional Red Hat Enterprise Linux para ambiente
on-premises, com servicos de consultoria e suporte técnico especializado

Contratacdo de uma solugéo baseada em nuvem, utilizando servidores virtuais
02 |gerenciados com Linux equivalente, com servicos de consultoria e suporte técnico
especializado

Utilizacdo de sistema operacional Linux GNU General Public License, sem contratagdo
03 de licengas

8.2. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUGOES

a. Solugao 01 - Subscricio de licencas de sistema operacional Red Hat
Enterprise Linux para ambiente on-premises, com servigos de consultoria e
suporte técnico especializado:

Vantagens:

e Controle Total da Infraestrutura: O TJSP mantém controle absoluto
sobre a infraestrutura fisica e ldgica, possibilitando configuracdes
personalizadas e alinhadas as necessidades especificas.

e Seguranga dos Dados: Os dados permanecem exclusivamente dentro
do ambiente do TJSP, reduzindo os riscos de violacdo de informacdes
sensiveis.

e Desempenho Garantido: O ambiente dedicado oferece previsibilidade
e estabilidade no desempenho, sem compartilhamento de recursos
com outros clientes.
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e Customizagao e Integragao: Permite niveis elevados de customizagao
do sistema operacional, garantindo compatibilidade com requisitos
especificos de aplicagdes criticas, como o sistema eproc.

e Previsibilidade de Custos: A subscricdo periédica facilita o
planejamento orgamentario e evita flutuagdes inesperadas nos custos
operacionais.

Desvantagens:

e Responsabilidade de Manutengao: A gestdo da infraestrutura,
incluindo atualizacdes e conformidade com regulamentacdes, recai
integralmente sobre o TJSP.

e Obsolescéncia Tecnoldgica: A infraestrutura pode se tornar defasada
ao longo do tempo, exigindo investimentos adicionais em
modernizagao.

e Complexidade Operacional: A necessidade de suporte continuo e
profissionais capacitados para gestdo local pode gerar desafios
operacionais.

e Dependéncia de Suporte Especializado: A renovacdo de contratos de
subscricdo e servicos especializados pode implicar custos fixos
recorrentes.

b. Solugdao 02 - Contratacdo de uma solugao baseada em nuvem, utilizando
servidores virtuais gerenciados com Linux equivalente, com servicos de
consultoria e suporte técnico especializado:

Vantagens:
e Escalabilidade Agil: Permite ajustar os recursos de acordo com a
demanda, sem necessidade de investimento em hardware adicional.

e Manutengdao Delegada: O provedor de nuvem é responsavel pela
manutencdo e atualizacdo do sistema operacional, aliviando a carga
da equipe interna.

e Alta Disponibilidade: Infraestrutura com redundancia integrada e
opcbes robustas de recuperacdao de desastres, garantindo
continuidade operacional.

e Flexibilidade: A solugao em nuvem facilita o acesso remoto e permite
maior mobilidade para a equipe técnica e operacional.

Desvantagens:

e Dependéncia do Provedor: A seguranca, disponibilidade e
conformidade dependem das politicas e praticas do provedor de
nuvem.
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Custos Varidveis: Os custos podem se tornar imprevisiveis,
aumentando com o crescimento do uso ou de recursos adicionais.

Conformidade com Regulamentagbes: Garantir que os dados
atendam as exigéncias legais pode ser mais desafiador, dependendo
da localizacdo do data center do provedor.

Laténcia e Desempenho: A performance pode variar com base na
conectividade da rede e na localizacdo geografica dos datacenters.

Complexidade de Integragdo: A transicdo para a nuvem pode exigir
ajustes significativos para integrar sistemas legados ou outros
componentes locais.

c. Solugao 03 - Utilizagdo de Sistema Operacional Linux sob Licenca GNU

General Public License (GPL), sem contratagdo de licengas, com servigos de

consultoria e suporte técnico especializado:

Vantagens:

Eliminacdo de Custos com Licenciamento: Reducdo significativa de
custos operacionais por ndo exigir pagamento de licencas.

Independéncia de Fornecedores: Evita dependéncia de fornecedores
especificos, garantindo maior autonomia tecnoldgica.

Alinhamento com a Cultura de Cédigo Aberto: Incentiva praticas de
inovacdo e colaboracdo tecnoldgica.

Desvantagens:

Dificuldade de Integracao com a Comunidade eproc: Como a maioria
dos tribunais que utilizam o eproc adota o Red Hat Enterprise Linux
(RHEL), o suporte técnico da comunidade pode ser limitado para
outras distribuicdes Linux, dificultando a resolucdao de problemas
complexos.

Necessidade de Equipe Técnica Especializada: Requer manutencdo de
uma equipe interna altamente qualificada para administracdo, suporte
e resolucdo de incidentes.

Gestdo de Atualizagdes e Seguranca: O TISP sera responsavel pelo
controle de atualizacdes, patches de seguranca e conformidade.

Fragmentacdo de Distribuicdes: A diversidade de distribuicdes Linux
pode dificultar a padronizacdo e o suporte.

Auséncia de Suporte Oficial: O suporte comunitario pode nao ser
suficiente para sistemas criticos, como o eproc, exigindo contratacdo
de servicos especializados.
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Requisito Solugao Sim Nao se

Solugdo 01 X
Solugdo 02 X
Solugdo 03
A Solucdo esta disponivel no Portal do Software  Solugdo 01
Publico Brasileiro? Solugdo 02
(quando se tratar de software) Solugdo 03
A Solugdo é composta por software livre ou Solugdo 01
software publico? Solugdo 02
(quando se tratar de software) Solugdo 03
A Solucgdo ¢é aderente as politicas, premissas e Solugdo 01
especificagdes técnicas definidas pelos Padrdes Solugdo 02
de governo ePing, eMag, ePWG? Solugdo 03
A Solugdo é aderente as regulamentagdes da  Solugdo 01
ICP-Brasil? Solugdo 02
(Se houver necessidade de certificagdo digital) Solugdo 03

A Solugdo encontra-se implantada em outro
6rgdo ou entidade da Administragao Publica?

X X X X X X X

A Solugdo é aderente as orientagdes, premissas  Solugdo 01
e especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ
Brasil? (quando o objetivo da solugdo abranger
documentos arquivisticos) Solugdo 03

Solugdo 02

X X X X X X X X X

8.3. REGISTRO DE SOLUGOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Solucdo 02 - O TJSP ja dispbe de servidores fisicos que foram adquiridos e
compativeis para 0 uso do Linux. Optar por uma solucdo em nuvem implicaria
deixar de aproveitar esse investimento pré-existente, 0 que seria um uso
ineficiente dos recursos, além das desvantagens da solu¢do em nuvem:

¢ Dependéncia de Terceiros: A necessidade de depender do provedor de
nuvem para seguranca e conformidade, o que afeta o controle sobre os
dados.

e Custos Variaveis: O modelo de pagamento por uso, que pode se tornar
imprevisivel e potencialmente mais caro a longo prazo.

¢ Integragao Complexa: Dificuldades na migragdo para nuvem e na
integracdo com sistemas legados ja existentes no TJSP.

Ao priorizar o uso dos servidores fisicos disponiveis e garantir maior controle
sobre a infraestrutura e seguranca, a solucdo em nuvem ndo se alinha as
necessidades e ao contexto atual do TJSP, por esse motivo a opgdo 2 foi
considerada inviavel.

Solucéo 03 - Embora a utilizacdo de uma distribuicdo Linux de codigo aberto
sob a Licenca GNU General Public License (GPL) represente uma economia
com licenciamento e ofereca flexibilidade de customizacdo, essa solucéo foi
considerada inviavel para o TJSP pelos seguintes motivos:

¢ Incompatibilidade com o Suporte da Comunidade eproc: A maioria dos
tribunais que utilizam o eproc adotam o Red Hat Enterprise Linux (RHEL)
como padrdo. A adocdo de outra distribuicdo Linux dificultaria o
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alinhamento técnico e reduziria a efetividade do suporte da comunidade e
de atualiza¢des especificas do sistema.

Risco Operacional em Sistemas Criticos: A auséncia de suporte oficial e a
dependéncia de suporte comunitdrio ou de consultorias terceirizadas
representam um risco para a operagao de sistemas essenciais como o eproc,
podendo impactar a continuidade dos servigos.

Maior Carga Operacional: A gestdao de atualizagdes, patches de seguranga e
ajustes de configuragdo recaem integralmente sobre a equipe interna,
exigindo a ampliagdo do time técnico ou a contratacdo de servigos
especializados, o que pode anular a economia obtida com a auséncia de
licenciamento.

Fragmentagao Tecnoldgica: A utilizagdo de distribui¢cdes Linux diferentes
pode gerar dificuldades de padronizacdo, aumentando a complexidade de
integragdao com sistemas legados e novos componentes da infraestrutura do
TJSP.

Diante desses fatores, a Solucdo 03 ndo se mostra adequada ao contexto
tecnoldgico e operacional do TJSP e, por isso, foi considerada inviavel.

8.4. ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATACAO

Co

m base na metodologia apresentada no subitem 15.2 do Estudo Técnico

Preliminar, foi calculado um custo estimado para esta solucdo, conforme descrito

- Custo Unidade de Periodo
Item SKU Descricao Elpm—n Qtde Fornecimento  (anos) Subtotal
Red Hat Enterprise Linux Server
1 RHO00008 with Satellite, Premium (Physical or 10.170,40 10 Unidade 3 305.112,00
Virtual Nodes)
Red Hat Enterprise Linux for
2 RHO00006 Virtual Datacenters with Satellite, 35.069,23 80 Unidade 3 8.416.615,20
Premium
3 McTaagp  DEE - Dedicated Enterprise 138133871 1 Unidade a0 3 4.144.016,13
Engineer Ano
Horas ao ano
4 GPS-C Consulting: Consultant 705,64 1.500 (Sob 3 3.175.380,00
Demanda)
. . Horas ao ano
5  GPSSC g&)rncﬁltggtg) Senior Consultant 699,74 250 (Sob 3 524.805,00
Demanda)
Horas ao ano
6 GPS-PIM Consulting: Project Manager 699,69 250 (Sob 3 524.767,50
Demanda)
Technical Account Management Unidade a0
7 SVADDO001  Services for Red Hat Platforms 2.172.071,00 1 3 6.516.213,00
- Ano
(Dedicated)
Total 23.606.908,83

na

tabela a sequir:

Subtotal = Qtde * Custo Estimado * Periodo (anos)

Dado que esta € uma estimativa de pregos, é crucial ressaltar que a pesquisa de
precos referenciais sera realizada pelo setor especializado da SAAB. E
fundamental reconhecer que os pregos praticados pelos fornecedores sdo
influenciados por diversos fatores, tais como: especificagdes técnicas, demanda
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do mercado, localizacdo geogréfica, certificacbes de seguranca e conformidade,
entre outros. Além disso, diversos elementos podem impactar o preco final
obtido no processo licitatorio, incluindo:

a. Possiveis Descontos: Os fornecedores podem oferecer descontos ou
condi¢des especiais para atrair clientes em processos licitatorios. Esses
descontos podem ser baseados em fatores como o volume contratado, a
duracdo do contrato ou outros critérios negociados. Assim, os descontos
oferecidos podem contribuir para reduzir o custo total do contrato.

b. Aplicagdo de Percentuais de Lucro do Mercado: Os fornecedores
geralmente aplicam percentuais de lucro na comercializagdo dos produtos
ou servi¢os, considerando fatores como demanda do mercado,
concorréncia e custos operacionais. Esses percentuais de lucro podem
variar entre os fornecedores e influenciar o preco final do contrato.

c. Economia de Escala: Contratacdes em grande volume podem permitir a
organizacao aproveitar economias de escala. Ao negociar volumes
maiores, é possivel obter condigdes comerciais mais vantajosas, como
descontos por quantidade, tarifas especiais ou servicos adicionais
incluidos. Essas economias podem resultar em precos finais mais
competitivos e favoraveis para a contratacao.

Todos esses fatores tém o potencial de afetar o custo final das propostas
apresentadas pelos licitantes, 0 que pode resultar em discrepancias entre esses
valores e as estimativas fornecidas neste estudo técnico preliminar.

8.5. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

O TCO, ou Total Cost of Ownership, é um termo que se refere ao custo total de propriedade de
um ativo ou sistema ao longo de seu ciclo de vida. O TCO é uma métrica que leva em
consideracao todos os custos associados a aquisi¢ao, uso, manutencao e eventual descarte de um
ativo ou sistema. 1sso vai além do custo inicial de compra e inclui despesas continuas, como
manutencdo, atualizagdes, custos operacionais, custos de pessoal e, em alguns casos, custos de
desativacao.

Para calcular o TCO, é necessario considerar todos os custos diretos e indiretos ao longo do ciclo
de vida do ativo ou sistema, o que inclui:

a. Custo de aquisi¢do: O preco inicial de compra do ativo.

b. Custos operacionais: Despesas de manutencdo, pessoal e outras despesas
operacionais associadas ao ativo.

c. Custos de manutengao: Despesas de reparo, manutengdo preventiva e
atualiza¢des ao longo do tempo.

d. Custos de treinamento: Se necessario, os custos de treinamento de pessoal
para operar ou manter o ativo.

e. Custos de suporte técnico: Custos associados ao suporte técnico ou
servicos de terceiros.

f. Custos de depreciagdo: Uma alocacdo contabil do custo do ativo ao longo
de sua vida util.
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g. Custos de desativagdo: Custos associados a desativagao ou substituicdo do
ativo no final de sua vida util.

A estimativa da solugdo proposta abrange todos 0s custos necessarios para sua implementacao e
operagdo. Isso implica que, no ambito desta proposta, todos os custos relacionados a execugao
dos servicos.

Dessa forma, considerando que a estimativa da solucdo proposta contempla de maneira
abrangente todos os custos necessarios para implementacéao e operacao, ressaltamos que a analise
comparativa de custos (TCO) se torna desnecessaria no escopo desta proposta. Todos os
elementos financeiros associados a execucdo estdo integralmente contemplados, proporcionando
uma visdo abrangente e transparente dos custos envolvidos.

8.6. CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE

Solugao Viavel 01
Descrigdo:

Subscricdo de licencas de sistema operacional Red Hat Enterprise Linux para ambiente on-premises, com
servicos de consultoria e suporte técnico especializado.

Custo Total de Propriedade — Memoria de Célculo

Com base na previsdo legal que permite a prorrogacdo do contrato por até 10 (dez) anos, destaca-se a
importancia de estimar os custos totais da contratacdo ao longo desse periodo. Para isso, foi realizada uma
projecéo futura utilizando os indices do ICTI-IPEA, com percentuais calculados ano a ano a partir de marco
de 2015. A técnica de modelagem estatistica empregada foi a regressdo linear, conforme demonstrado na
tabela a seguir.

Custo total de propriedade estimada

6° Ano 7° Ano 8° Ano 9° Ano 10° Ano
ICTI/IPEA (Previséo) 5,08% 5,01% 4,94% 4,86% 4,79%
Red Hat Enterprise Linux
Server with Satellite, Premium 0,00 433.935,01 0,00 0,00 158.859,19

(Physical or Virtual Nodes)
Red Hat Enterprise Linux for
Virtual Datacenters with 0,00 11.970.242,82 0,00 0,00 4.382.184,11
Satellite, Premium

DEE - Dedicated Enterprise
Engineer

Consulting: Consultant 1.365.360,83 1.433.765,41 1.504.593,42 1.577.716,66 1.653.289,29

Consulting: Senior Consultant
(Architect)

Consulting: Project Manager 225.641,34 236.945,97 248.651,10 260.735,54 273.224,77

Technical Account
Management Services for Red 2.801.863,70 2.942.237,07 3.087.583,58 3.237.640,14 3.392.723,10
Hat Platforms (Dedicated)

Totais 6.400.381,67  19.125.218,62 7.053.060,20 7.395.838,92  12.291.142,91

1.781.858,33 1.871.129,43 1.963.563,22 2.058.992,39 2.157.618,13

225.657,47 236.962,91 248.668,88 260.754,19 273.244,32

A solugéo possui um custo estimado por fornecimento, conforme apresentado na Tabela de Estimativa de
Custos Médios do item 8.4. Esses valores foram obtidos utilizando os custos dos contratos similares de outros
Orgéos, que possuem o mesmo escopo. Com base na estimativa anual e realizando a projecéo futura dos
indices do ICTI-IPEA, considerando os percentuais ano a ano a partir de margo de 2015, foi empregada uma
técnica de modelagem estatistica conhecida como regressao linear.

O indice de Custos da Tecnologia da Informagcao do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (ICTI-IPEA)
é uma medida que reflete as variagdes nos pre¢os dos bens e servicos relacionados a tecnologia da informagéao
no mercado brasileiro.

No entanto, € importante ressaltar que os indices de precos podem variar devido a uma variedade de fatores,
incluindo mudangas econbmicas, politicas governamentais, flutuacfes cambiais e eventos externos
imprevistos. Portanto, embora as previsdes baseadas na regressdo linear fornecam uma estimativa Gtil os
fatores citados podem alterar a estimativa prevista.
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8.7.  MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Considerando que houve apenas uma solucéo selecionada, considerando que se
destacou de maneira significativa, apresentando-se como a escolha mais clara e
econdmica, rapida e eficiente a elaboracdo de um mapa comparativo torna-se
redundante. Os resultados detalhados dessa solugdo Unica, incluindo seus custos
Descricdo 1° Ano 2° Ano 3° Ano 4° Ano 5° Ano

ICTI/IPEA (Previséo) 5,37% 5,30% 5,22% 5,15%

Red Hat Enterprise Linux

Server with Satellite, Premium 321.714,77 0,00 0,00 374.779,56 0,00
(Physical or Virtual Nodes)

Red Hat Enterprise Linux for

Virtual Datacenters with 8.874.608,40 0,00 0,00 10.338.419,00 0,00
Satellite, Premium

DEE - Dedicated Enterprise 138133871 145551660 153265898  1.612.66378  1.695.715.96

Engineer

Consulting: Consultant 1.058.460,00 1.115.299,30 1.174.410,16 1.235.714,37 1.299.353,66
Consulting: Senior Consultant 17493500 18432901 19400845 20423039  214.748,26
(Architect)

Consulting: Project Manager 174.922,50 184.315,84 194.084,58 204.215,80 214.732,91

Technical Account
Management Services for Red 2.172.071,00 2.288.711,21 2.410.012,90 2.535.815,57 2.666.410,07
Hat Platforms (Dedicated)

Totais 14.158.050,38 5.228.171,96 5.505.265,07  16.505.838,47 6.090.960,86

associados, beneficios e demais consideracdes financeiras, foram apresentados
de forma abrangente anteriormente.

A decisdo de ndo desenvolver um mapa comparativo reflete a conclusao
inequivoca de que a solucdo escolhida atende de maneira mais eficiente e
abrangente as necessidades do projeto. 1sso proporciona uma clareza direta sobre
a escolha feita, otimizando a compreenséo e simplificando a comunicacgdo dos
resultados financeiros.

9. PARCELAMENTO OU NAO DOS ITENS QUE COMPOEM A STIC

De acordo com o Inciso VIII, §19, do art. 18 da Lei n? 14.133/21, a decisdo pelo
parcelamento ou ndo do objeto deve considerar, entre outros aspectos, a viabilidade
técnica, econémica e operacional da medida, além do beneficio gerado ao interesse
publico. Neste caso, recomenda-se que o objeto da contratacado seja adjudicado a uma
Unica empresa, pelos seguintes motivos:

a. Natureza do Objeto e Integragao dos Itens:

Os produtos e servicos especificados, incluindo licencas de software, suporte
técnico e consultorias especializadas, sdao interdependentes e formam um
conjunto integrado, essencial para a implementacdo e operacdo continua da
solucdo tecnolégica. O fracionamento da contratacdo poderia comprometer a
padronizacdo técnica, a interoperabilidade entre os itens e a responsabilidade
pela entrega integral do objeto contratado.

b. Racionalizagao Operacional:

A adjudicacdo a uma Unica empresa facilita a gestdo contratual, permitindo maior
eficiéncia na comunicacdo e no acompanhamento da execucgdo. Isso é
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especialmente relevante considerando a complexidade técnica do objeto, que
envolve diferentes niveis de suporte (consultores e engenheiros dedicados) e a
entrega de licengas com funcionalidades especificas.

c. Custo-Beneficio e Economia de Escala:

A contratacao unificada pode gerar beneficios econdmicos, como descontos ou
condi¢des comerciais mais vantajosas devido a aquisicdao em maior volume. Por
outro lado, o parcelamento pode resultar em custos adicionais administrativos e
de integracao.

d. Garantia de Responsabilidade Integral:

A execucdo do contrato por uma Unica empresa assegura maior clareza quanto a
responsabilidade pela entrega e pela garantia de todos os itens, reduzindo
potenciais riscos associados a divisdo de responsabilidades entre diferentes
fornecedores.

Portanto, recomenda-se o ndo parcelamento da contratacao, adjudicando o objeto a
uma Unica empresa, de forma a atender integralmente as necessidades do érgao
publico e assegurar a eficacia da solugdo tecnoldgica contratada.

10. PERMISSAO CONSORCIO OU SUBCONTRATACAO DA SOLUGAO DE TIC

Para simplificar a gestdo e assegurar a execucdo eficiente da contratagdo, ndo sera
permitida a participacdo em consorcios nem a subcontratacdo para o fornecimento
das licencas. A contratacdo sera consolidada em um unico lote e devera ser realizada
por uma Unica empresa. Esse formato garante maior controle e coordenagdo ao longo
de todo o processo, promovendo coeréncia na implementacao e operacdo da solucdo,
além de evitar riscos relacionados a fragmentacéao de responsabilidades entre diferentes
fornecedores.

11. CONFORMIDADE TECNICA E LEGAL DO OBJETO

11.1. O cumprimento dos requisitos técnicos e legais relativos ao objeto em questao
é essencial para garantir a seguranca da informacdo no TJSP, conforme
estabelecido pela Portaria N2 9.908/2020. De acordo com o Artigo 12 dessa
portaria, a politica de seguranca da informacdao do TIJSP visa proteger seus
ativos de forma a garantir sua confidencialidade, integridade e
disponibilidade, em conformidade com a legislacdo vigente. Os Anexos da
Politica de Seguranca da Informacdo também sdo parte integrante dessa
portaria, fornecendo diretrizes especificas para a implementacao das medidas
de seguranca.

11.2. Referéncias legais e normativas pertinentes, tais como:

11.2.1. ABNT NBRISO/IEC 27002:2013, que estabelece um cddigo de pratica
para controles de seguranca da informacdo, fornecendo orientacbes
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11.3.

CAPITUL

valiosas para a implementacao de medidas de prote¢dao adequadas.

11.2.2. Lei Federal n? 13.709, de 14 de agosto de 2018, conhecida como Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), que estabelece regras
sobre a coleta, o tratamento, o armazenamento e o
compartilhamento de dados pessoais, visando proteger a
privacidade e a liberdade dos cidaddos.

Portanto, a conformidade técnica e legal do objeto requer a aderéncia estrita
as diretrizes estabelecidas pela politica de seguranca da informacdo do TJSP,
bem como as normas e leis aplicaveis, a fim de garantir a protecdao adequada
dos dados e a seguranga das operagdes do Tribunal.

O Il - PARAMETROS E ELEMENTOS DESCRITIVOS

12. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERADO TODO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO (alinea “c”, inc. XXIlII, art. 62 da Lei 14.133/2021 e item 3 pag. 32 Do Guia
CNJ)

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento dos seguintes itens e
servicos relacionados a plataforma Red Hat Enterprise Linux:

a.

Red Hat Enterprise Linux Server with Satellite, Premium - SKU: RHO0008

Fornecimento de subscricdes para servidores fisicos ou virtuais, incluindo acesso
a atualizacdes de software, gestdo centralizada com Satellite e suporte técnico
premium, com o objetivo de garantir a operacionalidade e o desempenho
continuo do ambiente.

Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite, Premium - SKU:
RH00006

Subscricbes especificas para ambientes de datacenters virtualizados, permitindo
a escalabilidade e o gerenciamento de multiplos nés através do Satellite, com
suporte técnico premium incluso.

DEE - Dedicated Enterprise Engineer - SKU: MCT3480

Alocacdo remota de engenheiro especializado, dedicado ao servico contratado
(ndo se referindo a uma pessoa especifica, mas a prestacdo de servico de forma
dedicada, ou seja, nao configurando mao de obra exclusiva), com expertise
avang¢ada no suporte e operacdo do ambiente Red Hat, para atuar de maneira
continua e proativa na sustenta¢do, manutencao e otimizacdo da infraestrutura.

Consulting: Consultant - SKU: GPS-C

Servico de consultoria técnica especializado, realizado por profissionais
capacitados, para suporte operacional e execuc¢do de atividades relacionadas a
manutencao e evoluc¢do da plataforma.

Consulting: Senior Consultant (Architect) - SKU: GPS-SC
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Consultoria especializada com foco em arquitetura de solugdes, conduzida por
consultores seniores, para planejamento estratégico, otimizacdao e desenho de
ambientes corporativos.

f.  Consulting: Project Manager - SKU: GPS-PJM

Servico de gerenciamento de projetos para coordenar as atividades técnicas e
estratégicas relacionadas a implantacdo, suporte e evolucdo da solucdo,
garantindo o alinhamento com os objetivos organizacionais.

g. Technical Account Management Services for Red Hat Platforms (Dedicated) -
SKU: SVADDO001

Servico de gestdo de conta técnica dedicada (ndo se referindo a uma pessoa
especifica, mas a prestacdo de servico de forma dedicada, ou seja, nao
configurando mao de obra exclusiva), provendo suporte especializado e
consultivo para otimizar o uso das plataformas Red Hat, com foco em
planejamento, resolucdo de problemas e alinhamento estratégico com as
necessidades da organizagao.

13. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (alinea “d”, inc. XXIII, art. 62 da Lei 14.133/2021)
13.1. SUSTENTABILIDADE E IMPACTO AMBIENTAL

13.1.1. A contratacdo da subscricdo de licengas para o funcionamento do
sistema eproc no TJSP, embora de natureza majoritariamente digital,
apresenta alguns impactos ambientais indiretos que devem ser
considerados e mitigados.

a. Consumo de Energia: O funcionamento dos servidores com o
Red Hat Linux requer infraestrutura de Tl robusta, o que pode
aumentar o consumo de energia elétrica, especialmente em
data centers. Esse consumo contribui para a pegada de carbono
do TJSP, uma vez que a operagdo é continua. Para mitigar esse
impacto, serd priorizado o uso de servidores com certificacOes
de eficiéncia energética, praticas de virtualizacdo avancada e
medidas para otimizar o consumo energético durante periodos
de baixa utilizacao.

b. Ciclo de Vida dos Equipamentos Associados: Embora a
subscricdo do Red Hat Linux n3o envolva diretamente a
aquisicdo de hardware, a atualizacdo e o desempenho ideal do
sistema podem exigir modernizacdo dos servidores e outros
componentes de Tl. Por isso, é fundamental planejar o descarte
responsavel de equipamentos antigos, priorizando programas
de reciclagem, reutilizacdo e conformidade com normas
ambientais.

c. Transporte e Logistica: A contratacdo em si ndo implica
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diretamente transporte, mas eventuais demandas por suporte
técnico presencial para ajustes na infraestrutura podem resultar
em emissOes de gases de efeito estufa. Para reduzir esse
impacto, serd incentivado o suporte remoto, promovendo uma
operagao mais sustentavel e eficiente.

13.1.2. A implementacao da subscricdo do Red Hat Linux para a plataforma
Linux corporativa no TJSP, combinada com o uso responsdvel de
infraestrutura de TI, permitird ao tribunal mitigar impactos
ambientais indiretos. Adotando prdaticas como infraestrutura
eficiente, descarte sustentdvel de equipamentos e suporte remoto,
o TISP reforca seu compromisso com a sustentabilidade e
responsabilidade socioambiental.

13.1.3. A empresa CONTRATADA deve demonstrar um compromisso ativo
com praticas sustentaveis em todas as etapas do servico prestado.
Isso inclui, mas ndo se limita a:

a. Utilizacdo de tecnologias e processos que minimizem o
impacto ambiental;

b. Gestdo eficiente de recursos naturais, energia e residuos;

c. Promocdo da responsabilidade social corporativa, incluindo a
valorizagao e respeito aos direitos humanos, diversidade e
inclusao;

d. Adocdo de politicas e procedimentos que contribuam para o
desenvolvimento sustentavel e a preservacdo do meio
ambiente; e

e. Cumprimento de regulamentacdes e normas ambientais
pertinentes.

13.2. GARANTIA E SUPORTE TECNICO

13.2.1. Durante todo o periodo do contrato serd prestado suporte técnico,
inclusive consultivo e durante a instalagdo do produto, a todos os
recursos adquiridos, executado diretamente pela fabricante das
licencas, pelo periodo contratado, sem 6nus financeiro adicional ao
CONTRANTE. Ressalta-se que, nesse modelo de licenciamento, a
prestacao de suporte direto pelo fabricante é uma pratica padrao,
assegurando maior eficiéncia e confiabilidade.;

13.2.2. O suporte técnico a ser prestado tem por objetivo corrigir falhas ou
inconsisténcias que venham a ocorrer, garantindo o pleno
funcionamento das licencas contratadas;

13.2.3. O modelo de suporte oferecido serd o Premier, ou semelhante
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disponivel, fornecido diretamente pela fabricante, e sera parte
integrante das subscricbes, sem custos adicionais para a
CONTRATANTE;

13.2.4. O suporte técnico devera estar disponivel em regime 24x7 (vinte e
quatro horas por sete dias na semana), e ser prestado diretamente
pelo fabricante do produto, sem limite de horas ou chamados, com
direito a resolucdo de duvidas, solucdo de problemas, inclusive
durante a instalacdao do produto;

13.2.5. A CONTRATADA devera informar os meios disponiveis e o0s
procedimentos necessarios para abertura de chamados de suporte
técnico junto a Central de Atendimento do fabricante da solugao,
sem custos extras a CONTRATANTE.

13.2.6. O suporte técnico poderd ser prestado por meio de ligacOes
telefénicas, atendimento remoto, por e-mail ou diretamente através
do site da fabricante, através de ferramenta propria.

14. PRAZO DE iNICIO DA PRESTAGCAO DE SERVIGOS/FORNECIMENTO

14.1. O prazo para a entrega sera de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir
do inicio da vigéncia do contrato.

15. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO (alinea “e”, inc. XXIII, art. 62 da Lei 14.133/2021)
15.1. FORMAS E CONDICOES DE FORNECIMENTO

O regime de contratacdo sera do tipo fornecimento e prestagdao de servigcos
associados, nos termos do artigo 62, inciso XXXIV, da Lei Federal n2
14.133/2021, sendo:

15.1.1. Fornecimento do objeto: realizado em parcela Unica ou integral,
segundo as quantidades e itens contantes neste termo de referéncia.

15.1.2. Prestacgao de servigos associados: Refere-se a prestacdo de servigos
de suporte continuo, pelo prazo estabelecido neste Termo de
Referéncia, incluindo:

e Update & Support: Servicos relacionados a atualizacGes e
suporte técnico continuos, conforme as necessidades
operacionais do TJSP.

e Consultoria sob demanda: A CONTRATADA fornecera
consultoria técnica especializada da Red Hat, conforme
solicitado pelo TISP, para atender a necessidades especificas de
configuracdo, otimizacdo, seguranca, e outras questdes técnicas
gue possam surgir ao longo da execuc¢do do contrato.
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15.1.3. O Part Number (SKU) é definido como o identificador exclusivo do
produto ou servico no catdlogo de ofertas do fabricante.

15.1.4.  Os part numbers mencionados neste documento tém a finalidade de
auxiliar na identificacdo dos produtos ou servigos que o TJSP deseja
adquirir. A CONTRATADA deve, no entanto, atentar-se a data de
cobertura da subscrigdo solicitada neste documento, garantindo que
a oferta esteja em conformidade com os requisitos especificados.

15.2. REAJUSTE

15.2.1. O valor contratado poderd ser reajustado, na eventual prorrogacdo
ou aditamento, a cada periodo de 1 (um) ano, contado da data base
do orgamento estimado (§ 79, do art. 25, da Lei n? 14.133/2021),
com base na variagdo mensal acumulada do indice de Custo da
Tecnologia da Informacao (ICTI), publicado pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA), ocorrida no periodo de 12 (doze) meses
anteriores ao de sua incidéncia.

16. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (alinea “f”, inc. XXIII, art. 62 da Lei 14.133/2021
e Guia CNJ)

16.1. AREAS ADMINISTRATIVAS E TECNICAS RESPONSAVEIS PELO
ACOMPANHAMENTO

16.1.1. Area Administrativa:

16.1.1.1. Gestor(a) do Contrato: Servidor(a) com atribuicdes
gerenciais, técnicas ou operacionais relacionadas ao
processo de gestdo do contrato, indicado por
autoridade competente do érgao;

16.1.1.2. Fiscal Administrativo: servidor(a) designado para
auxiliar o Gestor(a) do Contrato na fiscalizacdo dos
aspectos administrativos da execugao contratual;

16.1.1.3. Preposto(a): funcionario(a) representante da
empresa CONTRATADA, responsavel por acompanhar a
execucdo do contrato e atuar como interlocutor(a)
principal junto ao 6érgdao CONTRATANTE, incumbido(a)
de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
guestdes técnicas, legais e administrativas referentes
ao andamento contratual; e

16.1.1.4. Representante da CONTRATADA: Responsavel legal da
empresa CONTRATADA para assinatura do contrato,
caso tal poder ndo tenha sido delegado para o(a)
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preposto(a);

16.1.2. Area Técnica:

16.1.2.1.

Fiscal do Contrato: Servidor(a) representante da Area
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo,
indicado(a) pela respectiva autoridade competente
para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos
da solucao;

16.2. PROTOCOLO DE COMUNICAGCAO (provimento 2.724/2023 e item 14, pag. 40

do Guia CNJ)

16.2.1. Este protocolo estabelece os canais de comunicagdo a serem

utilizados para o acompanhamento da execugdo do contrato,

garantindo uma comunicacdo eficiente e oportuna entre as partes

envolvidas.

16.2.1.1.

16.2.1.2.

16.2.1.3.

16.2.1.4.

CANAIS DE COMUNIAGAO:

a. Correio Eletronico (E-mail): O e-mail sera utilizado
para comunicagdes formais, envio de documentos,
relatérios e qualquer outra correspondéncia oficial
relacionada ao contrato.

b. Aplicativos de Mensagens Instantaneas: Serdo
utilizados aplicativos de mensagens instantaneas
para comunicagdes rapidas e informais, permitindo
uma interacao agil e facilitando o
acompanhamento em tempo real.

REGRAS PARA CONTAGEM DE PRAZOS:

a. Deverdo ser observadas as regras para contagem
de prazos dispostas no Art. 130 do Provimento CSM
n? 2.427/2023, a fim de garantir a precisdo e
conformidade na determinacdo de prazos
estabelecidos no contrato.

CONFIDENCIALIDADE:

a. Todas as informagdes compartilhadas por meio
desses canais devem ser tratadas como
confidenciais e utilizadas exclusivamente para os
fins do contrato.

ALTERACOES NO PROTOCOLO:

a. Qualquer alteracdo neste protocolo de
comunicacdo deve ser acordada por ambas as
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partes e documentada por escrito para garantir
clareza e transparéncia.

16.2.1.5. DISPOSICOES FINAIS:

a. Este protocolo entra em vigor na data de assinatura
do contrato e permanece em vigor durante todo o
periodo de execu¢cdo do mesmo, a menos que seja
modificado por consentimento mutuo.

16.3. METODOLOGIA E FORMAS DE AVALIAGAO ( item 14 da pag. 40 do Guia CNJ)

16.3.1. Em razdo as caracteristicas da solucdo serdo utilizadas a seguinte
metodologia:

16.3.1.1. SLA - Service Level Agreement (Acordo de Nivel de
Servico): acordo formal entre um provedor de servico e
seu cliente, que estabelece os niveis de servigo
esperados, incluindo tempos de resposta, resolucdo de
problemas e outros critérios de desempenho. Para o
recebimento de licencas de software, definidos no
subitem 16.6.

16.4. RECEBIMENTO DO OBIJETO

16.4.1. O TISP designard um responsdvel técnico ou uma comissdao para
realizar o RECEBIMENTO PROVISORIO das licencas, que sera
formalizado no ato da entrega das licengas.

16.4.2. O exame para comprovacao das caracteristicas técnicas consistira
em avaliagdes, com o objetivo de verificar a conformidade das
licencas entregues em relacdo as especificacbes técnicas
estabelecidas. As especificagcdes serdo avaliadas também por meio
de documentos técnicos fornecidas pela CONTRATADA e disponivel
no sitio do fabricante.

16.4.3. O RECEBIMENTO DEFINITIVO ocorrerda em um prazo de até 30
(trinta) dias uteis, contados a partir da data do recebimento
provisorio

16.4.4. A midia de instalacido e a documentacdo técnica deverdo ser
disponibilizadas online no site do fabricante. Caso o acesso se torne
indisponivel, a CONTRATADA devera entregar as midias fisicas nas
dependéncias da CONTRATANTE, na Rua Direita, 250/256, 62 andar
— Centro — Sdo Paulo/SP, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a
partir da solicitagdo da CONTRATANTE. Os servigos descritos serao
executados remotamente e ndao correspondem a uma dedicagao
exclusiva de mao de obra, abrangendo todas as atividades previstas,
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com possibilidade de atendimento presencial apenas em situagdes
excepcionais, quando estritamente necessario e mediante acordo
prévio entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, sempre com foco
na sustentag¢dao do ambiente e na execugdo do backlog de atividades
relacionadas.

16.4.5. Durante o periodo de vigéncia do contrato, o local de eventual
entrega da midia fisica podera ser alterado, sem 6nus e a qualquer
tempo a critério do CONTRATANTE, limitando-se a Capital ou Regido
Metropolitana de S3do Paulo. Da mesma forma, a prestacdo de
servigos presenciais, quando necessdria, podera ser ajustada para o
local indicado pelo CONTRATANTE, respeitando os mesmos limites
geograficos.

16.5. CONDICOES DE PAGAMENTO (item 14, pag. 40 do GUIA CNJ)

16.5.1. Para o pagamento, a Nota Fiscal/Fatura serd atestada
definitivamente pela unidade da Secretaria de Tecnologia da
Informagdo - STI, através da documentacdo entregue pela
CONTRATADA e pelo responsdvel pela gestdo técnica da prestacao
de servigos/fornecimento, com posterior remessa a SOF.

16.5.2. Eventuais descontos por glosa, deverdo ser deduzidas na nota fiscal;

16.5.3. O pagamento sera efetuado em 30 (trinta) dias, contados a partir do
ateste definitivo da nota fiscal.

16.6. ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO (item 14, pag. 39 do GUIA CNJ)

16.6.1. O servico de suporte deverd estar disponivel para abertura e
acompanhamento de chamados em tempo integral (24 horas por dia,
sete dias por semana, todos os dias do ano, inclusive sabados,
domingos e feriados), em ambas as modalidades, com opc¢do de
lingua portuguesa.

16.6.2. A CONTRATANTE poderd efetuar um nimero ilimitado de chamados
de suporte durante a vigéncia do contrato;

16.6.3. O suporte técnico devera ser efetuado por meio telefénico, por
internet (chat online) ou por e-mail, em regime 24 x 7 (vinte quatro
horas por dia, sete dias por semana), sem limite de horas ou
chamados, diretamente com o fabricante, classificados em dois
niveis:

16.6.3.1. Atualizacao de Software: inclui o fornecimento de
correcOes, atualizagbes criticas de patches, novas
versbes do produto e alertas de seguranca
disponibilizados pelo fabricante, garantindo a evolugao
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16.6.3.2.

tecnoldgica e o funcionamento adequado do produto,
sem qualquer custo adicional;

Suporte Técnico: abrange a disponibilizacdo de uma
infraestrutura de atendimento, que inclui atividades
necessarias para garantir a operagao continua dos
produtos componentes da solugdo, cujas atividades a
seguir fazem parte do escopo do suporte:

a. Resolugdo de duvidas e esclarecimentos
relacionados a utilizacdo e configuracdo das
funcionalidades do produto e suas ferramentas;

b. Resolucdo de problemas que possam limitar ou
impedir o desenvolvimento e/ou execucdo das
aplicacdes da CONTRATANTE;

c. Suporte Consultivo considerado como uma
abordagem proativa para a resolugdao de
problemas, incluindo revisdao de replicacdo,
particionamento, esquemas, ajustes de
desempenho e assisténcia na instalacao, entre
outros servigos.

16.6.4. Os Servicos de Suporte Técnico deverdao ser prestados ao
CONTRATANTE durante a vigéncia das licencgas, incluindo:

16.6.4.1.

16.6.4.2.

16.6.4.3.

Acesso a documentacdo técnica de todo software
fornecido;

Acesso a base de conhecimentos, que consiste em um
repositério de artigos, discussdes e videos sobre o
funcionamento, problemas e solu¢bes dos produtos
fornecidos;

Acesso a ferramentas automatizadas para diagnéstico,
recomendacdes técnicas e resolucdo de problemas, no
formato de autosservico;

16.6.5. Ao final da abertura de cada atendimento, a CONTRATADA deverd
disponibilizar um registro do chamado técnico contendo no minimo:

16.6.5.1.
16.6.5.2.
16.6.5.3.
16.6.5.4.
16.6.5.5.
16.6.5.6.

Numero do chamado;

Data e hora do chamado;

Data e hora do inicio e do término do atendimento;
Severidade do erro;

Identificacdo e descrigao da solicitacao;

Solucdo aplicada.
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16.6.6. A CONTRATANTE em caso de incidente, problema ou esclarecimento
sobre procedimento ou atualizacdo realizara a solicitagcdo de servico
pela ferramenta disponivel e a classificard quanto a severidade do
atendimento, conforme os seguintes:

. - . Tempo para o
Severidade Descri¢do Resumida primeiro atendimento
Uma situagéo critica. Um componente critico do
- . . 1 hora
1 software esta inoperante. Uma interface critica . -
falhou (disponibilidade 24X7)
Um componente do software tem seu uso
2 severamente restrito causando um impacto . .2 _h_oras
P . (disponibilidade 24X7)
significativo no negécio.
Um componente ndo critico do software tem
. . 4 horas
3 funcionamento  deteriorado causando um L.
. - (comerciais)
impacto moderado no negocio.
Um componente ndo critico do software tem
4 funcionamento  deteriorado causando um 8 horas
impacto minimo no negécio ou uma requisi¢do (comerciais)
ndo técnica é realizada.
16.6.7. O suporte técnico devera cumprir os niveis minimos de servicos para

respostas aos acionamentos, de acordo com o nivel de severidade de

cada chamado, conforme abaixo:

ID Etapa/Fase/ltem Indicador Valor
Aceitavel
Maximo de 1
L Periodo entre a solicitagdo hora
1 Respostg a SSO“C'%@%‘?S fe e a resposta (contagem
servico de Severidade 24X7)
PSRDP* 95% (minimo)
Méximo de 2
L Periodo entre a solicitagdo horas
5 Respostg a sohu%gc()jes ge e a resposta (contagem
servigo de Severidade 24X7)
PSRDP* 90% (minimo)
L Periodo entre a solicitagéo M?:g:;: 4
3 Resposta a solm;agoes de ¢4 resposta >
servico de Severidade 3 comercials
PSRDP* 90% (minimo)
L Periodo entre a solicitagdo M?]ﬂrr:: 8
Resposta a solicitacbes de ¢ 5 resposta >
comerciais

servico de Severidade 4
PSRDP*

90% (minimo)

* PSRDP — Percentual de Solicita¢cdes Respondidas Dentro do Prazo

16.6.8.
entre 9h00 e 19h00, no hordrio de Brasilia.

16.7.

Considera-se hora comercial aquela compreendida nos dias Uteis

MANUTENCAO DAS CONDICOES DE HABILITAGCAO E QUALIFICACAO DURANTE

A EXECUGAO CONTRATUAL (item 14 da pagina 42 do GUIA CNJ)

16.7.1.

O(a) Gestor(a) do Contrato devera solicitar a documentacdo de
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habilitagao e qualificagdo, constantes do edital de licitagdo, a fim de
verificar se a CONTRATADA mantém as condi¢des exigidas na
contratagado inicial, a cada seis meses contados do inicio da vigéncia.

16.7.2. A CONTRATADA devera manter durante toda a execug¢ao do contrato
a compatibilidade com as obrigagdes assumidas, assim como todas
as condigdes de habilitagdo, bem como da qualificagdo técnica ou
formagao dos profissionais envolvidos na execu¢dao do contrato,
exigidas na licitagao.

16.8. HIPOTESE DE GLOSA (item 14, pag. 40 do GUIA CNJ)

16.8.1. A CONTRATANTE podera, mediante despacho fundamentado, reter
ou aplicar glosa sobre o valor a ser pago a CONTRATADA, visando
resguardar-se de eventuais prejuizos causados a Administracdo e/ou
a terceiros, bem como para compensar sanc¢des pecunidrias
aplicadas pela unidade técnica competente em decorréncia do
descumprimento de obriga¢Oes contratuais, apds exaurida a fase de
recurso no procedimento apuratdério que aplicou a sangdo. A
retencdo ou glosa sera formalizada com base na nota técnica de
aceitacdo e seguira o devido processo administrativo sancionador.

16.8.2. Em caso de retencdo ou glosa parcial, serd liberado o pagamento da
parte incontroversamente devida a CONTRATADA, garantindo que o
valor correspondente a servigcos efetivamente prestados e aceitos
seja quitado.

16.8.3. O valor retido poder3d, ao final do processo administrativo, ser:

16.8.3.1. Convertido em glosa definitiva e recolhido pela
CONTRATANTE, observadas as disposicdes da
legislacao orcamentdria e financeira vigente; ou

16.8.3.2. Liberado total ou parcialmente a CONTRATADA,
conforme o desfecho do processo e a decisdo final
proferida.

16.8.4. A glosa definitiva somente sera aplicada mediante decisdo final
irrecorrivel em  processo administrativo, assegurando a
CONTRATADA o direito ao contraditorio e a ampla defesa, em
conformidade com os principios constitucionais e legais aplicaveis.

16.9. SANCAO ADMINISTRATIVA (item 14, pag. 41, GUIA CNJ)

16.9.1. Com fundamento no artigo 156 da Lei n2 14.133/2021 e,
subsidiariamente, ao CAPITULO VII do Provimento CSM n2
2724/2023, a CONTRATADA ficara sujeita, assegurada prévia e ampla
defesa, as seguintes penalidades:
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16.9.1.1.

16.9.1.2.

16.9.1.3.

16.9.1.4.

16.9.1.5.

16.9.1.6.

Adverténcia: Em caso de ndo cumprimento do
Percentual de Solicitacbes Respondidas Dentro do
Prazo, conforme estipulado no subitem 16.6.7, por dois
meses consecutivos.

Multa de:

i. 0,5% (cinco décimos por cento) por dia, sobre o
valor total dos equipamentos e/ou servigos em
mora, no caso de atraso injustificado.

a. No caso de atraso injustificado na entrega dos
equipamentos e/ou servico por prazo superior a
20 (vinte) dias corridos, com a aceitacdo pelo
CONTRATANTE, sera aplicada a multa
penalidade prevista no subitem 16.9.1.4; e

No caso de atraso injustificado na entrega dos
equipamentos e/ou servico por prazo superior a 20
(vinte) dias corridos, com a nao aceitagdo pelo
CONTRATANTE, serd aplicada a penalidade prevista no
subitem 16.9.1.5.

ii. 0,5% (cinco décimos por cento) por dia, sobre o
valor do equipamento e/ou servigo que apresentar
falhas/defeito, no caso de atraso injustificado na
solugdo do chamado superiores a 12 horas, limitada
a incidéncia de 30 (trinta) dias corridos;

a. No caso de atraso injustificado na solucdo do
chamado por prazo superior a 30 (trinta) dias
corridos, aplica-se adicionalmente, a multa de
1% (um por cento) sobre o total do contrato; e

b. A multa por atraso relacionada a alinea anterior
sera aferida pelo valor total do contrato e
aplicada somente uma Unica vez a cada més,
independentemente da quantidade de chamados
sem solucéo.

3% (trés por cento) sobre o valor total do contrato, na
hipdtese da aplicacdo de 3 (trés) adverténcias durante
a execucgdo do contrato;

10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no
caso de inexecucao parcial da obrigacdo assumida; e

20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato,
no caso de inexecucdo total da obrigacdo, sem prejuizo

SYSTEM MANAGER — Contrato n? 185/2025/CT
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16.9.2.

16.9.3.

16.9.4.

da possibilidade de rescisao unilateral do contrato,
podendo a Administracdo, ainda, acionar a
CONTRATADA judicialmente para aferir eventuais
perdas e danos.

Impedimento de licitar e contratar, pelo prazo minimo de 3 (trés)
anos e maximo de 6 (seis) anos;

as sanc¢oes de multa e adverténcia podem ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sendo que a do subitem 16.9.2 somente pode ser
aplicada de forma cumulativa

O valor da multa, aplicada apds o regular processo administrativo,
serd descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA ou cobrado judicialmente.

16.10. MODELOS DE DOCUMENTOS (item 14, pag. 41, Guia CNJ)

16.10.1. ANEXO I-A — INDICAGCAO DO PREPOSTO;
16.10.2. ANEXO I-B — TABELA DE COMPOSIGCAO DE PRECOS
16.10.3. ANEXO I-C — CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO
16.10.4. ANEXO I-D — TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E PROTEGCAO DE
DADOS
16.10.5. ANEXO I-E—TERMO DE RESPONSABILIDADE E SIGILO
16.11. EXTINGAO DO CONTRATO (art. 137 da Lei n? 14.133/2021 e item 14, pag. 42
do GUIA CNJ)
16.11.1. Regularmente, por meio da execu¢dao completa e aceitacdo do

16.11.2.

objeto.
Antecipadamente, nas seguintes formas e situacdes:

16.11.2.1. Por ato unilateral da Instituicdo contratante, caso
ocorra alguma das hipdteses previstas no artigo 137 da
Lei Federal n? 14.133/2021, bem como haja
transferéncia total da execug¢do do contrato a terceiro,
exceto nos casos de mutagcGes empresariais legitimas,
ou nos casos da pratica comprovada de uma das
condutas infracionais previstas nos incisos VIl a Xll do
artigo 155 da Lei Federal n2 14.133/2021;

16.11.2.2. A requerimento da CONTRATADA, caso ocorra alguma
das hipdteses do § 22 do artigo 137 da Lei Federal n2
14.133/2021, e segundo as condi¢des fixadas no § 32 do
mesmo artigo legal.
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16.11.3. Cabe a parte prejudicada ou interessada a comprovagdo do efetivo
prejuizo que justifique a extincdo contratual;

16.11.4. A rescisdo contratual serd processada nos autos de processo de
acompanhamento e fiscalizagdo, sempre se garantindo o
contraditdrio e a ampla defesa, e observados os procedimentos e
critérios para verificagdo da ocorréncia efetiva dos motivos alegados,
conforme fixado em regulamento interno especifico publico pela
Instituicdlo CONTRATANTE;

16.11.5. Havendo extincdo contratual, ficam assegurados os direitos da
Instituicdo contratante previstos no artigo 139 da Lei Federal n?
14.133/2021, sem prejuizo de quaisquer outros previstos na
contratacdo e na legislacdo vigente;

16.11.6. A extincdo contratual serd medida de ultima razao, ndo podendo ser
adotada caso seja prejudicial as finalidades publicas tuteladas com a
contratacdo, devendo a controvérsia, na medida do possivel, ser
submetida a meios alternativos de resolucdo de controvérsias,
conforme arts. 151 a 154 da Lei n? 14.133/2021;

17. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (alinea “h”, inc. XXIII, art. 62 da
Lei 14.133/2021)

17.1. Considerando que a natureza do objeto é comum e, portanto, apresenta-se
como melhor op¢do a utilizaggdo da modalidade “Pregdo” sendo,
referencialmente, em sua forma eletrénica e do tipo “Menor Pre¢o”, garantida
a competitividade e a contratacdo, observadas as especificacGes técnicas e
demais condicOes previstas no Termo de Referéncia e em consonancia com o
interesse publico.

18. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO (alinea “i”, inc. XXIII, art. 62 da Lei
14.133/2021)

18.1. A estimativa do valor da contratacdo serda informada pela Diretoria de
LicitacOes e Suprimentos, de acordo com o resultado da pesquisa de precos ou
orgamento.

19. DEFINIR RESPONSABILIDADES (item 13, pag. 36 do GUIA CNJ)

19.1. OBRIGACGES DO CONTRATANTE

19.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Demandante do
contrato para acompanhar e fiscalizar a execuc¢do dos contratos;

19.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico
ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
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19.1.3.

19.1.4.

19.1.5.

19.1.6.

19.1.7.

19.1.8.

19.1.9.

19.1.10.

19.1.11.

19.1.12.

19.1.13.

19.1.14.

19.1.15.

estabelecidos no Termo de Referéncia.

Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em
conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes
realizadas;

Recusar produtos e servicos que nao estejam de acordo com as
especificagdes constantes do Termo de Referéncia e seus anexos.

Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o
valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base na Avaliacdo de
Resultado.

Aplicar a CONTRATADA as sang¢Oes administrativas legais e
contratuais cabiveis;

Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro
dos prazos preestabelecidos em contrato;

Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias
relacionadas com o fornecimento da solugdao de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicagao (TIC);

Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC por parte da CONTRATADA;

Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato por meio de
funciondrios especialmente designados para o papel de fiscal
técnico, que anotardao em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execuc¢dao, sob os aspectos quantitativos e
gualitativos, comunicando quaisquer fatos que exijam medidas
corretivas por parte da CONTRATADA.

Responsabilizar pela utilizagdo dos softwares, dUnica e
exclusivamente, para uso proprio, ndao podendo sublicenciar, ceder
ou transferir a licenca, copiar e distribuir a terceiros, reverter a
montagem ou a compilacdo dos programas ou, de qualquer forma,
traduzi-los.

Responsabilizar pelo cumprimento das regras estabelecidas para uso
dos softwares licenciados.

Realizar todas as configuracdes de ambiente necessarias a execugao
das atividades da CONTRATADA e que ndo estdo no escopo dos
servicos definidos neste Termo de Referéncia e anexos.

Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA acesso aos locais e
instalacGes objeto da execugao dos servicos;

N3ao permitir que outra empresa ou instituicao execute os servicos
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19.1.16.

19.1.17.

19.1.18.

19.1.19.

19.1.20.

19.1.21.

19.1.22.

19.1.23.

19.1.24.

19.1.25.

de obrigacdo da CONTRATADA,;

Notificar a CONTRATADA sobre falhas e defeitos observados na
execucdo, bem como possiveis irregularidades que venham a ser
observadas, ficando assegurado o CONTRATANTE o direito de
ordenar a suspensao dos servigos;

Fornecer os recursos de colaboragdao para a utilizagdo das
ferramentas conforme acordo em periodo de estabelecimento dos
servicos, se necessario;

Ndo divulgar dados ou informacdes, nem fornecer cdpias de
relatérios e documentos a terceiros sem a prévia autoriza¢do, por
escrito, da administracao do CONTRATANTE;

N3o poderd veicular publicidade acerca dos servicos contratados,
sem prévia autorizacdo, por escrito, do CONTRATANTE.

Assumir inteira responsabilidade técnica pela execucdo dos servicos,
pela confiabilidade e efetividade dos trabalhos que executar;

Participar, com representante credenciado em nome da empresa
CONTRATADA, de todas as reunides e outras atividades de
coordenacdo, planejamento, acompanhamento e avaliacdo que
venham a ser convocadas pelo CONTRATANTE;

Zelar pelo sigilo de quaisquer informagdes referentes a
infraestrutura de hardware e software, sistemas, dados hospedados
em algum dispositivo de armazenamento, usuarios, contribuintes,
topologia, configuracdes, politicas de seguranca e ao modo de
funcionamento e tratamento das informacdes do CONTRATANTE,
durante a vigéncia do contrato, bem como apds o seu término,
conforme Acordo de Confidencialidade de Informacao e Declaragao
de Sigilo;

Prover a assinatura do TERMO DE CONFIDENCIALIDADE ou
documento similar pelos representantes legais da CONTRATADA;

Prover a assinatura do termo de responsabilidade e sigilo pelos
profissionais da CONTRATADA que necessitem de acesso ao
ambiente computacional do CONTRATANTE

Assumir a responsabilidade tanto pela transicdo inicial quanto pela
finalizacdo dos servicos, absorvendo todas as atividades de forma a
documenta-las detalhadamente. Isso garantird que os repasses de
informacgdes, conhecimentos e procedimentos ocorram de maneira
precisa e responsavel ao término dos contratos.
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19.2. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

19.2.1.

19.2.2.

19.2.3.

19.2.4.

19.2.5.

19.2.6.

19.2.7.

19.2.8.

19.2.9.

19.2.10.

19.2.11.

Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe
de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucdo do objeto
contratual;

Reparar quaisquer danos diretamente causados ao CONTRATANTE
ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual,
ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execuc¢ao dos servicos pelo CONTRATANTE;

Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pelo
CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que
considerar a medida necessaria;

Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢bes
da habilitagao;

Quando especificada, manter, durante a execu¢ao do contrato,
equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade
minima de fornecimento da solu¢do de TIC durante a execug¢do do
contrato;

Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacdo, os
modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

Executar os servigos fielmente, de acordo com especificacdes deste
Termo de Referéncia e seus anexos, ndao sendo admitidas quaisquer
alteragcbes sem prévio conhecimento e aprovacdo por parte do
CONTRATANTE, mantendo por todo periodo de vigéncia do contrato
as condicdes que ensejaram a contratagao;

Quando especificado, planejar a execucdo e a supervisdao dos
Servigos;

Quando especificado, fornecer, regularmente, declaracdo de
quitacdo anual de débitos, nos moldes previstos na Lei 12.007/2009;

Disponibilizar o endereco comercial, telefones e conta de e-mail para
fins de comunicagdao entre as partes e manter o CONTRATANTE
informado quanto a eventuais alteragdes;
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19.2.12.

19.2.13.

19.2.14.

19.2.15.

19.2.16.

19.2.17.

19.2.18.

19.2.19.

Comunicar imediatamente por escrito ao Gestor do Contrato toda e
qualquer irregularidade ou dificuldade que impossibilite a execucdo
dos servicos;

Ndo sera aceito, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
responsabilidades da CONTRATADA para terceiros, sejam
fabricantes, representantes ou quaisquer outros;

Comunicar o CONTRATANTE, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacdo, para
avaliagdo da pertinéncia da motivagao, no prazo de maximo de 24
(vinte e quatro) horas corridas que antecede a data de inicio da
realizagdo dos servigos;

E vedado 3 CONTRATADA:

a. Utilizar o nome do CONTRATANTE, ou sua qualidade de
CONTRATADA, em quaisquer atividades de divulgacdo
empresarial, como, por exemplo, em cartées de visita, anuncios
e impressos, sem o consentimento prévio e por escrito do
CONTRATANTE;

b. Transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da
contratacdo, sem prévia e expressa anuéncia do CONTRATANTE;

c. Caucionar ou utilizar o Contrato para quaisquer operagoes
financeiras, sob pena de rescisdao contratual;

d. Reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio préprio, ou de
terceiros, quaisquer informacdes de que tenha tomado ciéncia
em razao da execug¢ao dos servigos, sem o consentimento prévio
e por escrito do CONTRATANTE;

e. Permitir que seus empregados pratiquem a venda de quaisquer
mercadorias e produtos nas dependéncias do CONTRATANTE,
bem como que executem atividades incompativeis com as
previstas no contrato.

Ndo divulgar dados ou informacbes, nem fornecer codpias de
relatérios e documentos a terceiros sem a prévia autorizacao, por
escrito, da administracdo do CONTRATANTE;

N3o poderd veicular publicidade acerca dos servicos contratados,
sem prévia autorizacdo, por escrito, do CONTRATANTE.

Assumir inteira responsabilidade técnica pela execucdo dos servicos,
pela confiabilidade e efetividade dos trabalhos que executar;

Participar, com representante credenciado em nome da empresa
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19.2.20.
19.2.21.

19.2.22.

19.2.23.

19.2.24.

19.2.25.
19.2.26.

19.2.27.

19.2.28.

19.2.29.

CONTRATADA, de todas as reunides e outras atividades de
coordenacdo, planejamento, acompanhamento e avaliacdo que
venham a ser convocadas pelo CONTRATANTE;

Elaborar apresentacdes e memorias de reuniao;

Serdao de inteira responsabilidade da CONTRATADA, todos os
tributos e contribuigdes, tais como: impostos, taxas, emolumentos,
seguros e outros que decorram direta ou indiretamente ao contrato,
bem como oriundos de quaisquer acidentes e ou danos causados ao
CONTRATANTE;

Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de
ambito Federal, Estadual ou Municipal, bem como, ainda, assegurar
os direitos e cumprimentos de todas as obrigacdes estabelecidas no
presente Termo de Referéncia Técnica.

Cumprir todas as obrigacdes sociais e trabalhistas vigentes ou que
venham a ser instituidas, relativas ao pessoal direto ou
indiretamente designado para execu¢dao dos servi¢os contratados,
cabendo-lhe, em consequéncia, o 6nus com o custeio de todos os
pagamentos vinculados a tais obrigacdes;

Entregar ao CONTRATANTE a Nota Fiscal/ Fatura dos servicos
prestados, no prazo acordado, apds aprovacao do relatério de
servicos pela CONTRATADA.

Fornecer ponto de contato / supervisdo do time operacional;

Documentar os processos de fluxo de trabalho para manter as
equipes com informacdes de procedimentos a serem executados na
operagao;

Comunicar ao Gestor do contrato, por escrito, qualquer
anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos
julgados necessarios.

Quando aplicavel, prover a assinatura do TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE ou documento similar pelos representantes
legais da CONTRATADA.

Quando aplicavel, prover a assinatura do termo de responsabilidade
e sigilo pelos profissionais da CONTRATADA que necessitem de
acesso ao ambiente computacional do CONTRATANTE.

20. ADEQUACAO ORCAMENTARIA (alinea “j”, inc. XXII, art. 62 da Lei 14.133/2021)

20.1. A adequacdo orcamentdria serda apresentada pela SOF, e posteriormente

inserida neste documento apds a indicacdo de recurso.

pag. 46 de 59

SYSTEMMANAGER—COntratOnQ185/2025/CT @ WWW.TISP.JUS.BR 'nnnﬁ TISPOFICIAL



— —
~

1S —

- —

TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

21. PRESTAGCAO DE GARANTIA NA CONTRATAGAO (art. 96 da Lei n2 14.133/2021)

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

Para assegurar o fiel cumprimento das obrigacdes contratuais, a CONTRATADA
devera prestar garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total
dos servicos relacionados aos itens 3 a 7, conforme disposto no artigo 96 da Lei
n2 14.133/2021.

A garantia poderd ser apresentada por meio de uma das seguintes
modalidades, a escolha da CONTRATADA:

21.2.1. Caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica;
21.2.2. Seguro-garantia;
21.2.3.  Fianga bancaria.

A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apds o
término do contrato, desde que todas as obrigacbes tenham sido
integralmente cumpridas, incluindo eventuais penalidades aplicadas.

Caso haja necessidade de aplicacdo da garantia para ressarcimento de prejuizos
causados a CONTRATANTE, a CONTRATADA devera recompor o valor da
garantia no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado da notificacdo.

O n3o cumprimento da obrigacdo de prestar ou recompor a garantia no prazo
estabelecido poderd acarretar a rescisdo do contrato, sem prejuizo das sanc¢ées
previstas na legislacdo vigente.

Para a contratacdo das licencas da plataforma Red Hat Linux (itens 1 e 2), a
exigéncia de prestacdo de garantia é considerada desnecessaria. Isso se deve
ao fato de que a continuidade da operagcdao do sistema eproc depende da
subscricdo ativa e do suporte oficial do fabricante Red Hat, sendo inviavel
substituir rapidamente o servico por outra solucdo sem comprometer a
estabilidade e disponibilidade do sistema. Assim, a garantia financeira ou
operacional para esses itens ndo se revela necessaria, visto que a relagao
contratual com a Red Hat assegura o suporte continuo e a manutencdo da
infraestrutura necessaria.

22. REQUISITOS DE HABILITACAO E QUALIFICACAO TECNICA (art. 67 da Lei n®
14.133/2021 / art. 30 do Provimento CSM n2 2.724/2023)

22.1.

QUALIFICAGAO TECNICO-PROFISSIONAL (inc. |, art. 67 da Lei n2 14.133/2021)

22.1.1. Nao se aplica a exigéncia de qualificacdo técnico-profissional para a
contratacdo da solucdo Red Hat, uma vez que o0s servicos
especializados, como Consulting: Consultant, Senior Consultant
(Architect), Project Manager, Technical Account Management
Services for Red Hat Platforms (Dedicated) e DEE - Dedicated
Enterprise Engineer, serdo prestados diretamente pelo fabricante,
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22.1.2.

22.1.3.

22.1.4.

22.1.5.

conforme previsto nos termos do contrato.

A responsabilidade pela disponibilizacdo, execucdo e suporte técnico
especializado é do fabricante, com a CONTRATADA garantindo que
as atividades contratadas sejam realizadas por profissionais
qualificados, alinhados aos padrdes globais da Red Hat, sem eximir-
se das suas responsabilidades contratuais.

Para a aquisicdo das licencas de software, como Red Hat Enterprise
Linux Server with Satellite, Premium e Red Hat Enterprise Linux for
Virtual Datacenters with Satellite, Premium, também ndo ha
necessidade de qualificacdo técnico-profissional, visto que a
instalagdo, suporte e atualizagbes sdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

A gestdo e execucdo dos servicos seguirdo os termos contratuais e os
SLA (Service Level Agreement) definidos, garantindo o atendimento
pleno as necessidades do TJSP sem a necessidade de exigéncia
adicional de qualificacdo técnico-profissional do fornecedor no
momento da contratagao.

Assim, o modelo de contratacdo adotado assegura a qualidade do
software, o suporte especializado e a execucdo eficiente das
atividades técnicas, sem prejuizo as obriga¢des contratuais.

22.2. QUALIFICAGAO TECNICO-OPERACIONAL (inc. Il art. 67 da Lei n2 14.133/2021)

22.2.1.

22.2.2.

Comprovacao técnico—operacional em nome da empresa LICITANTE
VENCEDORA, mediante a apresentacao de atestado(s) fornecido(s)
por pessoa juridica de direito publico ou privado de forma a
comprovar experiéncia no fornecimento dos bens e/ou execugdo de
servicos de natureza e vulto similar, compreendido no periodo de até
36 (trinta e seis) meses.

Considera-se natureza e vulto similar e/ou compativel ao desta
licitacdo o fornecimento satisfatério de, no minimo 50%, da
guantidade minima dos seguintes itens:

22.2.2.1. Red Hat Enterprise Linux Server with Satellite, Premium
(Physical or Virtual Nodes), sendo equivalente a pelo
menos 5 (cinco) licengas.

22.2.2.2. Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with
Satellite, Premium, sendo equivalente a pelo menos 40
(quarenta) licencas.

22.2.2.3. Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with
Satellite, Premium, sendo equivalente a pelo menos
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22.2.3.

22.2.4.

22.2.5.

750 (setecentos e cinquenta) horas.

22.2.2.4. Consulting: Senior Consultant (Architect), sendo
equivalente a pelo menos 125 (cento e vinte e cinco)
horas.

22.2.2.5. Consulting: Project Manager, sendo equivalente a pelo
menos 125 (cento e vinte e cinco) horas.

Para efeito de comprovacao da qualificacdo técnica sera admitido o
somatdrio de atestados, inclusive de mesmo grupo econdmico,
desde que comprovada a concomitancia na prestacdo dos servicos.

Deverdao constar do(s) atestado(s) de capacidade técnica em
destaque, os seguintes dados: identificacdo do emitente,
especificagdo completa do fornecimento/servico executado, prazo
de vigéncia do contrato, local e data de expedicao, data de inicio e
término do contrato.

A LICITANTE VENCEDORA devera apresentar comprovagao de
inscricdo ativa e autorizacdao que demonstre sua condi¢cdo de
parceiro Red Hat Premier Business Partner ou equivalente. Essa
exigéncia é essencial para assegurar a seguranca, eficiéncia e
gualidade na execucdo do contrato, pois parceiros nesta categoria
possuem acesso exclusivo a recursos técnicos, suporte especializado
e capacitacdo avancada fornecidos pelo fabricante, garantindo
conformidade com os padrdes exigidos, mitigacdo de riscos
operacionais e maior eficiéncia na entrega e implementacdo das
solucdes contratadas:

22.2.5.1. Acesso ao Suporte Oficial: Apenas fornecedores
autorizados tém acesso direto ao suporte técnico e
atualizagdes  disponibilizados  pelo  fabricante,
garantindo a continuidade e eficiéncia na execucao do
contrato.

22.2.5.2. Capacitacdo Técnica: Revendedores autorizados
possuem treinamento especifico para implementar e
gerenciar solucdes da Red Hat, assegurando que os
produtos sejam utilizados de forma eficaz e conforme
as melhores praticas.

22.2.5.3. Conformidade Contratual: A contratacdo de
fornecedores autorizados reduz o risco de
descumprimento de obrigacdes contratuais
relacionadas a instalacdo, configuracdo e manutencao
das solugoes.
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22.2.5.4. Reducdao de Riscos Operacionais: Trabalhar com
fornecedores autorizados mitiga problemas como
atrasos na entrega, incompatibilidades técnicas e falta
de suporte adequado durante a implementag¢ao do
projeto eproc.

22.2.6. Deverd a LICITANTE VENCEDORA, quando convocado pelo
Pregoeiro, apresentar os extratos de contratos e/ou documentos que
os fundamentem, demonstrando veracidade, idoneidade e/ou
fidedignidade dos atestados, bem como a comprovacdo para
comercializagao dos produtos.

22.3. INDICAGAO DE PESSOAL TECNICO (inc. Ill, art. 67 da Lei n2 14.133/2021)

22.3.1. Nao se aplica a exigéncia de indicacdo de pessoal técnico para a
aquisicao de licencas Red Hat. A natureza desta contratacdo envolve
subscricdes de software e suporte especializado, cuja execucdo é
responsabilidade do fabricante ou de parceiro autorizado,
eliminando a necessidade de designacdo prévia de equipe técnica
especifica pelo contratante.

22.4. ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

22.4.1. A proposta comercial da LICITANTE VENCEDORA devera conter
informacgdes detalhadas sobre cada um dos servicos e/ou bens
ofertados, inclusive as tecnologias, licencas e custo individual que
serao utilizados comprovando o atendimento a todos os requisitos
estabelecidos neste Termo de Referéncia e anexos.

22.4.2. A LICITANTE VENCEDORA deverd declarar que sua proposta
comercial engloba todos os custos envolvidos no escopo da
contratacao, incluindo licencas e contratos de suporte com
fabricantes para atendimento ao objeto contratado.

22.4.3. As solucbes ofertadas pela LICITANTE VENCEDORA serdo passiveis
de comprovacdo, para confirmar que o que estd sendo oferecido
atende todos os requisitos minimos solicitados pelo TRIBUNAL DE
JUSTICA.

22.44. A LICITANTE VENCEDORA devera enviar a comprovagao técnica das
especificacOes e certificacdes dos produtos ofertados por meio de
documentos publicos, tais como certificados, catalogos, manuais ou
sites oficiais dos fabricantes dos produtos ofertados. Entenda-se
como documentos publicos quaisquer documentos impressos ou
eletrénicos disponiveis para o publico em geral até a data de
publicacdo do presente edital.
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23. INDICAGAO DE PREPOSTO DA CONTRATADA (art. 118 da Lei n2 14.133/2021)

23.1. A CONTRATADA devera indicar, por escrito, um(a) preposto(a) aceito pela
Administracdo, conforme modelo no ANEXO I-A em até 5 (cinco) dias uteis
contados a partir data de assinatura do contrato pela CONTRATADA.

23.2. O preposto devera ter poderes de representagao suficientes para prestar
solugdes a quaisquer assuntos relacionados a execug¢do do ajuste, bem como
deverd estar capacitado para gerenciar, de forma eficaz e preordenada a
obtencdo dos resultados pretendidos pelo CONTRATANTE, os recursos
humanos e materiais disponiveis em cada evento.

24. MATRIZ DE ALOCAGAO DE RISCO (arts. 22 e 103 da Lei n? 14.133/2021)

24.1. Devido ao pequeno vulto da contratacdo, com base na estimativa de custos,
ndo se aplica a elaboracdo de Matriz de Alocacdo de Risco para este processo.
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