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TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

ANEXO A
TERMO DE REFERENCIA
(Lei 14.133/2021)

Modelo Geral

1. OBIJETO

1.1. Contratacdo de servigos especializados, de natureza continuada, atrelados ao Sistema
GRP — Thema — Mddulo de Gestdo de Crédito (Custas), solucdo de arrecadacdo do
Poder Judiciario, que controla e gerencia receitas com integragao, via Webservice, com
sistemas judiciais, bem como permite a emissao, a consulta de guias de recolhimento
e pagamento, além de possibilitar que os débitos sejam passiveis de cobranca, para
atender as necessidades do Tribunal de Justica do Estado de S3do Paulo.

1.2. ltens da contratacao:

AY . Cédigo CatServ
Item Descricao resumida
ComprasGov
1 Servigo de Implantagdo 30001
Servico de Manutencgao
2 21032
Corretiva/Suporte Técnico 03
3 Servigo de Customizagdo 5398

1.3. Destaca-se que a prestacdo desses servicos sera realizada sem regime de dedicacao
exclusiva de mao de obra.

1.4. Além disso, a prestacdao de servicos com pagamento, mensal e sob demanda, com
controle de atividades mensurado por ponto de fungdo, mediante avaliagdo do acordo
de nivel de servico, caracterizada como empreitada por preco unitario.

2. DEFINICAO DO OBIJETO (alinea “a”, inc. XXIII, art. 62 da Lei 14.133/2021)

2.1. Natureza do Objeto

Contratacdo de servicos especializados, de natureza continuada, atrelados ao
Sistema GRP — Thema — Mdédulo de Gestdo de Crédito (Custas), solucdo de
arrecadacao do Poder Judicidrio, que controla e gerencia receitas com integracao,
via Webservice, com sistemas judiciais, bem como permite a emissao, a consulta de
guias de recolhimento e pagamento, além de possibilitar que os débitos sejam
passiveis de cobranca através de fluxo definido pelo E. Tribunal, envolvendo: i)
Servico de Implantacdo, ii) Servico de Manutengdo Corretiva/Suporte Técnico, e iii)
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Servico de Customizagdo — Ponto de Funcdo, conforme especificagdes técnicas
constantes no ANEXO | deste documento.

2.2. Quantitativo

2.2.1. Para nova contratacdo, os servicos e as quantidades a serem contratados sao:
2.2.1.1. Servi¢o de Implantagao:
Compreende-se como um conjunto de atividades e processos que visam
colocar um novo sistema de software em operagcao no CONTRATANTE. Esse
processo inclui varias etapas, como:
e Levantamento e Mapeamento de Requisitos;
® Processos de Trabalho das Areas envolvidas;
e Instalagao;
e Configuracao;
e Migracdo de dados;
e Planejamento e Gestdao do Projeto;
e Capacitacdo da equipe técnica.

O pagamento do servico serd realizado mensalmente e tem a seguinte
composi¢ao:

DEMANDA
DESCRICAO UT\;IIEADII)DEADE PREVISTA PARA 30
MESES
Implantagao Parcela Mensal 30
TOTAL 30

2.2.1.2. Servigo de Manutencdo Corretiva/Suporte Técnico:

Consiste na manutencdo do sistema operacional e dos softwares necessarios
para execucdo da aplicacdo efetuando correcbes e upgrades como
manutencdes programadas que serdo comunicadas ao CONTRATANTE e
ocorrerao preferencialmente fora do hordrio comercial.

O suporte técnico contempla a resolugao de duvidas, orientac¢des, incidentes
ou problemas que interfiram na utilizacdo/operacdo/configuracido da solucdo
tecnoldégica CONTRATADA, assim como os servigos de manutencao corretiva,
reparagao da solugdo, instalacdo de corretivos e/ou evolutivos e garantia de
atualizacdo de versdes durante o periodo contratual.

Outrossim, o servico engloba a garantia legal e evolucdo tecnoldgica para
atendimento das exigéncias, modificacdes na legislacdo federal, estadual ou
municipal, orgdos de controle como Tribunal de Contas e CNJ, com
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fornecimento de novas versdes da solucdo, visando o aperfeicoamento legal,

técnico e operacional, bem como a garantia de funcionamento integral da

solugdo e corregao de eventuais erros no modulo.

O pagamento do servico serd mensal e possui a seguinte composicao:

DEMANDA
DESCRICAO U':I\:IIIDEAD?; ADE PREVISTA PARA 30
MESES
Manutengao
Corretiva/Suporte Parcela Mensal 27
Técnica
TOTAL 27

2.2.1.3. Servi¢o de Customizag¢do — Ponto de Fungao:

Consiste em desenvolver adequac¢des e/ou novas funcionalidades com foco

em requisitos especificos para determinado cenario, modelo de trabalho ou

estratégia de negdcios, observando-se os levantamentos de escopo e

especificacdo dos requisitos, proposta de desenvolvimento, planejamento,

feedback e manutencdo e/ou atualizacdo da solugéo.

Além disso, a métrica utilizada para estimar este servico serd por ponto de

funcdo, visto que essa técnica tem por objetivo estabelecer o real tamanho

da funcionalidade a ser implementada.

O pagamento do servico sera sob demanda e possui a seguinte composic¢ao:

DESCRICAO

DEMANDA
PREVISTA PARA 30
MESES

UNIDADE DE
MEDIDA

Customizacao

Ponto de Funcado 3.000

TOTAL

3.000

2.2.2. Para determinar a quantidade a ser contratada, foram realizados levantamentos
das contratac¢Ges do Sistema GRP de outros Tribunais de Justica, com énfase no TJSC,
0 que possibilitou a definicdo do montante adequado e alinhado as necessidades

especificas deste E. Tribunal.

2.3. Prazo do Contrato

2.3.1. O prazo de vigéncia da presente contratacdo sera de 30 (trinta) meses, contados
a partir da data definida na Ordem de Inicio dos Servicos - OIS, podendo ser

THEMA — Contrato n2 016/2025 - CT

pag. 12 de 110
@ www.TiseP.JuUs.BR Yy EO@PMO tispoFiciaL



=JES

TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

prorrogado a critério da Administracao até o maximo de 10 (dez) anos, nos termos
do artigo 107 da Lei 14.133/21, através de Termo Aditivo, observando-se ainda as
seguintes disposi¢des:

2.3.1.1. N&o obstante o prazo estipulado no item 2.3.1, a vigéncia nos exercicios
subsequentes a celebracdo do contrato estara sujeita a condi¢cGes resolutivas,
conforme estabelecido a seguir:

2.3.1.1.1. Na inexisténcia de recursos aprovados nas Leis Orgamentdrias de
cada exercicio para atender as despesas previstas, acarretando a
extincdo do contrato a partir da constatacdo dessa situacao;

2.3.1.1.2. Na auséncia de vantagem para o CONTRATANTE na manutencao
do contrato, este poderd optar pela sua extingcdo, desde que haja a
comunicacgdo a CONTRATADA com ao menos 2 (dois) meses de
antecedéncia do término da vigéncia contratual, resultando na extingao
do contrato a partir dessa data; ou

2.3.1.1.3. Caso seja apresentada motivacdo pelo CONTRATANTE quanto a
descontinuidade do sistema, a qualquer tempo, mediante aviso prévio
de 30 (trinta) dias;

2.3.1.2. Ocorrendo a resolugao do contrato, com base em uma das condi¢des
resolutivas estipuladas no item 2.3.1.1, a CONTRATADA nao tera direito a
qualquer espécie de indenizacao.

2.4. Reajuste

2.4.1. Ovalor contratado podera ser reajustado a cada periodo de 1 (um) ano, contado
a partir da data da proposta comercial oficial, com base na variacdo mensal
acumulada do IPC/FIPE (indice de Precos ao Consumidor, da Fundac3o Instituto de
Pesquisas Econdmicas) ocorrida no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao de
sua incidéncia.

2.5. Equilibrio Econ6mico-Financeiro

2.5.1. O CONTRATANTE terd o prazo de 120 (cento e vinte) dias, para responder
eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro, nos
termos do inciso XI, artigo 92 da Lei 14.133/2021.
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3. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO (alinea “b”, inc. XXIlI, art. 62 da Lei 14.133/2021)

3.1. Motivac¢ao da Contratagao:

3.1.1. O Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo (CONTRATANTE) - cessionario, em
julho de 2024, celebrou o Acordo de Cooperacgdo Técnica (ACT) n.2 552/2024 com
o Tribunal Regional Federal da 42 Regido (TRF4), o Tribunal de Justica do Estado do
Rio Grande do Sul (TJRS) e o Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina (TJSC)
- cedentes, objetivando a cessdao do direito de uso do sistema eproc e o
estabelecimento de cooperagao para sua implantagao.

3.1.2. Com isso, a Corte necessita de uma ferramenta de gestdo financeira que esteja
integrada ao sistema eproc para que automatize os processos judiciais e,
consequentemente, proporcione aos usuarios internos e externos uma maior
agilidade e eficiéncia no desempenho, assegure uma melhoria continua nos
processos de trabalho e aperfeicoamento dos controles internos, visto que hoje
muitas atividades sdo realizadas pelos usuarios de forma manual, buscando, assim,
a eficiéncia das rotinas, eliminando retrabalhos e erros de informacodes.

3.1.3. A solucdo GRP (Government Resource Planing), desenvolvida pela empresa
Thema Informatica Ltda., € composta pelo médulo de Gestao de Crédito (Custas),
sistema de arrecadacao do Poder Judicidrio, que controla e gerencia receitas com
integracdo, via WebService, com sistema judicial, bem como permite a emissao, a
consulta de guias de recolhimento e o pagamento, além de possibilitar que os
débitos sejam passiveis de cobranca através de fluxo definido pelo E. Tribunal,
sendo que as etapas da cobranca podem envolver: Notificagdo por Correios
(VPOST e E-CARTA), Notificacdo por Edital, Envio de Informacdes para a Secretaria
da Fazenda (inscricdo em divida ativa), Protesto, Prescricdo e Devolucdo de
Valores. Além do mdédulo de gestdo de crédito (custas) do sistema GRP ser a Unica
solucdo de custas que possui integracao nativa com o sistema eproc.

3.1.4. Atualmente, o CONTRATANTE utiliza o sistema Portal de Custas, Recolhimento e
Depdsitos, desenvolvido pela Instituicdo Bancaria Banco do Brasil, regido pelo
Contrato n2 147/2024 — Anexo H, para a emissdo das guias DARE (Documento de
Arrecadacdo de Receitas). O sistema dispde de um mddulo externo que é utilizado
por advogados, partes e demais usudrios, para emissdo de guia de custas e
depdsitos judiciais, no entanto, ndo realiza o cdlculo dos valores a serem
recolhidos, sendo necessdrio que o wusuario verifigue as orientacdes
disponibilizadas no site do CONTRATANTE para realizar o calculo correto. Apés a
geracao das guias DARE pelo Portal de Custas ou das guias GRD — Guia de
Recolhimento de Diligéncias e FEDTJ - Fundo Especial de Despesa pelo site do
Banco do Brasil, e 0 pagamento que deve ser realizado nas InstituicGes Bancarias
autorizadas, os usuarios utilizam o peticionamento Eletrénico do Portal e-SAJ para
indicar/anexar as guias para comprovacdo dos recolhimentos. Porém, ainda ndo
ha um controle no sistema judicial utilizado atualmente (SAJ) para verificar se os
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valores recolhidos estdao de acordo com a legislagao vigente, gerando carga de
trabalho para as unidades judiciais na realizagao desta conferéncia e possibilidade
de perda de arrecadagao.

3.1.5. Considerando a identificacdo, pela area técnica competente, da inviabilidade de
competicdo, destaca-se que, para assegurar a sociedade uma Justica mais célere,
transparente e eficiente, é imprescindivel a formalizagdo da contratagdo. Tal
medida tem como objetivo melhorar a qualidade da arrecadacdo de receitas,
otimizar os processos de trabalho com foco no aprimoramento da gestdo e
potencializar o desempenho do fluxo de informacdes, atendendo, dessa forma, as
necessidades permanentes deste E. Tribunal de Justiga.

3.2. Objetivos a serem alcangados:
3.2.1. Celeridade na tramita¢do dos processos judiciais;
3.2.2. Melhor gestdo e controle no processo de arrecadacao;
3.2.3. Maior agilidade e melhor experiéncia para os usuarios internos e externos;
3.2.4. Eliminagdo de retrabalhos e erros de informacgdes.
3.2.5. Realizagdo dos calculos automaticos;

3.2.6. Aumentar o grau de satisfacdo dos usuarios com os servigos fornecidos;

3.3. Beneficios Diretos e Indiretos:
3.3.1. Melhorar a qualidade de arrecadacdo de receitas;

3.3.2. Promover a otimizacdo dos processos de trabalho na perspectiva de
aprimoramento da gestao;

3.3.3. Melhorar a prestacao jurisdicional;
3.3.4. Reduzir o trabalho manual,;
3.3.5. Melhorar o desempenho do fluxo de informacdes;

3.3.6. Promover suporte ao usudrio do sistema, abrangendo corre¢des de erros
esclarecimentos de duvidas de uso e atualizacbes de versdes do mesmo;

3.3.7. Permitir a possibilidade de evoluir o sistema de modo a contemplar
especificidades do negdcio do CONTRATANTE.

3.4. Alinhamento entre a Contratagio e o Plano Estratégico Institucional e/ou de TICe o
Plano Anual de Contratagdes:

3.4.1. Esta demanda esta alinhada aos objetivos estratégicos tragados no Plano
Estratégico de Tecnologia da Informacdo do Tribunal de Justica do Estado de Sao
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Paulo (PETJ 2021/2026) e metas definidas no Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo (PDTI 2021-2026),
conforme apresentado a seguir.

3.4.2. Conforme PETJ 2021/2026, essa contratacdo estd alinhada ao macrodesafio do
Poder Judiciario “Aperfeicoamento da gestdo orcamentaria e financeira” e com os
seguintes temas estratégicos:

3.4.2.1. Objetivo Estratégico:
3.4.2.1.1. Objetivo 5 — PET) — Aprimorar os recursos de TIC.
3.4.2.2. MetadaSTl:

3.4.2.2.1. Meta 5.5 (PETJ) — Implementar todas as diretrizes estratégicas
mapeadas, anualmente, pelo CONTRATANTE, referentes ao Sistema
Judicial de 12 e 22 graus.

3.4.2.3. Acdo estratégica da STI:

3.4.2.3.1. OE 5.5.3 — Implementar demandas de 12 Grau originarias da Alta
Administragao.

3.4.3. A contratagdo compde o Plano de Contratacdes Anual 2025 item n.2 1111/2025.

3.5. Referéncia aos Estudos Preliminares:

3.5.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de
Formalizacdo de Demanda — DFD e os Estudos Técnicos Preliminares — ETP,
acostados ao expediente 2024/169484.

3.6. Relagao entre a demanda prevista e a quantidade de servigos a serem contratados:

3.6.1. A demanda prevista é a contratacdo do Sistema GRP — Thema — Mddulo de
Gestdo de Crédito (Custas) para prestacdo dos servicos de implantacdo,
manutengdo/suporte mensal e customizagao.

3.6.2. Para contratacdo, os servicos contratados serdo:

3.6.2.1. Servico de Implantagao: compreende-se como um conjunto de atividades
e processos que visam colocar um novo sistema de software em operagdo no
CONTRATANTE.

DEMANDA
DESCRICAO Ul\chIZAD?;ADE PREVISTA PARA 30
MESES
Implantagao Parcela Mensal 30
TOTAL 30
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3.6.2.2. Servico de Manutengdo Corretiva/Suporte Técnico: Consiste na
manuten¢do do sistema operacional e dos softwares necessarios para
execucdo da aplicacdo efetuando correc¢des e upgrades como manutengdes
programadas que serdo comunicadas ao CONTRATANTE e ocorrerdao
preferencialmente fora do horario comercial.
O suporte técnico contempla a resolucdo de duvidas, orientagdes, incidentes
ou problemas que interfiram na utilizagcdo/operagdo/configuragdo da solugdo
tecnoldgica CONTRATADA, assim como os servigos de manutencao corretiva,
reparacao da solugdo, instalacdo de corretivos e/ou evolutivos e garantia de
atualizacdo de versdes durante o periodo contratual.

Trata-se de garantia legal e evolucdo tecnoldgica o atendimento das
exigéncias, modificacdes na legislacdo federal, estadual ou municipal, 6rgaos
de controle como Tribunal de Contas e CNJ, com fornecimento de novas
versdes da solucdo, visando o aperfeicoamento legal, técnico e operacional,
bem como a garantia de funcionamento integral da solucdo e correcdo de
eventuais erros no modulo.

DEMANDA
DESCRICAO UI:;:ZADIID;ADE PREVISTA PARA 30
MESES
Manutencgao
Corretiva/Suporte Parcela Mensal 27
Técnico
TOTAL 27

3.6.2.3. Servigo de Customizagdo: consiste em desenvolver adequacbes e/ou
novas funcionalidades com foco em requisitos especificos para determinado
cenario, modelo de trabalho ou estratégia de negdcios, observando-se o
levantamento de escopo e especificacdo dos requisitos, proposta de
desenvolvimento, planejamento e feedback e manutencdo e/ou atualizacdo

da solucao.

DEMANDA
DESCRICAO UT\;IZAD?; ADE PREVISTA PARA 30
MESES
Servigo de Customizacgdo Ponto de Funcado 3000
TOTAL 3000
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3.7. Analise de Mercado de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao:

3.7.1. O detalhamento quanto as possiveis solu¢des encontradas consta do Estudo
Técnico Preliminar — ETP, acostado ao expediente 2024/169484.

3.8. Justificativas para o Parcelamento ou ndo da Contratagdo:

3.8.1. Ndo serd possivel o parcelamento em virtude da indivisibilidade do objeto
contratual, bem como pela auséncia de condigbes que permitam a
competitividade necessdria para atender a presente contrata¢do, considerando-
se, ainda, a natureza da contratacdo por inexigibilidade. Tal decisdo esta em
consonancia com os principios da economicidade, além de garantir a
exclusividade, a continuidade dos servicos e o atendimento satisfatério a todas as
necessidades e ao escopo estabelecidos pela Corte Bandeirante.

3.9. Permissao consorcio ou subcontratacdo da solugdo de TIC:

3.9.1. N&o se aplica, em razao da contratacao por ser inexigibilidade de licitacao.

4. DESCRICAO DA SOLUGAO (alinea “c”, inc. XXIll, art. 62 da Lei 14.133/2021)

4.1. Contratacao de servigos especializados, de natureza continuada, atrelados ao Sistema
GRP — Thema — Mddulo de Gestdao de Crédito (Custas), solucdo de arrecadacdo do
Poder Judiciario, que controla e gerencia receitas com integracao, via Webservice, com
sistemas judiciais, bem como permite a emissdo, a consulta de guias de recolhimento
e pagamento, além de possibilitar que os débitos sejam passiveis de cobranca, para
atender as necessidades do Tribunal de Justica do Estado de S3o Paulo, pelo prazo de
30 (trinta) meses.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO (alinea “d”, inc. XXIII, art. 62 da Lei 14.133/2021)

5.1. SERVICO DE IMPLANTAGCAO:
5.1.1. A CONTRATADA devera atender aos seguintes requisitos:

5.1.1.1. Plano de Projeto: Desenvolver um plano detalhado de implantagao,

incluindo cronograma, recursos necessarios e etapas do projeto.

5.1.1.2. Configuracdo Inicial: Configurar o sistema de acordo com os requisitos

especificos da CONTRATANTE, incluindo parametros de seguranca,
integracdo com outros sistemas e personalizacdes necessarias.
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5.1.1.3. Treinamento de Administradores: Fornecer treinamento especializado

para administradores do sistema, cobrindo aspectos de manutengdo e
suporte das customizagdes.

5.1.1.4. Documentacdo de Treinamento: Fornecer materiais de treinamento

atualizados, como manuais, videos tutoriais.

5.1.1.5. Plano de Migracdo: Desenvolver um plano de migracdao de dados,

incluindo a extragao, transformacdo e carregamento dos dados existentes
para o novo sistema.

5.1.1.6. Validacdo de Dados: Realizar testes de validacdo para garantir a

integridade e precisdo dos dados migrados.

5.1.1.7. Termo de Aceite: Formalizar a aceitacdo do sistema através de um termo

de aceite assinado pelas partes envolvidas.

5.2. SERVICO DE MANUTENGAO CORRETIVA/ SUPORTE TECNICO:

5.2.1. A CONTRATADA devera atender aos seguintes requisitos:

5.2.1.1. Manutencdo Preventiva: A¢Oes rotineiras antecipadas, com aintencdo de

garantir o perfeito funcionamento do médulo.

5.2.1.2. Manutencdo Corretiva: Intervengdes para corrigir/ ou reparar erros e

falhas que comprometem o funcionamento adequado do sistema.

5.2.1.3. Manutencdo Adaptativa: AcGes adapatativas do sistema, decorrentes de

mudancas legislativas ou alteracbes no ambiente.seja por fato novo
relacionado a negdcios, legislacao ou ambiente.

5.2.1.4. Manutencdo Evolutiva: Acdes de desenvolvimento de novas

funcionalidades ao mddulo, no intuito de garantir melhoria de performance,
usabilidade e manutenibilidade.

5.2.1.5. Abertura de Chamados: Deverd garantir ferramenta para abertura de

chamados com disponibilidade 24x7, para possivel resolucao de duvidas,
orientagdes, incidentes ou problemas que interfiram direta ou
indiretamente, assim como manutengdo corretiva, instalacdao de patches e
fixes corretivos e/ou evolutivos e garantia de atualizagdo de versdes durante
o periodo contratual.

5.2.1.6. Gestdo de Incidentes: Estabelecer um processo claro para a gestao de

incidentes, incluindo registro, classificacdo, investigacao e resolucao.

5.2.1.7. Base de Conhecimento: Manter uma base de conhecimento atualizada

com FAQs, tutoriais e guias de solucao de problemas

5.2.1.8. Acordo de Nivel de Servico: Atender aos niveis de servico esperados,

incluindo tempos de resposta e resolucao.
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5.2.1.9. Indicadores de Desempenho (KPIs): Cumprir os indicadores de

desempenho estipulados pela CONTRATANTE, para avaliar a eficdcia do
servi¢co de manutencao e suporte.

5.3. SERVICO DE CUSTOMIZAGAO:
5.3.1. ACONTRATADA devera atender aos seguintes requisitos:

5.3.1.1. Levantamento de Requisitos: Realizar reunides para identificar e

documentar as necessidades especificas do CONTRATANTE.

5.3.1.2. Andlise de Processos: Mapear os processos atuais do cliente para

entender como o software deve ser adaptado.

5.3.1.3. Especificacbes Técnicas: Documentar as especificacdes técnicas das

customizagdes.

5.3.1.4. Testes: Realizar testes para verificar a funcionalidade de cada
componente customizado.

5.3.1.5. Manuais de Usuario: Criar manuais de usudrio e guias de referéncia para

as funcionalidades customizadas.

5.3.1.6. Garantia _de Qualidade: Oferecer garantias de qualidade para as

customizagbes realizadas, assegurando que atendam aos requisitos
especificados.

6. RECEBIMENTO DO OBJETO

6.1. Ressalvados os casos expressamente previstos neste Termo de Referéncia, os servigos
serdo realizados de forma remota e, eventualmente, serdo realizadas na cidade de Sao
Paulo/SP, nas dependéncias do CONTRATANTE, a pedido deste.

6.2. O recebimento do objeto observara a disciplina do item 9 — Modelo de Gestdo do
Contrato deste Termo de Referéncia.

7. PRAZO DE INICIO DA PRESTAGAO DE SERVICOS/FORNECIMENTO

7.1. Iniciar a prestacao dos servicos a partir da data definida na Ordem de Inicio dos Servicos
- OlISs.

8. MODELO DE EXECUCAO DO OBIJETO (alinea “e”, inc. XXIIl, art. 62 da Lei 14.133/2021)
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8.1. Rotina de Execugao:

8.1.1. Deverad ser realizada até o 52 (quinto) dia apds a data definida na Ordem de Inicio
dos Servicos - OIS, remotamente, uma reunido de alinhamento, com a Area
Gestora da Secretaria de Tecnologia da Informacdo — STl e outras dreas, caso
necessario, com o objetivo de:

8.1.1.1. Indicar formalmente um preposto apto a representad-la junto ao
CONTRATANTE, que deverd responder pela fiel execu¢ao do Contrato.

8.1.1.2. Nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia e seus Anexos e no Contrato, esclarecendo, caso
necessario, possiveis duvidas acerca do objeto e contratacao.

8.1.1.3. Receber o repasse de informacdes a respeito dos sistemas corporativos
do CONTRATANTE.

8.1.1.4. Apresentar um numero de telefone que possibilite ligacdes para sua
central de suporte técnico e o endereco de e-mail para fins de
acompanhamento da fiscalizacdo contratual.

8.1.1.5. A CONTRATADA deverd apresentar a documentacdo que comprove a
qualificagdo técnica dos profissionais que atuardo no projeto;

8.1.1.6. A CONTRATADA apresentard o cronograma de implantacdo contendo
todas as etapas dispostas neste Termo, que sera analisado pela equipe do
CONTRATANTE, a qual podera propor, se o caso, altera¢des e/ou ajustes. E
apresentara a metodologia de Gestdao de Demandas da solucao.

8.1.1.6.1. Caso haja a necessidade de alteracbes e/ou ajustes no
cronograma a CONTRATADA terd o prazo de até 05 (cinco) dias
consecutivos, contados a partir do primeiro dia util apés o recebimento
da notificacdo do CONTRATANTE.

8.1.1.6.2. Apos as alteragBes/ajustes, caso haja necessidade, o Gestor do
Contrato aprovara o cronograma de implantacao do Mdédulo de Gestao
de Crédito (Custas) e o modelo de Relatério de Acompanhamento de
Atendimento apresentados pela CONTRATADA.

8.1.1.7. Apds a aprovacdo do Cronograma, a CONTRATADA apresentard o Plano
de Implantacdo do mddulo, que sera validado pela equipe do CONTRATANTE.

8.1.1.7.1. O Plano de Implantacdo deverda conter o detalhamento das
atividades, em consonancia com o cronograma apresentado na reunido
de alinhamento, bem como as fases de preparacdo, instalacao,
estabilizacdo e treinamento, detalhamento das diversas fases
necessarias a implantacdo do mddulo, com marcos de controle que
permitam a verificacdo de execucdo do cronograma, identificacdo de
ferramentas e modelos a serem utilizados.
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8.2. Prestacgao dos Servigos:

8.2.1. A CONTRATADA quando precisar se conectar a rede do CONTRATANTE, para
auxilio dos usudrios ou outras atividades relacionadas ao objeto da prestacdo de
servigos deverao seguir todas as normas de seguranga e acesso aos sistemas e
ambientes definidos pelo CONTRATANTE, via VPN.

8.2.2. E responsabilidade da CONTRATADA dispor de um ambiente de
desenvolvimento com a capacidade adequada para atender ao objeto contratado,
especificamente para execucdo dos servicos previstos neste Termo de Referéncia.

8.2.3. Todos os softwares e hardwares necessdrios para o ambiente de
desenvolvimento serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, sem O6nus
ao CONTRATANTE, sendo que esta infraestrutura ndo sera objeto de repasse ao
CONTRATANTE. A manutencdo desse ambiente devera seguir os padrdes
estabelecidos de seguranca e acesso ja descritos anteriormente, para garantia da
disponibilidade e continuidade dos servicos prestados.

8.3. Local de Execugao dos Servigos:

8.3.1. Todos os servigos contratados serdo executados a partir da sede da
CONTRATADA e caso haja necessidade de realizar alguma atividade nas
dependéncias do CONTRATANTE, para concluir o atendimento do solicitado ou a
pedido do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera comunicar previamente ao
CONTRATANTE a data/hora da visita.

8.4. Horario Padrao para Execugdo dos Servigos

8.4.1. Os servicos serdo prestados em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, no horario
padrdo compreendido das 9h00min as 19h00min, horario oficial de Brasilia/DF, em
que haja expediente no CONTRATANTE, no Municipio de Sdo Paulo/SP,
excetuando-se o0s casos expressamente previstos neste Termo de Referéncia.

8.4.2. Sera considerado horario excepcional os finais de semana, feriados e dias sem
expediente no CONTRATANTE, bem como nos dias Uteis o hordrio compreendido
entre as 19h01 min as 8h59min do dia seguinte.

8.5. Abertura dos Chamados

8.5.1. Oschamados serdo abertos pela CONTRATADA, a partir da solicitagao do usuario
autorizado pelo CONTRATANTE para este fim, por meio da Central de
Atendimento, conforme disposto no Anexo IV deste Termo de Referéncia.
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8.6. COmputo dos Prazos

8.6.1. Os prazos previstos neste Termo de Referéncia serdo computados da seguinte
forma:

8.6.1.1. Nos prazos estabelecidos em dias Uuteis, o inicio da fluéncia do prazo
ocorrerd no horario padrdao do primeiro dia util subsequente a data da
comunicagdo do CONTRATANTE a CONTRATADA, e encerrard no ultimo
minuto do prazo;

8.6.1.1.1. Para efeito do cOmputo dos prazos, 01 (um) dia atil equivale a 10
(dez) horas uteis.

8.6.1.2. Nos prazos estabelecidos em horas, a fluéncia do prazo iniciara no minuto
imediatamente subsequente ao hordrio em que foi registrada a
comunicacao, e encerrara no ultimo minuto do prazo.

8.6.1.3. Quando a comunicag¢do ocorrer em horario excepcional, a fluéncia do
prazo iniciara no primeiro minuto do horario padrao, do primeiro dia util
imediatamente subsequente a data da comunicacdo, e encerrard no ultimo
minuto do prazo.

8.6.1.4. Para os prazos relacionados aos servigos e documentos comprobatérios,
caso a entrega demande tempo superior ao estabelecido, a CONTRATADA
deverd comunicar formalmente ao CONTRATANTE justificando a solicitacdo
e estabelecendo o novo prazo:

8.6.1.4.1. Se houver a necessidade do novo pedido de prorrogacdao de
prazo, a CONTRATADA deverad solicitar formalmente ao CONTRATANTE,
antes do término do prazo concedido, justificando o problema e
estabelecendo o novo prazo;

8.6.1.4.2. O decurso do prazo estipulado sera suspenso a partir da data em
gue a CONTRATADA formalizar o pedido de prorrogacao, e voltara a fluir
a partir da data em que o CONTRATANTE formalizar sua decisao;

8.6.1.4.3. Caso o CONTRATANTE aceite o pedido de prorrogacao, o novo
prazo sera o constante do pedido.
8.6.1.5. O CONTRATANTE, de forma fundamentada, podera indeferir os pedidos
de prorrogacao e os prazos definidos neste Termo de Referéncia deverao ser
mantidos.

8.6.1.6. A gqualquer tempo, de comum acordo entre as partes, em funcdo da
alteracdo ou inclusdao de funcionalidades no Médulo de Gestdao de Crédito
(Custas), ou por interesse das partes, os prazos poderdo ser revistos e
modificados.

8.7. Plano de Trabalho
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8.7.1. O CONTRATANTE estabelecerd as dreas responsaveis pelas aprovacgoes,
afericbes de contagem de pontos de fungao, estabelecimento de modelos de
documentos e outras atividades necessarias a execugao dos servigos objeto deste
Termo de Referéncia;

8.7.1.1. Os modelos dos documentos mencionados neste Termo de Referéncia
serdo definidos em comum acordo com a CONTRATADA em até 30 (trinta)
dias Uteis apds o inicio da vigéncia do Contrato e, a qualquer tempo, poderao
ser substituidos por ferramenta automatizada.

8.7.2. A CONTRATADA estabelecerd o responsdavel por tratar com o CONTRATANTE na
comunicacdo necessaria para cada uma das atividades.

8.8. Do plano de comunicagao

8.8.1. A comunicac¢do entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA serd realizada por e-
mail.

8.8.2. O Gestor do Contrato, os Fiscais e o Preposto responderdo sobre todas as
guestoes do contrato a ser firmado, procurando solucionar todos os problemas
que defrontarem, dentro dos limites legais e dentro da razoabilidade.

8.8.3. Na eventualidade de problemas fortuitos, poderdo ser convocadas reunides por
gualquer uma das partes, desde que comunicadas com antecedéncias.

8.9. Transferéncia de Conhecimento:

8.9.1. Todos os procedimentos de configuracao e parametrizacao do ambiente seja no
momento da instalacdo ou posterior, quando do atendimento a chamados,
remotos, devem ter o conhecimento detalhado repassado para os fiscais do
contrato. Somada a esta exigéncia, a solucdio é composta também por
treinamentos da equipe do CONTRATANTE.

8.9.2. A CONTRATADA ao final do contrato devera fornecer, no prazo estipulado pelo
CONTRATANTE, todas as informacdes da base de dados gerada durante o
Contrato.

8.9.3. A CONTRATADA deverd permitir a portabilidade de dados e aplicativos e que as
informacdes do CONTRATANTE estejam disponiveis para transferéncia de
localizagcdo, em prazo adequado e sem custo adicional, de modo a garantir a
continuidade do negdcio e possibilitar a transicdo contratual;

8.9.4. Além disso, até o final do contrato, em prazo acordado entre as partes, a
CONTRATADA devera transferir, sem custo ao CONTRATANTE, a base de dados,
em formato .xml, .txt, .csv, .dmp e/ou em outro formato a ser definido e acordado
entre as partes, contendo todo o histdrico dos arquivos eletrénicos enviados e de
retorno, informacdes dos tickets e resultados de processamento, auditorias do
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sistema, bem como o dicionario de dados com todas as especificagdes dos tipos
dos dados.

8.9.5. A base de dados entregue pela CONTRATADA deve garantir a verificagdo de
todas as informacdes contidas na ferramenta, entre outras informacdes para
verificacdo do histérico. Apds a transferéncia da base de dados e a verificagdo por
parte do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera assinar o termo de aceite de
transferéncia da base de dados.

8.10. Propriedade Intelectual

8.10.1.Serdo de propriedade do Tribunal de Justica do Estado de S3o Paulo todos os
estudos, dados, relatdrios, esquemas, especificacdes, planilhas, desenhos,
diagramas, documentacgdo, gravacoes, fotos, entre outros cabiveis, em papel ou
em qualquer forma ou midia, em conformidade com legislagao vigente sobre o
tema, sendo vedada qualquer comercializacdo desses por parte da CONTRATADA.

8.10.2.0s codigos fontes do sistema e seus programas (aplicacdo e algoritmos do
contidos no banco de dados da Solucdo) sdo de propriedade da empresa
CONTRATADA. Contudo, caso a CONTRATADA encerre suas atividades, devera
fornecer os respectivos cédigos fontes exclusivamente ao CONTRATANTE, visando
a garantia da continuidade dos servicos e atendimento ao estabelecido no art. 32
da Resolugao n.2 370 do Conselho Nacional de Justiga.

8.10.3.Por se tratar de licenca de uso definitiva e perpétua, mesmo que o contrato de
manutencdo e suporte seja encerrado, o sistema poderda ser utilizado, porém,
nenhuma obrigacdo de manutencdo, correcdo ou evolugdes sera de
responsabilidade da CONTRATADA.

8.11. Manutenc¢ao de Sigilo e Normas de Seguranga da Informacgao

8.11.1.A CONTRATADA devera atender aos seguintes requisitos minimos de
seguranca da informacgao:

8.11.1.1. Os responsaveis pela CONTRATADA deverdao assinar o Termo de
Confidencialidade, conforme ANEXO VI.

8.11.1.2. Obedecer aos critérios, padrdes, normas e procedimentos operacionais
adotados pelo CONTRATANTE;

8.11.1.3. Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e
administrativas, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao da
execucdo do objeto deste Contrato devendo orientar seus empregados nesse
sentido dando-lhes ciéncia da Resolucdo que trata da Politica de Seguranca
da Informagao do CONTRATANTE;
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8.11.1.4. Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
apo6s o recebimento da notificagdo por e-mail, de qualquer dos seus recursos
técnicos que ndo correspondam aos critérios de confianga ou que perturbem
a acdo da equipe de fiscalizacdo do CONTRATANTE;

8.11.1.5. O pedido de afastamento serd motivado e justificado pelo
CONTRATANTE;

8.11.1.6. Responsabilizar-se  pelos  materiais, produtos, ferramentas,
instrumentos e equipamentos disponibilizados para a execugao dos servigos,
ndo cabendo ao CONTRATANTE qualquer responsabilidade por perdas
decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer;

8.11.1.7. Na&o veicular publicidade acerca dos servicos contratados, sem prévia
autorizagao, por escrito, do CONTRATANTE;

8.11.1.8. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de
vigéncia ou extingdo do contrato, as informagdes relativas a politica de
seguranca, as configuracdes de hardware e de softwares, as informacdes
relativas ao processo de instalacdo, configuracdo e adaptacdes de produtos,
ferramentas e equipamentos, bem como as informagdes relativas ao
processo de implementag¢do dos mecanismos de criptografia e autenticagao
no ambiente do CONTRATANTE;

8.11.1.9. Executar todos os testes de seguranca necessarios e definidos na
legislagdo pertinente;

8.11.1.10. Todas as informacgdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da
execucdo dos servicos deverdao ser tratadas como confidenciais, sendo
vedada qualquer divulgacado a terceiros, devendo a CONTRATADA zelar por si
e por seus sécios, empregados, pela manutencdo do sigilo absoluto sobre os
dados, informacdes, documentos, especificacdes técnicas e comerciais de
gue eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razao dos servicos
executados.

8.11.1.11. A  CONTRATADA respondera solidariamente com seus agentes
empregados e prepostos, no caso de violaggo do compromisso de
confidencialidade ora assumido.

8.11.1.12. O acesso a informacdo sigilosa sera restrito ao funcionario alocado para
a execucao dos servicos, ndao devendo este repassar a outros funcionarios da
CONTRATADA sem prévia autorizacdo do CONTRATANTE.

8.11.1.13. A CONTRATADA devera restituir imediatamente ao CONTRATANTE,
guando do término do servico ou quando for solicitada, qualquer informacao
deste. Em caso de perda de quaisquer informacdes, a CONTRATADA devera
notificar por escrito ao CONTRATANTE, imediatamente.
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8.12. Da Garantia dos Servigos

8.12.1.A garantia dos servigos objeto do contrato de que trata este instrumento sera
prestada pelo periodo de 90 (noventa) dias, a contar do ultimo dia de vigéncia do
contrato, caso o sistema esteja ativo e em uso, e por mais 90 (noventa) dias sobre o
erro solucionado caso o mesmo venha a apresentar reincidéncia.

8.12.2.Durante todo o periodo da garantia acima mencionado, a CONTRATADA devera
efetuar todas as corre¢des de quaisquer erros ou falhas, sem 6nus para o
CONTRATANTE, decorrentes dos servigos realizados até o ultimo dia de vigéncia do
contrato.

8.12.3.Caso um componente de software e/ou artefato, referentes a um servico
contratado, sejam alterados pelo CONTRATANTE, a garantia cessara apenas para
estes produtos e funcionalidade a eles relacionados.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (alinea “f”, inc. XXIII, art. 62 da Lei 14.133/2021)

9.1. Area administrativas e/ou técnicas (Provimento CSM n.2 2.724/2023)

9.1.1. Para a execucdo do contrato, é necessdrio que os papéis e responsabilidades
sejam definidos:

9.1.1.1. Autoridade competente: Presidente do CONTRATANTE ou
autoridade delegada, responsdvel pela assinatura do contrato e demais documentos,
e pela publicacdo da equipe de fiscalizacao;

9.1.1.2. Gestor do contrato: Servidor ou Magistrado designado pelo
Presidente do Tribunal de Justica para coordenar a gestdo e fiscalizacdo da execucdo
contratual (Art.22, X do Provimento CSM N° 2.724/2023);

9.1.1.3. Fiscal Técnico do contrato: Servidor designado para auxiliar o
Gestor do Contrato na fiscalizacdo dos aspectos operacionais da execucdo contratual
(Art.29, VIl do Provimento CSM N° 2.724/2023);

9.1.1.4. Fiscal Administrativo do contrato: Servidor designado para
auxiliar o Gestor do Contrato na fiscalizacdo dos aspectos administrativos da
execucgdo contratual (Art.29, VI do Provimento CSM N° 2.724/2023);

9.1.1.5. Preposto da Empresa CONTRATADA: Funciondrio representante
da empresa CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execucdo do contrato e
atuar como interlocutor principal junto ao 6rgdo CONTRATANTE, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

9.1.1.6. Representante da CONTRATADA: Responsavel legal da
CONTRATADA para assinatura do contrato, caso tal poder ndo tenha sido delegado
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ao preposto.

9.1.2. Agestdo e fiscalizagao serdo exercidas no interesse exclusivo do CONTRATANTE,
nos termos do capitulo IX, do Provimento n2 2.724/2023, ndo suprimindo a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades, nos termos do artigo 120 da Lei n? 14.133/2021.

9.1.3. Atuardo na fase da gestdo e fiscalizacdo, os servidores e seus suplentes da
Coordenadoria da STl 1.2, conforme designac¢do da Egrégia Presidéncia do Tribunal
de Justica.

9.1.4. Para efeito do disposto neste item, o CONTRATANTE registrara as deficiéncias
existentes na execucdo dos servicos e/ou inobservancia das condi¢des pactuadas,
comunicando-as a CONTRATADA para imediata correcdo, sem prejuizo da
aplicagdo das penalidades previstas.

9.1.5. A Diretoria de Auditoria Interna (DAI) do Tribunal de Justica do Estado de Sao
Paulo, a qualguer tempo, poderd solicitar a empresa CONTRATADA seus
documentos e escrituragdes fiscais e/ou contébeis.

9.1.6. A CONTRATADA deverd indicar e manter o preposto, aceito pelo CONTRATANTE,
para representa-la na execugdo do Contrato.

9.2. Protocolo de comunicagdo (Provimento CSM n.2 2.724/2023)

9.2.1. Serdo utilizados os seguintes canais de comunicacdo e acompanhamento da
execugdo do contrato:

9.2.1.1. Correio eletrénico (e-mail);
9.2.1.2. Ferramenta de chamados disponibilizada pela CONTRATADA.

9.2.2. A comunica¢dao entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, para tratamento de
guestdes administrativas, contratuais e técnicas, ocorrera sempre via Preposto, ou
seu substituto, designado pela CONTRATADA, observando os prazos estabelecidos
no art. 130 do Provimento 2.724/2023 da Egrégio Conselho Superior da Magistratura
do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo.
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9.3. Metodologia e formas de avaliagao (item 14 da pag. 40 do Guia CNJ)

9.3.1. A ferramenta utilizada para mensurar o atendimento e qualidade dos servigos
prestados é o Acordo de Nivel de Servigos, previsto no Anexo Il deste Termo de
Referéncia.

9.4. Recebimento Provisorio e Definitivo

9.4.1. O recebimento do objeto contratado (ateste do documento fiscal) se dard nos
termos do artigo 140 da Lei n? 14.133/2021 e do Capitulo XI do Provimento
2.724/2023 da Egrégio Conselho Superior da Magistratura do Tribunal de Justica
do Estado de Sao Paulo.

9.4.1.1. Quando da conclusdo, caso o0s produtos/servicos ndo sejam
entregues/executados a contento, ndo serdo eles aceitos. A par disso, a
CONTRATADA devera providenciar a sua regularizacdo imediatamente apds
o recebimento da comunicacdo, sem prejuizo da incidéncia das sancoes
administrativas aplicaveis.

9.4.1.2. O recebimento do objeto (ateste do documento fiscal), para efeito de
pagamento sera efetuado com base no objeto do contrato e nos servigos
efetivamente prestados, cuja avaliagdo levara em conta aspectos qualitativos
e quantitativos dos servigos.

9.4.1.3. Para efeito do disposto no item anterior, o(s) responsavel(is) pela
fiscalizacdo deverd(ao) levar em consideracao, além dos precos contratados,
0s seguintes aspectos:

9.4.1.3.1. A qualidade do material e dos produtos empregados;

9.4.1.3.2. A presteza no atendimento das solicitacdes da administragao;

9.4.1.3.3. O cumprimento das obrigacdes e rotinas estabelecidas no
contrato;

9.4.1.3.4. O cumprimento das obriga¢des trabalhistas, previdenciarias e
tributarias.

9.4.2. O prazo para o recebimento do objeto contratado sera de:

9.4.2.1. Em relacdo ao recebimento provisério, de até 15 (quinze) dias, contados
do término dos servicos.

9.4.2.2. Em relacdo ao recebimento definitivo, de até 15 (quinze) dias, apds o
decurso do prazo de observagdo ou vistoria, o qual ndo poderd ser superior a
90 (noventa) dias, computando-se o prazo do recebimento provisério ou da
diligencia técnica, se necessario.

9.4.3. Quando do recebimento do objeto (ateste da Nota Fiscal/Fatura), caso os
servicos ndo sejam executados a contento, ndo serdo eles recebidos, a par disso,
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a CONTRATADA devera providenciar a sua regularizagao imediatamente apds o
recebimento da comunicagao oficial do CONTRATANTE, sem prejuizo da incidéncia
das san¢des previstas nesta contratacado e na legislacdo pertinente.

9.4.4. Na hipdtese de ocorréncia do previsto no artigo 124, inciso Il, alinea “d”, da Lei
n? 14.133/2021, em sua redagdo atual, a CONTRATADA deverd, primeiramente,
observar os prazos de execu¢dao que foram pactuados, enquanto for apreciado o
pedido de restabelecimento de equilibrio econémico-financeiro, sob pena de
incorrer em inadimpléncia, com a consequente aplicacdo das penalidades legais e
as previstas nesta contratagao.

9.5. Condi¢Oes de pagamento
9.5.1. O sistema sera implantado em duas etapas:

9.5.1.1. Entrega do sistema de custas funcionando e integrado ao eproc, no
projeto piloto do Juizado Especial Civel — JEC.

9.5.1.2. Implantacdo da cobranca administrativa de dividas, integracdo com
correios, integracdo com protestos, integracdo com a divida ativa do governo
do Estado.

9.5.2.  Asatividades a serem executadas nas etapas no decorrer de 30 meses, conforme
cronograma fisico-financeiro serao:

9.5.2.1. Implantacdo do sistema;
9.5.2.2. Manutencdo e suporte mensal apds implantacdo e homologacio;
9.5.2.3. Customizagao.

9.5.3. O pagamento serd efetuado em 30 (trinta) dias, a contar do ateste definitivo da
nota fiscal/fatura (recebimento definitivo dos servigos), desde que tenha sido
finalizada a liquidacdo da despesa.

9.5.4. O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pela execucdo dos servicos previstos
neste Termo de Referéncia, com observancia das seguintes condicdes:

9.5.4.1. A ndo entrega dos documentos comprobatérios da prestacdo dos
servicos relacionados neste Termo de Referéncia acarretara o sobrestamento
do pagamento até que sejam solucionadas as pendéncias apontadas.

9.5.4.2. Sobre o valor de cada parcela incidirdo as retencées de tributos previstos
em lei, para tanto, a CONTRATADA devera fazer apenas destaque na Nota
Fiscal.

9.5.5.  Eventuais redugdes poderao ser realizadas pelo CONTRATANTE para os servigos
deste Termo de Referéncia.

9.6. Acordo de nivel de servi¢o
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9.6.1. A utilizagao de niveis minimos de servigos e regulamento de contrata¢do de
Tecnologia de Informacgao, previstos na Resolugao n2468 do Conselho Nacional da
Justica, necessarios a mensuragao da qualidade dos servigos prestados foi adotada
para a adequada definicdo dos valores de pagamentos, por meio de aplicacdo de
redutores, relativos aos servicos com valores fixos mensais, a fim de que a
CONTRATADA seja remunerada conforme os servigos tenham sido efetivamente
prestados.

9.6.2. A qualquer tempo, de comum acordo entre as partes, em fung¢do de alteragao,
inclusdo ou implantacdo de funcionalidades no Sistema ou por interesse das
partes, os anexos e niveis minimos de servicos poderdo ser revistos e modificados
por meio de termo aditivo.

9.6.3. O periodo de até 90 (noventa) dias apds o inicio da execugdo do contrato de que
trata este Termo de Referéncia serd considerado como periodo de estabilizagdo e
ajustes das regras estabelecidas para a execucao dos servigos, em que as eventuais
ndo conformidades ndo causardo a aplicacdo a CONTRATADA dos redutores
previstos neste Termo de Referéncia, desde que ndo se configure inexecucdo
contratual.

9.6.3.1. Durante o periodo de que trata o item 9.6.3, a documentacdo
comprobatdria dos servicos objeto deste Termo de Referéncia também
deverd ser apresentada pela CONTRATADA para efeitos de recebimento do
objeto pelo CONTRATANTE.

9.6.4. Os niveis minimos de servigos previstos neste Termo de Referéncia sdo aplicaveis
exclusivamente em ambiente de producdo do CONTRATANTE.

9.6.4.1. Os niveis minimos de servigos previstos neste item nao se aplicam aos
ambientes de treinamento, testes e homologacao.

9.6.5. Os niveis de servicos exigidos estdo descritos no Anexo lll, deste Termo de
Referéncia.

9.7. Manutengao das condi¢oes de habilitagdo e qualificacdo durante a execugao
contratual

9.7.1. O(a) Gestor(a) do Contrato devera solicitar a documentacdo de habilitacdo e
qualificacdo, constantes no Termo de Referéncia, a fim de verificar se a
CONTRATADA mantém as condicdes exigidas na contratacdo inicial, a cada seis
meses contados da assinatura do contrato.

9.7.2. A contratada deverd manter durante toda a execucdo do contrato a
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, assim como todas as condicdes
de habilitacdo e qualificacdo exigidas nesta contratacao.

9.8. Hipotese de redugao por nao atingimento dos niveis de servigo
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9.8.1. As hipoteses de reducdo por nao atingimento dos niveis de servigos estdo
descritas no Anexo lll, deste Termo de Referéncia.

9.9. Sangdes Administrativas

9.9.1. ACONTRATADA sera responsabilizada administrativamente caso dé causa a uma
ou mais infragdes elencadas no artigo 155 da lei n2 14.133/2021.

9.9.2. O responsavel pelas infragdes administrativas sera sancionado de acordo artigo
156 da lei n2 14.133/2021, podendo ser aplicadas as seguintes sancoes:

9.9.2.1. adverténcia;

9.9.2.2. multa, calculada na forma do contrato, que ndo podera ser inferior a 0,5%
(cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do
contrato;

9.9.2.3. impedimento de licitar e contratar, que impedird o responsavel no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que
tiver aplicado a sanc¢do, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;

9.9.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedird o
responsavel no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os
entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis)
anos.

9.9.3. O rito para aplicacdo de sang¢des sera o previsto na Lei n? 14.133/2021, artigos
155 a 163 e de forma complementar aplicar-se-a o Provimento n.2 2.724/2023, da
Egrégio Conselho Superior da Magistratura do Estado de S3ao Paulo.

9.9.4. O atraso injustificado na entrega e/ou substituicdo do objeto dessa contratacao,
sujeitard a CONTRATADA a multa diaria de 1,0% (um por cento), calculada sobre o
valor total da ordem de fornecimento, por dia, limitado a 12 (doze) dias, a titulo
de multa de mora.

9.9.5. O descumprimento de quaisquer obrigacdes contratuais, previstas na execu¢ao
do objeto, e ndo arroladas em outras subdivisdes deste item 9.8, sujeitara a
CONTRATADA a multa de mora de 0,5% (cinco décimos por cento), aplicada sobre
o valor total de menor custo entre os itens contratados, por dia/ocorréncia,
limitado a 2% (dois por cento).

9.9.6. Pela inexecucgdo total do contrato, fica sujeita a CONTRATADA a multa de 20%
(vinte por cento) sobre o valor do contrato, em carater compensatério, nos termos
de art. 156, inciso Il ¢c/c 0 § 3° da Lei n.2 14.133/2021.

9.9.6.1. No caso de a CONTRATADA ndo entregar a totalidade dos itens, o
CONTRATANTE poder3 ficar com os itens entregues, desde que estejam de
acordo com as especificacbes deste Termo de Referéncia, e aplicard multa
compensatoria de 15% sobre o valor que seria devido pelo fornecimento da
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totalidade dos itens.

9.9.6.2. A ndo manutencdo das condi¢des de habilitagdo da CONTRATADA ao
longo da execuc¢dao do ajuste, poderd ensejar extingdo unilateral pelo
CONTRATANTE, apds regular procedimento administrativo e garantido o
direito ao contraditorio e a ampla defesa.

9.9.7. Os valores da multa aplicada, apds regular processo administrativo, poderao ser
descontados de pagamentos devidos ao CONTRATANTE, recolhido mediante GRU,
ou, ainda, cobrado judicialmente, a critério do CONTRATANTE.

9.9.8. A critério da autoridade competente do CONTRATANTE, com fundamento nos
Principios da Proporcionalidade e Razoabilidade, as penalidades poderao ser
relevadas ou atenuadas, em razdo de circunstancias fundamentadas em fatos,
mediante comprovacao do preenchimento dos respectivos pressupostos previstos
no ordenamento juridico, observando-se a disciplina do procedimento
sancionatdrio estabelecida pela Lei n.2 14.133/2021.

9.10. Extingdo do contrato (art. 137 da Lei n® 14.133/2021)

9.10.1. O contrato podera ser extinto nos termos dos arts. 137 a 139 da Lei 14.133/2021.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (alinea “h”, inc. XXIII, art. 62 da Lei
14.133/2021)

10.1. Da Inexigibilidade de Licitagdo (art. 74, caput, inciso |, Lei 14.133/2021)

10.1.1.A inexigibilidade de licitacdo acontece em situacdes as quais ha inviabilidade de
competicdao, ou seja, ha uma impossibilidade de disputa. Desse modo, nao resta
alternativa para a Administragdo Publica que ndo seja a contratacao direta.

10.1.2.Assim dizendo, em que pese o inciso XXI do artigo 37 da Constituicao Federal
disponha que a regra é a realizacdo de licitacdo para a contratacdo de servicos pelo
Poder Publico, esse mesmo inciso ressalva os casos especificados na legislacdo, o
que foi disciplinado pela Lei 14.133/2021, que estabelece algumas excegdes, entre
elas, a possibilidade contratacdao direta em decorréncia da inviabilidade de
competicdo, situacdo em que nao ha como realizar licitagao.

10.1.3.No presente caso, constatou-se que a Solu¢cdo GRP — Sistema Integrado de Gestao
Piblica da empresa Thema Informatica LTDA. pertencente ao Grupo
Thema®/Pdlis®, é a Unica solugdo, por ora, que atende as necessidades descritas
neste estudo. Assim, conclui-se que a contratacao seja realizada por inexigibilidade
de licitagdo, nos termos do artigo 74, caput, inciso |, da Lei 14.133/21, em razdo da
inviabilidade absoluta de competicdo por exclusividade, uma vez que ndo ha
concorrentes capazes de oferecer uma solucdo equivalente, tanto em
funcionalidades quanto em suporte técnico. Isso se deve ao fato de que a empresa
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Thema Informatica Ltda. é a Unica detentora da propriedade intelectual e autoral
Solug¢do Thema® GRP —Mddulo de Gestdo de Créditos (Custas), conforme declaragao
de exclusividade emitida pela Associacdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da
Informacdo, Regional RS - ASSESPRO — RS (ANEXO VIII), e possui dominio técnico
necessario para manter e oferecer suporte completo do Sistema.

10.1.4.Desta forma, considerando a avaliagdo da Administracdo de que ndo ha outra
solucdo que atenda a sua necessidade, a Unica alternativa cabivel é a contratagdo
direta. Isso se deve ao fato de que nao ha, disponivel no mercado de TIC, uma
solucdo com a robustez indispensdvel para garantir a operacionalidade e o suporte
a grande quantidade de tramitacdes desta E. Corte, o maior Tribunal do pais.

10.2. Critérios de sele¢ao do fornecedor

10.2.1.N3o se aplica, considerando o cenario tratado no tépico anterior, qual seja, a
exclusividade, incidindo na situacdo prevista pelo art. 74, caput, inciso |, da Lei
14.133/2021.

11. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO (alinea “i”, inc. XXIIl, art. 62 da Lei 14.133/2021)

11.1.1.Esclarecemos que a presente contratacdo sera realizada por inexigibilidade de
licitacdo, modalidade que pressupde a inviabilidade de competicdo. Nesses casos,
torna-se dificil para a Administracdo Publica realizar a comparacdo de precos, uma
vez que o objeto da contratacdo é executado com exclusividade pelo contratado ou
0s servicos possuem caracteristicas singulares. Quando a exclusividade estd
presente, os precos praticados sao definidos pelo préprio fornecedor, e, nas
situagdes de singularidade, os valores podem nao seguir padrdes objetivos de
mercado.

11.1.2.Além disso, para estimar o valor da contratacdo, serdo considerados os precos
praticados pela empresa Thema em contrata¢gdes semelhantes realizadas com
outros Tribunais de Justica que apresentam métricas e parametros comparativos,
nos termos do art. 23, paragrafo 49, da Lei 14.133/2021, todos atualizados até
novembro de 2024. Cabe ressaltar que o critério de precificacdo dessas contratacdes
considera o porte do Tribunal. Dessa forma, serdo utilizados como referéncia os
Tribunais de Justica classificados como de grande e médio porte, conforme a
publicacdo “Justica em Numeros de 2024” do CNJ .

11.1.3.Informamos que o porte do Tribunal de Justica do Estado de S3ao Paulo é
considerado grande pela Justica em Numeros de 2024, conforme figura abaixo:
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Figura 16 - Distribuicdo territorial dos Tribunais de
Justica segundo o porte

® Grande porte
= Médio porte
© Pequeno porte

11.1.4.Destaca-se que o cronograma para implantacao e migragao total do sistema eproc
esta previsto para um periodo de 05 (cinco) anos. Nesse contexto, durante a vigéncia
da contratacdo do moddulo de gestdo de crédito (custas), de 30 (trinta) meses,
ocorrerd apenas a implantacdo parcial do eproc. Com base nos dados de distribuicdo
de 2023, estima-se que, entre 2025 a 2027, esta Corte receberd uma média de 2,4
milhdes de casos novos (figural). Para efeito de comparacdo com outros Tribunais
Estaduais, segundo o relatério “Justica em Numeros — 2024” do Conselho Nacional
de Justica (figura2), o TISP apresentara numeros similares aos Tribunais do Rio de
Janeiro — TJRJ e do Rio Grande do Sul - TJRS, que registram cerca de 2 milhdes de
casos novos por ano, sendo classificado, ainda assim, como um Tribunal de grande
porte.

Projeto eproc — Cronograma estimado — Distribuicao Processos Novos

= 2025 2026 2027 -
a Implantagdo | Processos Media (3 anos)
Competéencia - 1. GRAU . . n Proc. Proc. Proc.
(Inicio) (Novo/Més) Proc. Novos
Novos Novos Novos
i Especial Civel margo-25 40.018 400.182 480.218 480.218 453.539
Civel - Capital - Foro Central junho-25 11.572 81.003 138.863 138.863 119.576
Civel - Capital - Foros Regionais junho-25 23.558 164.805 282.694 282.694 243.431
Civel - Interior agosto-25 77.373 386.863 928.472 928.472 747.936
Familiae S o outubre-25 46.276 138.827 555.307 555.307 416.480
Faléncia e Recuperagdo Judicial/Extrajudicial abril-26 2.074 0 18.665 24.886 14.517
Acidente do Trabalho julho-26 4.504 0 27.021 54.042 27.021
Especial Relativo ao Idoso outubro-26 94 0 281 1.122 468
Infancia e Juventude Civel outubro-26 6.185 0 18.554 74.217 30.924
Infancia e Juv Infraci I outubre-26 3.138 0 9.413 37.650 15.688
Infancia e Juventude - Execugdo outubro-26 1.433 0 4.299 17.196 7.165
Criminal janeiro-27 31.160 0 0 373.924 124.641
DIPO - Depto de Inquéritos Policiais janeiro-27 3.060 0 0 36.719 12.240
Execugdo Criminal janeiro-27 14.664 0 0 175.964 58.655
Juizado Criminal - Violéncia Domésti janeiro-27 17.993 0 0 215.921 71.974
Juizado Especial Criminal janeiro-27 9.303 0 0 111.634 37.211
Juari janeiro-27 1.026 0 0 12.317 4.106
Registros Publicos maio-27 2.593 0 0 20.744 6.915
Conciliagdo julho-27 11.531 0 0 69.184 23.061
TOTAL 1.171.780 2.463.786 3.611.074 2.415.547

*Figural: Estimativa de processos novos — Sistema eproc — Periodo de 2025 a 2027
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Justica em Nuimeros 2024 - CNJ

Tabela 1: Classificacdo dos tribunais da Justica Estadual segundo o porte, ano-base 2023
Porte Tribunal Escore Despesa total Casosnovos Casospendentes magistrados(as) Servidores

Grande TSk 4246 16.054 988.742 6£.863.658

*Figura2: Tabela extraida do relatério justica em nimeros — CNJ (https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/05/justica-em-numeros-
2024.pdf)

11.1.5. Esclarecemos, ainda, que a empresa Thema dispde 4 (quatro) grandes grupos de
madulos, cuja precificacdo segue um padrao semelhante para todos, sendo eles:

11.1.5.1. Grupo Financeiro (Orcamento, Contabilidade, Portal Transparéncia,
Gestdo de Custos);

11.1.5.2. Grupo Gestdo de Arrecadacdo ( Gestdo e Arrecadacgdo de Créditos (Custas
e SDV));

11.1.5.3. Grupo Materiais (Patrimonio, Almoxarifado, Frotas, Compras, Licitacdes e
Contratos eAPP Inventario);

11.1.5.4. Grupo de Gestdo de Pessoal (Gestdo de Folha de Pagamento, Pessoal e
Recursos Humanos).

11.1.6.Assim, para realizar a comparacdao entre os valores médios encontrados e os
valores propostos para este E. Tribunal, é necessario calcular a média de casos novos
dos trés Tribunais utilizados como referéncia, com exce¢do do servico de
customizacdo que ndo esta diretamente relacionado ao porte. Essa comparacdo leva
em consideracao as diferencas de porte entre os Tribunais, conforme a classificacao
de 2024 da Justica em Numeros do CNJ (justica-em-numeros-2024.pdf), visto que o
critério de precificagcdo adotado pela empresa é o porte do Tribunal:
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TICE (CT 42/2024) 549.562
TIMT (CT 15/2024) 576.787
TIRI (CT
003/0068/2019) 2.198.124
Média 1.108.158

11.1.7.Dessa forma, durante o periodo de vigéncia desta contratacdo, o TJSP terd uma
média de 2.415.547 de casos novos, o que significa que o volume de novos processos
na Corte Bandeirante é 2,18 vezes superior a média dos trés Tribunais utilizados
como base de comparagao.

11.1.8.Diante do exposto, passaremos as comparag¢des:
11.1.8.1. Servico de Implantagdo:

11.1.8.1.1. Consiste no levantamento e mapeamento de requisitos e processos
de trabalho das areas envolvidas, instalacdo, configuracdo, migracao de
dados, planejamento, treinamento e gestao do projeto.

IMPLANTACAO

TJCE (CT " Médulo Gestéo de Pessoas e
66/2019) R$1.784.000,00 R$2.430.700,00 (*%) Folha de Pagamento
TIMT (CT Médulo de Gestdo de Recursos
15/2024) R$2.850.000,00 R$2.960.010,00 (*?) Humanos
TIRJ (CT - Maddulo de Gestdo Orgamentéria,
003/0068/2019) R$5.002.949,64 R$6.951.098,23(*) Financeira e Contabil
Média R$3.212.316,55 R$4.113.936,08

(*1) Atualizagdo com o Indice de Pregos ao Consumidor — Fundagao Instituto de Pesquisas Econdmicas — IPC/FIPE

— 36,25% — set/19 — nov/24).
(*2) Atualizagdo com o Indice de Pregos ao Consumidor — Fundagéo Instituto de Pesquisas Econémicas — IPC/FIPE

- 3,86% — fev/24 — nov/24).
(*3) Atualizagdo com o Indice de Pregos ao Consumidor — Fundagéo Instituto de Pesquisas Econdmicas — IPC/FIPE

—38,94% — jan/19 — nov/24).

11.1.8.1.2. Observa-se que, a média dos valores pesquisados é na quantia de
R$4.113.936,08 (atualizado).

11.1.8.1.3. Como este que este servico esta diretamente ligado ao porte do
Tribunal, entdo para uma comparacdao mais justa, multiplicamos a média
de valores atualizada (R$4.113.936,08) por 2,18, o que resultaria em
R$8.968.380,65.
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MEDIA DE VALORES PROPOSTA DA EMPRESA

(equanime)

R$8.968.380,65 R$5.940.000,00

11.1.8.1.4. Percebe-se que, a média dos valores pesquisados atualizados é na
quantia de R$8.968.380,65, ou 51% maior, em relacdo ao valor proposto
pela empresa para contratacdo, que é no montante de R$5.940.000,00.

11.1.8.2. Servigo de Manutencdo Corretivo/Suporte Técnico:

11.1.8.2.1. Entende-se pelas atividades realizadas para corrigir evenuais erros
do mddulo e atualiza¢des da legislacao.

MANUTENGCAO/SUPORTE MENSAL

TIMT (CT15/2024) R$127.305,49 R$132.219,48 (*1)
TJCE (CT 42/2024) R$127.305,49 R$130.717,28 (*?)
TJRI (CT
003/0068/2019) R$135.394,82 R$142.421,81 (*9)
Média R$130.001,93 R$135.119,52

(*Y) Atualizac&o com o Indice de Pregos ao Consumidor — Fundag&o Instituto de Pesquisas Econémicas — IPC/FIPE

- 3,86% — fev/24 — nov/24).

(*2) Atualizacio com o indice de Pregos ao Consumidor — Fundag&o Instituto de Pesquisas Econémicas — IPC/FIPE
—2,68% — jun/24 — nov/24).

(*3) Atualizagio com o Indice de Pregos ao Consumidor — Fundagéo Instituto de Pesquisas Econdmicas — IPC/FIPE
—5,19% — nov/23 — nov/24).

11.1.8.2.2. Destaca-se que, a média dos valores pesquisados é na quantia de
R$135.119,52 (atualizado).

11.1.8.2.3. Como que este servico esta diretamente ligado ao porte do
Tribunal, entdo para uma comparacao mais justa, multiplicamos a média
de valores atualizada (R$135.119,52) por 2,18, o que resultaria em
R$294.560,55.

11.1.8.2.4. Informamos, ainda, que utilizamos a média dos valores propostos
pela empresa, uma vez que a implantacdo das competéncias sera gradual
e, consequentemente, o servico sera utilizado de forma crescente.
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MEDIA DE VALORES PROPOSTA DA EMPRESA

(equanime) (média do valor unitario)

R$294.560,55 R$ 150.925,93

11.1.8.2.5. Observa-se que, a média geral mensal dos valores pesquisados é na
quantia de R$294.560,55, ou 95,2% maior, em relacdo ao valor proposto
pela Empresa para contratacdo, que ¢ no montante de R$ 150.925,93
(média do valor unitario).

11.1.8.3. Servigo de Customizag¢ao — Ponto de Fungao:

11.1.8.3.1. Consiste no desenvolvimento de adequagdes ou novas
funcionalidades para atender requisitos especificos, considerando a
viabilidade técnica, levantamento de escopo, especificacdo de requisitos,
planejamento, feedback e manutencao ou atualizacdo da solucao.

CUSTOMIZACAO

TJTO (381/2021) R$692,06 R$731,02(*)
TIMT (CT 15/2024) R$650,00 R$675,09(*2)
TJCE (CT 42/2024) R$724,00 R$743,40 (*3)

Média R$688,69 R$716,50

(*Y) Atualizac&o com o Indice de Pregos ao Consumidor — Fundag&o Instituto de Pesquisas Econémicas — IPC/FIPE
—5,63% — mai/23/ — nov/24).

(*2) Atualizacio com o indice de Pregos ao Consumidor — Fundag&o Instituto de Pesquisas Econémicas — IPC/FIPE
- 3,86% — fev/24 — nov/24).

(*3) Atualizagio com o Indice de Pregos ao Consumidor — Fundagao Instituto de Pesquisas Econdmicas — IPC/FIPE
—2,68% — jun/24 — nov/24).

11.1.8.3.2.  Embora seja necessario considerar outras varidveis para a medicdo
e precificacdo de um ponto de funcdo, como experiéncia da equipe,
complexidade do projeto e localizacdo geografica, uma das principais
varidveis esta relacionada a linguagem de programacdo utilizada.
Portanto, para complementar os estudos realizados, efetuamos um
comparativo entre a média dos valores dos contratos da empresa Thema,
os valores adotados pela Prodesp e a média de valores de mercado
pesquisados, conforme tabela abaixo:
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CUSTOMIZAGAO

MEDIA DOS VALORES DOS
CONTRATOS DA THEMA R$716,50
TABELA DE PRECOS DE
INSUMOS DE INFORMATICA — R$2.718,23
PRODESP (*1)
MEDIA DE MERCADO (*2) R$762,77
Média R$1.399.17

(*1) O ponto de fungdo é do grupo 3 que compreende a linguagem de JAVA.
(*2) Pesquisa de mercado relacionado a linguagem JAVA.

11.1.8.3.3. Percebe-se que, a média dos valores do ponto de funcdo na
linguagem JAVA é na quantia de R$1.399,17 (atualizado).

11.1.8.3.4. Constata-se que, a média geral mensal dos valores pesquisados é
na quantia de R$1.399,17, ou 86,56% maior, em relagdo ao valor proposto
pela Empresa para contratacdo, que é no montante de R$750,00.

11.1.9. Como mencionado anteriormente, durante os 30 meses de vigéncia desta
contratacao, ocorrerd a implantagdo parcial do eproc, mas, mesmo assim, o Tribunal
serd considerado de grande porte. Para estimar os valores da contratacgdo,
utilizamos como referéncia os Tribunais de Justica classificados como de grande e
médio porte.

11.1.10. Por fim, podemos estimar o valor da contratacao:

IMPLANTACAO R$4.113.936,08

MANUTENCAO CORRETIVA/SUPORTE RS 135.119,52

TECNICO
CUSTOMIZAGAO RS 1.399,17
11.1.11. Cumpre ressaltar que os servicos descritos estdo plenamente alinhados

com as condicdes praticadas aos demais Tribunais, sendo essencial também realizar
uma andlise detalhada dos valores dos servicos, levando em consideracdo o
tamanho e a complexidade desta Corte, o que fundamenta a contratacdo por
inexigibilidade, conforme preceitua a legislacao vigente. Ademais, é imprescindivel
destacar que a licenca do software é concedida de forma gratuita, o que reforca e
valida a justificativa dos precos praticados, corroborando a adequacdo e a
transparéncia do processo.
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12. OBRIGAGOES CONTRATUAIS

12.1. Obrigacdes contratuais

12.1.1.Para o contrato produzir os resultados pretendidos desde o seu inicio até o seu
encerramento a empresa CONTRATADA e CONTRATANTE deverdao seguir as
seguintes obrigacdes:

12.1.1.1. Obrigagoes da CONTRATADA:

12.1.1.1.1. A CONTRATADA dara plena e fiel execu¢dao ao presente
instrumento, respeitando todas as suas clausulas e condig¢des, obrigando-
se ainda a:
12.1.1.1.1.1. Iniciar a prestacao dos servigos a partir da data definida na

Ordem de Inicio dos Servicos;

12.1.1.1.1.2. Responder e responsabilizar-se pela seguranca dos
servicos prestados e/ou material fornecido perante o
CONTRATANTE, seus préprios funcionarios e terceiros, bem como,
eventuais danos patrimoniais ou extrapatrimoniais causados,
adotando cuidados para prevengao de acidentes, com observagao
e cumprimento das normas, regulamento e determinacdes de
seguranca, adotando as medidas corretivas necessarias;

12.1.1.1.1.3. Assumir exclusiva e total responsabilidade por todo e
qualquer dano fisico ou moral, material e/ou lucros cessantes,
ocasionado a qualquer de seus funcionarios ou a terceiros e pela
seguranca de suas operagoes;

12.1.1.1.1.4. Indenizar o CONTRATANTE, por quaisquer danos causados
por seus funcionarios as instalacdes ou bens de propriedade do
CONTRATANTE, bem como, danos fisicos ou morais, causados aos
funcionarios do CONTRATANTE ou a terceiros;

12.1.1.1.1.5. Refazer de imediato qualquer servico inadequadamente
executado e sempre que solicitado pelo CONTRATANTE;

12.1.1.1.1.6. Aceitar os acréscimos ou supressdes no objeto contratual,
a critério do CONTRATANTE, nos termos do art. 125 da Lei n2
14.133/2021.

12.1.1.1.1.7. Obriga-se a manter sigilo, sob pena de responsabilidade
civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de
interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razao da execuc¢dao do Contrato, respeitando
todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacao,
regras de negdcio, documentos entre outros pertinentes.

12.1.1.1.2. E de responsabilidade da CONTRATADA o recolhimento de
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tributos incidentes sobre os servigos ora contratados.

12.1.1.1.3. Para cada fiscal do Contrato deverd ser entregue a nota fiscal
digitalizada, para fiscalizagdo, conferéncia, recebimento dos servicos e
devido ateste, sendo que, apds, devera a midia permanecer com o fiscal
do contrato.

12.1.1.1.4. A CONTRATADA deverd disponibilizar equipes técnicas com
qualificagdo e expertise no Mddulo de Gestao de Créditos (Custas), que
detém conhecimento pleno dos recursos, funcionalidades e
caracteristicas do sistema em questao.

12.1.1.2. Obrigacdes do Tribunal de Justica:

12.1.1.2.1. O CONTRATANTE dard plena e fiel execugcdo ao presente
instrumento, respeitando todas as suas clausulas e condic¢des, obrigando-
se ainda a:
12.1.1.2.1.1. Proporcionar todas as facilidades necessarias a boa
execugao do contrato;

12.1.1.2.1.2. Comunicar a CONTRATADA, por escrito e
tempestivamente, sobre eventual mudanca do endereco de
cobranga;

12.1.1.2.1.3. Permitir livre acesso as instala¢des, quando solicitado pela
CONTRATADA ou seus empregados em servico;

12.1.1.2.1.4. N3o permitir assisténcia técnica de espécie alguma, por
pessoas nao autorizadas pela CONTRATADA, durante o periodo de
vigéncia da presente contratacao;

12.1.1.2.1.5. Executar os servicos que nao estejam previstos no
contrato e que o CONTRATANTE julgue necessarios, relacionados a
seguranga e bom funcionamento do Sistema (ou Equipamento);

12.1.1.2.1.6. Informar a CONTRATADA os responsaveis do
CONTRATANTE pela gestdo do Contrato, que acompanhardo a
execucao dos servicos e atividades previstas;

12.1.1.2.1.7. Assegurar que o sistema seja operado somente por
funcionarios autorizados pelo CONTRATANTE;

12.1.1.2.2. Dar providéncias as recomendacdes da CONTRATADA,
concernentes as condi¢des e uso correto do Sistema (ou Equipamento),
divulgar orientacdes e fiscalizar procedimentos.

12.1.1.2.3. Efetuar o aceite dos servicos, observando-se os prazos de
recebimento provisorio e definitivo dos itens 9.4.2.1 € 9.4.2.2..
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12.1.1.2.4. Prover toda a infraestrutura (hardware e software) indicada pela
contratada para a execugdo do sistema com performance, se
responsabilizando pelo monitoramento e seguranga dos ambientes.

12.1.2.A darea gestora e de fiscalizacdo ird acompanhar se as obrigacdes estdo sendo
cumpridas e resultados alcangados, utilizando as metodologias/a¢des descritas no
item 9 — modelo de gestdo do contrato e Anexo | deste Termo de Referéncia.

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA (alinea “j”, inc. XXIII, art. 62 da Lei 14.133/2021)

13.1. A indicacdo do cédigo da classificacdo da despesa para as
contrata¢des/aquisicdes realizadas por este e. Tribunal de Justica é de
responsabilidade da SOF — Secretaria de Orcamento e Finangas, que sé consegue
fornecer tal informacdo apds a conclusdo e aprovacgao do Estudo Técnico Preliminar e
do Termo de Referéncia (com todos os dados técnicos necessdrios), ja em fase
avancada do processo de contratacgao.

13.2. Assim, em razao do fluxo processual da presente fase de planejamento nado
prever a tramitacdo imediata pela referida Secretaria, neste momento nao é possivel a
obtencado desta informacgao.

13.3. Desta forma, esclarecemos que os custos previstos para execugdo deste contrato
correrdao a conta da classificacdo da despesa que serd oportunamente juntada pela
SOF, através de documento denominado “NOTA DE RESERVA”.

14. PRESTAGAO DE GARANTIA NA CONTRATAGAO (arts. 98 da Lei n2 14.133/2021)

14.1. A presente contratacdo visa a execuc¢ao de servigos de natureza especializada, cuja
complexidade e especificidade ndo demandam exigéncia de garantias, pelos
motivos expostos abaixo:

14.1.1. Risco Minimo: A analise de risco do contrato indica um risco minimo de
inadimplemento por parte do contratado, uma vez que a empresa a ser
contratada possui histérico comprovado de cumprimento de obrigacdes
contratuais em contratos similares, sem quaisquer registros de
descumprimento ou san¢des administrativas.

14.1.2. Natureza do Servigo: Os servicos contratados ndo envolvem materiais,
equipamentos e mao-de-obra com dedicacdo exclusiva, o que reduz
significativamente a necessidade de garantia para assegurar a execugao do
contrato.

14.1.3. Eficiéncia Administrativa: A dispensa da exigéncia de garantia neste caso
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especifico visa promover maior eficiéncia administrativa, reduzindo custos
e burocracia tanto para a administragdo quanto para o contratado,
acelerando o processo de contratagdo e execugao dos servigos.

15. REQUISITOS DE HABILITACAO E QUALIFICAGAO TECNICA (art. 67 da Lei n? 14.133/2021 /

art. 30 do Provimento CSM n2 2.724/2023)

15.1. Qualificagao Técnico-Profissional (inc. |, art. 67 da Lei n? 14.133/2021)
Ndo hd requisito a ser exigido.

15.2. Qualificagao Técnico-Operacional (inc. Il, art. 67 da Lei n? 14.133/2021)
Nao ha requisito a ser exigido.

15.3. Qualificagao econdmico-financeira
N3o ha requisito a ser exigido.

15.4. Indicacdo de pessoal técnico (inc. lll, art. 67 da Lei n2 14.133/2021)
Ndo ha requisito a ser exigido.

15.5. Documentos de habilita¢ao juridica:

15.5.1.Ato constitutivo, estatuto ou contrato social devidamente registrado e
atualizado e documentacdo comprobatéria dos(as) atuais administradores(as)
ou dirigentes.

15.6. Documentos de regularidade fiscal e trabalhista:
15.6.1. Inscrigao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

15.6.2.Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

15.6.3.Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital quanto ao Imposto
sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN, do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contratada;

15.6.4.Certiddo de regularidade de débito com o Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTS-CRF), emitido pela Caixa Econémica Federal;

15.6.5.Prova de Regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente aos créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

pag. 44 de 110
THEMA — Contrato n? 016/2025 - CT @WWW'USDMS'BP YEOD@PMD tisporiciaL



= |13

TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

15.6.6.Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdao de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdao das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n5.452, de 12 de maio de 1943.

16. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

16.1. O cronograma fisico-financeiro esta descritos no ANEXO VIl deste Termo de
Referéncia.

17. INDICAGAO DE PREPOSTO DA CONTRATADA (art. 118 da Lei n2 14.133/2021)

17.1. A CONTRATADA devera indicar preposto para representa-la durante a execucdo
do Contrato.

18. MATRIZ DE ALOCACAO DE RISCO (arts. 22 e 103 da Lei n2 14.133/2021)

18.1. Matriz de alocacdo de risco ndo se aplica ao objeto a ser contratado e seus
respectivos valores.

18.2. O Relatdrio de Riscos esta descrito no ANEXO V deste Termo de Referéncia.
19. ANEXOS
19.1. ANEXO | — SERVICOS;
19.2. ANEXO Il — REQUISITOS DA SOLUCAO GRP THEMA® - MODULO DE GESTAO DE
CREDITOS (CUSTAS) ;
19.3. ANEXO 1l — ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS;

19.4. ANEXO IV- GESTAO DE CHAMADOS TECNICOS;

19.5. ANEXO V - RELATORIO DE RISCOS
19.6. ANEXO VI — TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E PROTEGCAO DE DADOS
19.7. ANEXO VIl - CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO

19.8. ANEXO VIII - DECLARAGAO (EXCLUSIVIDADE)
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