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TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

ANEXO A
TERMO DE REFERENCIA
(Lei n2 14.133/2021)

Modelo Geral

1. OBIJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagao de prestacdo de servigos
especializados, de natureza continuada, relativos ao Sistema de Gestdo de Precatérios,
integrante da plataforma HOLOS, abrangendo os submddulos HOLOSPEP, Oficio
Requisitério (OFREQ) e Portal de Precatdrios, atualmente desenvolvidos, mantidos e
de propriedade da empresa MPS Informatica LTDA.

1.2. O referido sistema tem por finalidade permitir registro, controle e gestdo integral da
tramitacdo administrativa dos precatérios, desde sua geracdo até seu efetivo
pagamento, em conformidade com a legislacdo vigente, atendendo as necessidades do
Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo — TJSP.

1.3. Itens a serem contratados:

Item Descrigao resumida Cdédigo CatServ ComprasGov
1 Servigo de Implantagdo 30001
2 Servico de Manutengdo Evolutiva 26980
3 Servico de Sustentacao 26000

1.3.1. Destaca-se que a prestacao dos servicos acima listados sera realizada sem
regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra.

1.4. Além disso, os servicos serdo prestados mediante pagamento mensal e sob demanda,
através do controle de atividades executadas a serem mensuradas em pontos de
funcao, conforme avaliagdo do acordo de nivel de servigo, entdao caracterizada como
empreitada por precgo unitario.

2. DEFINICAO DO OBIJETO (alinea “a”, inc. XXIII, art. 62 da Lei n2 14.133/2021)

2.1. Natureza do Objeto

2.1.1. A contratacdo compreende servicos especializados e continuados para
implantacdo, suporte, manutencdo e evolucdo do Sistema de Gestdo de
Precatdrios, integrante da plataforma HOLOS, incluindo os submédulos
HOLOSPEP, Oficio Requisitorio (OFREQ) e Portal de Precatdrios, com o objetivo
de assegurar a gestdo integral das movimentacdes de precatérios, desde a sua
origem até seu efetivo pagamento, de forma eletronica e conforme a legislacdo
vigente.
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2.1.2. A prestacgdo dos servigos sera dividida nos seguintes componentes, descritos
no ANEXO I:

2.1.2.1.
2.1.2.2.
2.1.2.3.

2.2. Quantitativo

Servico de Implantacdo;
Servico de Manutencao Evolutiva; e

Servigco de Sustentacao.

2.2.1. Para nova contratagao, os servigos e as quantidades a serem contratados sao:

2.2.1.1.

2.2.1.2.

Servigo de Implantagdo: conjunto de atividades e processos que visam
implantar novo sistema de gestdo de precatdrios em operacdo no
CONTRATANTE. Em razdo do volume de precatérios do TISP, esse
processo incluird diversas etapas, dentre as quais:

e Desenho e Gerenciamento do Projeto;

e Andlise de Requisitos do atual sistema;

e Parametrizacdo, customiza¢do, desenvolvimento e instalagcdo do

novo sistema;

e (Cargas de dados no novo sistema;

e Desenvolvimento de integracdes com o novo sistema;

e Mapeamento de Processos de Negdcios;

e Testes e homologacdo do novo sistema;

e Treinamento de gestores e usuarios para manuseio do novo sistema;

e Implantag¢ao do novo sistema em ambiente de producao; e

e Assisténcia a operacao.

2.2.1.1.1. O pagamento do servico de implantacdo sera realizado
mensalmente pelo periodo de 10 (dez) meses, uma vez que
ha uma estimativa de implantagao por esse periodo:

Parcela
Impl a 1
mplanta¢ao Mensal 0

TOTAL

Servico de Manutencdo Evolutiva: implementacdo continua de
melhorias e adaptacdes no sistema, sob demanda e de acordo com as
necessidades operacionais e legais do TJSP. Essa manutencdo serd
executada com base em praticas ageis, por meio de ciclos curtos de
desenvolvimento (sprints), possibilitando entregas frequentes, maior
flexibilidade e rapida resposta as eventuais mudancas de requisitos.

2.2.1.2.1. O servico serd mensurado através da métrica de ponto de
funcao.
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2.2.1.2.2. O pagamento do servico serd sob demanda e possui a
seguinte composicao:

UNIDADE DE TOTAL DEMANDA

DESCRICAO PREVISTA PARA 30

MEDIDA MESES

Manuteng¢do| Pontode

Evolutiva Funcdo 8.700 PF

2.2.1.3. Servico de Sustentagao: a¢Oes permanentes e continuadas que deverao
ser empreendidas pela CONTRATADA para garantir disponibilidade,
correcdo de erros sistémicos, estabilidade e desempenho do sistema.

2.2.1.3.1. A Sustentacdo serd remunerada por preco mensal fixo,
proporcional a métrica de contagem de Ponto de Funcdo
Sustentado mensurado para esta contratacdo. As afericdes
mensais destinam-se exclusivamente a verificagdo do
cumprimento do acordo de niveis de servico e da
conformidade das entregas. A composicao deste servico é a
seguinte:

UNIDADE TOTAL DEMANDA

DESCRICAO PREVISTA PARA 30

DE MEDIDA

MESES
Sustentacao| Mensal 20

2.2.2. Para determinar a quantidade a ser contratada, foram realizados
levantamentos com base na contratacdo do Sistema de Gestdo de Precatérios
pelo TJRJ, além da anadlise do Contrato n2 000.166/2022/CT, firmado entre o
TJSP e a empresa MPS. Esses estudos permitiram a definicdo do montante
adequado e alinhado as necessidades especificas deste E. Tribunal.

2.3. Prazo do Contrato

2.3.1. O prazo de vigéncia da presente contratacdo sera de 30 (trinta) meses,
contados a partir da data definida na Ordem de Inicio dos Servigos - OIS,
podendo ser prorrogado a critério da Administracdo até o maximo de 10 (dez)
anos, nos termos do artigo 107 da Lei 14.133/21, através de Termo Aditivo,
observando-se ainda as seguintes disposicdes:

2.3.1.1. N3o obstante o prazo estipulado no item 2.3.1, a vigéncia do contrato
estard sujeita a condigcdes resolutivas, conforme estabelecido a seguir:

2.3.1.1.1. Nainexisténcia de recursos aprovados nas Leis Orcamentarias
de cada exercicio para atender as despesas previstas,
acarretando a extingdo do contrato a partir da constatacao
dessa situacao;

2.3.1.1.2. Na auséncia de vantagem para o CONTRATANTE na
manutencdo do contrato, este poderd optar pela sua
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2.3.1.2.

2.3.1.3.

2.4. Reajuste
2.4.1. O valor

extin¢cdo, desde que haja a comunicagdo a CONTRATADA com
ao menos 2 (dois) meses de antecedéncia do término da
vigéncia contratual, resultando na extingdo do contrato a
partir dessa data; ou

2.3.1.1.3. Caso seja apresentada motivagdao pelo CONTRATANTE quanto
a descontinuidade do sistema, a qualquer tempo, mediante
aviso prévio de 30 (trinta) dias corridos;

Ocorrendo a resolucdo do contrato, com base em uma das condicoes
resolutivas estipuladas no item 2.3.1.1, a CONTRATADA nao tera direito
a qualquer espécie de indenizacgao.

Ndo obstante o prazo estipulado no item 2.3.1, a vigéncia do contrato
estard sujeita a condicdo resolutiva, consubstanciada esta caso o
Sistema Nacional de Gestdo de Precatérios — SISPREC (ou sistema que o
venha a substituir), seja concluido, homologado e disponibilizado para
uso institucional do Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo,
por iniciativa do Conselho Nacional de Justica, de outro érgdo publico
ou mediante instrumento de cooperacgao institucional, e se revele de
interesse publico a sua utilizacdo pelo CONTRATANTE.

2.3.1.3.1. Ocorrendo a resolucdo do contrato, com base na condicdo
resolutiva estipulada no item 2.3.1.3, a CONTRATADA ndo
terd direito a qualquer espécie de indenizagdo.”

contratado podera ser reajustado a cada periodo de 1 (um) ano,

contado a partir da data da proposta comercial formalizada pela empresa
(ANEXO X — PROPOSTA COMERCIAL MPS), com base na varia¢do do indice de
Custo da Tecnologia da Informacado (ICTIl), ocorrida no periodo de 12 (doze)

meses anteriores ao de sua incidéncia.

2.5. Equilibrio Econ6mico-Financeiro

2.5.1. O CONTRATANTE terd o prazo de 120 (cento e vinte) dias corridos, para
responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-

financeiro, nos termos do inciso X, artigo 92 da Lei n2 14.133/2021.

3. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATACAO (alinea “b”, inc. XXIlI, art. 62 da Lei n2 14.133/2021)

3.1. Motivagao da Contratagao:

3.1.1. A presente contratacdo visa atender a necessidade de modernizacdo e

aprimoramento da gestdo de precatdrios no dmbito do TISP, diante da

iminente descontinuidade do sistema processual Sistema de Automacdo

Judicial — SAJ e da constatacdo de limitacdes operacionais do atual Sistema de
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Pagamento de Precatérios, o SCP, desenvolvido pela empresa Millennium
Informatica LTDA.

3.1.2. Desde 2010, o sistema SCP tem sido utilizado pela Diretoria de Execu¢bes de
Precatérios e Cdlculos — DEPRE para operacionalizar os pagamentos de
precatdrios. No entanto, com a evolugcdo da legislagdo, o aumento da
complexidade dos procedimentos e a necessidade de integragao com sistemas
bancdrios e fiscais, o SCP passou a apresentar falhas recorrentes, que
impactam diretamente a produtividade da equipe e a seguranca dos
pagamentos. A partir de janeiro de 2025, intensificaram-se os problemas como
erros nos cdlculos de desagio, falhas na deducdao de pagamentos parciais e
inconsisténcias na destinacao de verbas. Tais falhas resultam em retrabalho,
riscos de prejuizos financeiros e sobrecarga operacional, configurando um
cenario critico.

3.1.3. Paralelamente, o TJSP aderiu ao sistema processual eproc, por meio de Acordo
de Cooperacgdo Técnica n.2 552/2024, firmado com o Tribunal Regional Federal
da 42 Regido - TRF4, o Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul - TIRS
e o Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina — TJSC. Essa adesao exigiu
a reavaliacdo da solucdo tecnoldgica atualmente utilizada para a tramitacdo e
0 pagamento de precatérios.

3.1.4. Diante desse cendrio, iniciaram-se estudos sobre as alternativas disponiveis no
mercado, com a andlise de solu¢Ges adotadas por outros Tribunais, tais como
os do TRF4, TJRS, TISC e do Tribunal de Justica do Estado do Mato Grosso do
Sul — TIMS, cada qual com suas particularidades, vantagens e limita¢des.
Considerou-se, ainda que de forma preliminar, a possibilidade de
desenvolvimento de um sistema eletrénico préprio pelo TISP — alternativa de
alta complexidade e viabilidade apenas em longo prazo. Nesse contexto, e
considerando a transi¢cdo gradativa do sistema processual SAJ para o eproc, o
TJSP decidiu, em 22 de novembro de 2024, pela renovac¢ao da contratacao da
empresa Millennium, responsavel pelo desenvolvimento do SCP, bem como
pelo desenvolvimento da integracdo entre o sistema eproc e o SAJ, com o
objetivo de viabilizar o recebimento, pela DEPRE, dos oficios requisitorios
emitidos no novo sistema judicial, permitindo seu processamento em conjunto
com as requisi¢des oriundas do sistema SAJ.

3.1.5. No entanto, em 26 de novembro de 2024, durante uma reunido do projeto de
desenvolvimento do Sistema Nacional de Gestdo de Precatdrios e Requisi¢coes
de Pequeno Valor, denominado “SisPreq”, do Conselho Nacional de Justica —
CNJ, ainda em estagio inicial e sem aplicabilidade pratica no momento, tomou-
se conhecimento do Sistema de Gestao de Precatérios utilizado pelo Tribunal
de Justica do Estado do Rio de Janeiro — TJRJ, desenvolvido pela empresa MPS
Informdtica LTDA.

3.1.6. O Sistema de Gestdo de Precatdrios se destaca por integrar, em uma Unica
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plataforma, os médulos de tramitagdo processual e de pagamento precatorios,
eliminando a necessidade de uso simultaneo de dois sistemas distintos, como
ocorre atualmente com o SAJ e o SCP. Essa unificagdo proporciona ganhos
significativos de eficiéncia, agilidade e confiabilidade nas rotinas operacionais,
especialmente no cadastro e acompanhamento de herdeiros, cessionarios e
advogados, que representam entre 70% (setenta por cento) e 80% (oitenta por
cento) dos expedientes processados pela DEPRE. A centralizagdo das
informacgdes reduz erros, elimina retrabalho, e facilita a comunicacao entre as
areas envolvidas.

3.1.7. Além disso, o novo sistema oferece melhorias significativas em usabilidade e
navegabilidade, maior flexibilidade para parametrizacdes conforme as regras
do TIJSP, controle detalhado de produtividade, e funcionalidades que cobrem
todo o ciclo de vida do precatdrio, desde a requisicdo até a liberacdo do
pagamento ao credor. Embora algumas adequacbes sejam necessarias para
alinhar o sistema as praticas do TJSP e as exigéncias contratuais com o Banco
do Brasil, os beneficios operacionais e estratégicos superam os desafios de
transigao.

3.1.8. Esclarecemos, ainda, que durante a fase de implantacao da nova solugao, sera
mantido o funcionamento do sistema atualmente utilizado (SCP), de forma a
assegurar a continuidade dos servicos, mitigar riscos operacionais e permitir
uma transigdo progressiva e validada pelas equipes envolvidas.

3.1.9. Dessa forma, a contratacdo do Sistema de Gestdao de Precatérios se justifica
como medida essencial para garantir a continuidade, a seguranca e a eficiéncia
da gestdo de precatdrios no TISP, alinhando-se ao processo de transformacao
do Tribunal e a busca por solucdes tecnolégicas mais modernas, integradas e
confiaveis.

3.2. Objetivos a serem alcangados:
3.2.1. Moderniza¢ao e automacado dos processos de gestdao de precatorios;
3.2.2. Promover maior eficiéncia, rastreabilidade e controle das etapas envolvidas;
3.2.3. Eliminacdo de retrabalho e erros;
3.2.4. Maior transparéncia e seguranca da informacdo;
3.2.5. Maior agilidade e melhor experiéncia para os usudrios internos e externos;
3.2.6. Realizagdo dos cdlculos automaticos;
3.2.7. Aumentar o grau de satisfa¢do dos usudrios com os servicos fornecidos.
3.3. Beneficios Diretos e Indiretos:

3.3.1. Unificacdo da tramitacdo e do pagamento de precatdrios em uma Unica
plataforma.
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3.3.2. Aumento da eficiéncia operacional e redu¢ao de retrabalho.

3.3.3. Automacao de rotinas e melhor controle das filas de pagamento.

3.3.4. Agilidade e transparéncia no atendimento a credores e entes devedores.
3.3.5. Reducdo de erros e maior seguranca juridica nas informacdes.

3.3.6. Integracao com o sistema judicial (eproc) e adaptagdo a mudangas legais.

3.4. Alinhamento entre a Contratac¢do e o Plano Estratégico Institucional e/ou de TIC e o
Plano Anual de Contratagoes:

3.4.1. Esta demanda estd alinhada aos objetivos estratégicos tracados no Plano
Estratégico de Tecnologia da Informacado do Tribunal de Justica do Estado de
S3o Paulo (PETJ 2021/2026) e metas definidas no Plano Diretor de Tecnologia
da Informacgdo do Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo (PDTI 2021-2026),
conforme apresentado a seguir.

3.4.2. Conforme PETJ 2021/2026, essa contratagdo estd alinhada ao macrodesafio do
Poder Judiciario “Aperfeicoamento da gestdo orcamentaria e financeira” e com
os seguintes temas estratégicos:

3.4.2.1. Objetivo Estratégico:
3.4.2.1.1. Objetivo 5 — PETJ — Aprimorar os recursos de TIC.
3.4.2.2. Meta da STI:

3.4.2.2.1. Meta 5.5 (PETJ) — Implementar todas as diretrizes
estratégicas mapeadas, anualmente, pelo CONTRATANTE,
referentes ao Sistema Judicial de 12 e 22 graus.

3.4.3. A contratacdo compde o Plano de Contratagcdes Anual 2025 item n.2
1239/2025.

3.5. Referéncia aos Estudos Preliminares:

3.5.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de
Oficializacdo de Demanda — DOD e os Estudos Técnicos Preliminares — ETP,
acostados ao expediente 2025/153040.

3.6. Relagao entre a demanda prevista e a quantidade de servigos a serem contratados:

3.6.1. A demanda prevista é a contratacdo do Sistema de Gestdo de Precatdrios para
prestacdo dos servicos de implantacdo, manutencdo evolutiva e sustentacdo.

3.6.2. Para contratacdo, os servicos contratados serdo:

3.6.2.1. Servigo de Implantagdo: é um conjunto de atividades e processos que
visam colocar um novo sistema em operagao no CONTRATANTE.
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UNIDADE DE TOTAL DEMANDA

DESCRICAO PREVISTA PARA 10

MEDIDA MESES

Implantagdo Parcela Mensal 10

3.6.2.2. Servigo de Manutengao Evolutiva: consiste naimplementagdo continua
de melhorias e adaptac¢des no sistema, de acordo com as necessidades
operacionais e legais do TJSP. Essa manutencdo serd executada com
base em praticas ageis, por meio de ciclos curtos de desenvolvimento
(sprints), possibilitando entregas frequentes, maior flexibilidade e

rapida resposta as mudancas de requisitos.

TOTAL DEMANDA
DESCRICAO UI:;:ZAD?; ADE PREVISTA PARA 30
MESES
Manuterlgao Ponto de Func¢ao 8.700
Evolutiva

3.6.2.3. Servico de Sustentagdo: consiste nas a¢des permanentes e continuadas
que deverdao ser empreendidas pela CONTRATADA para garantir
disponibilidade, corre¢dao de erros sistémicos, estabilidade e
desempenho do sistema.

TOTAL DEMANDA
UNIDADE DE PREVISTA PARA
MEDIDA DEPOIS DA
IMPLANTACAO
Sustentacao Mensal 20

DESCRICAO

3.7. Analise de Mercado de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao:

3.7.1. O detalhamento quanto as possiveis solugdes encontradas consta do Estudo
Técnico Preliminar — ETP, acostado ao expediente 2025/153040.

3.8. Justificativas para o Parcelamento ou nao da Contratagdo:

3.8.1. Nao serd possivel o parcelamento em virtude da indivisibilidade do objeto
contratual, bem como pela auséncia de condi¢gbes que permitam a
competitividade necessaria para atender a presente contratacao,
considerando-se, ainda, a natureza da contratacdao por inexigibilidade. Tal
decisdo esta em consonancia com os principios da economicidade, além de
garantir a exclusividade, a continuidade dos servicos e o atendimento
satisfatorio a todas as necessidades e ao escopo estabelecidos pela Corte
Bandeirante.

3.9. Permissao consorcio ou subcontrata¢ao da solugao de TIC:

3.9.1. N3o se aplica, em razdo da contratacdo por ser inexigibilidade de licitacdo.
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4. DESCRIGAO DA SOLUGAO (alinea “c”, inc. XXIll, art. 62 da Lei n® 14.133/2021)

4.1. Contratagao de servigos especializados, de natureza continuada, relativos ao Sistema de

Gestdo de Precatdrios, integrante da plataforma HOLOS, abrangendo os submddulos
HOLOSPEP, o OFICIO REQUISITORIO — OFREQ e Portal de Precatérios, desenvolvidos pela
empresa MPS Informatica LTDA., que permitem o registro e o controle integral de todas

as movimentagdes dos precatérios, desde sua origem até o efetivo pagamento,

contemplando todas as etapas previstas na legislacao vigente, bem como a tramitagao

processual eletronica, atendendo as necessidades do Tribunal de Justica do Estado de

Sdo Paulo, pelo prazo de 30 (trinta) meses

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO (alinea “d”, inc. XXIII, art. 62 da Lei n2 14.133/2021)

5.1. Requisitos de Processo e Execugao:

5.1.1. Servigo de Implantacgao:

5.1.1.1.

O servico devera observar integralmente os requisitos de implantacado,
instalacdo e fornecimento descritos a seguir:

5.1.1.1.1. A solucdo serd instalada e configurada na infraestrutura de
Tecnologia da Informa¢ao da CONTRATANTE.

5.1.1.1.2. A entrega e instalacado do sistema se dard de forma remota.

5.1.2. Servigo de Manutencgao Evolutiva:

5.1.2.1.

5.1.2.2.

A execugdo da Manutengdao Evolutiva ocorrera com base na
metodologia Agil, caracterizada pela divisdo do trabalho em escopos
reduzidos e entregas continuas de funcionalidades. O processo sera
realizado em constante colaboragdo com o setor demandante da
CONTRATANTE, reduzindo o tempo de resposta entre a identificacdo da
necessidade e a entrega dos produtos ou servicos aos usudrios.

A metodologia Agil baseia-se em valores e principios estabelecidos no
Agile Manifesto (http://agilemanifesto.org/), priorizando a colaboracgédo
com o CONTRATANTE, a entrega continua de software funcional e a
adaptacdo a mudancas. Para sua implementacao, serd utilizado o
framework  Scrum, conforme definido no Scrum Guide
(https://scrumguides.org), que estrutura o trabalho em ciclos iterativos
(Sprints), com planejamento, execucdo, revisdo e retrospectiva,
promovendo melhoria continua e maior previsibilidade nas entregas.

5.1.2.2.1. Projeta-se a liberagdo de Sprints de acordo com os
seguintes parametros:

5.1.2.2.1.1. As Sprints terdo, de modo geral, duracdo de 2
(duas) semanas, seja qual for a quantidade de
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5.1.2.2.2.

dias uteis compreendidos no periodo. Poderao
existir Sprints com duragdes distintas.

5.1.2.2.1.2.0 primeiro e o ultimo dia das Sprints serao
reservados para as atividades de planejamento
e revisdo, respectivamente, e ndo serdo
considerados como dias Uteis para fins de
desenvolvimento (codificagdo). As reunides
diarias e de refinamento nao excluem o dia da
contagem dos dias Uteis do projeto, mas o
tempo dedicado a elas devera ser contabilizado
dentro da carga horaria das atividades.

Ficara a critério dos integrantes da STl a inclusdo da area
demandante nas reunides de planejamento e revisao.

5.1.2.3. A projecdo e método suprarreferidos poderao ser revistos e atualizados,

para sintoniza-los mais precisamente as caracteristicas e necessidades

do TJSP, bem como as dinamicas particulares de porte e complexidades

tipicas das demandas submetidas.

5.1.3. Servico de Sustentacdo:

5.1.3.1. O servico de Sustentacdo compreende as atividades permanentes e

5.1.3.2.

continuadas a serem executadas pela CONTRATADA, visando garantir a

disponibilidade, estabilidade, desempenho e correcdo de erros

sistémicos da solucao.

O servico Sustentacao sera subdividida:

5.1.3.2.1.

5.1.3.2.2.

5.1.3.2.3.

5.1.3.2.4.

5.1.3.2.5.

Suporte Técnico: prestacdo de atendimento para
esclarecimento de duvidas e resolu¢cdes de problemas
relacionados a configuracao e ao uso do sistema.

Atualizacdo de Versao: entrega de novas versodes do sistema
gue incorporem corre¢des de erros, falhas identificadas em
versdes anteriores e melhorias implementadas ao sistema.

Atualizacdo Tecnoldgica: adaptacdo do sistema as
mudancas tecnolégicas do ambiente operacional do TJSP,
incluindo as melhorias que assegurem sua continuidade,
seguranca e usabilidade.

Manutencdo Corretiva: identificacdo, andlise e correcdo de
falhas sistémicas, com ou sem alteracdo de cédigo, visando
restaurar a funcionalidade da solucdo.

Alteracdo de ordem legal: andlise e implementacdo de
modificacbes que decorram de modificacdes na legislacao
ou determinadas pelo Conselho Nacional de Justica.
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5.1.3.3. A Sustentagdo sera remunerada por preco mensal fixo, utilizando a
métrica de contagem de Ponto de Fung¢do Sustentado (PFS) mensurado
para esta contratacdo. As afericdes mensais destinam-se
exclusivamente a verificacdo do cumprimento do acordo de niveis de
servico e da conformidade das entregas.

5.1.3.3.1. Para o Sistema de Gestao de Precatdrios serd considerado
que o tamanho funcional é estimado em 10.185 pontos de
fungdo. Esta baseline foi devidamente apurada e validada
pela equipe técnica especializada em contagem de ponto de
fungdo do CONTRATANTE.

5.1.3.3.2. Essa estimativa serd assumida de comum acordo entre a
CONTRATADA e CONTRATANTE, devido a CONTRATADA
ndo deter, no momento desta contratacdo, o real tamanho
funcional do Sistema.

5.1.3.3.3. Para a estimativa utilizou a Contagem Indicativa, conforme
critérios técnicos definidos e publicados pela NESMA
(Netherlands Software Metrics Association).

5.1.3.3.3.1. A Contagem Indicativa consiste em uma técnica
simplificada de estimativa de tamanho
funcional de software, baseada em ponto de
funcao.

5.1.3.3.4. A CONTRATADA deverd apresentar a medicao funcional
completa do Sistema em até 6 (seis) meses, contados da
assinatura do contrato, de acordo com os critérios de
contagem de Ponto de Funcdo especificados no presente
Termo de Referéncia. A entrega das contagens devera ser
em acordada entre a CONTRATADA e a equipe técnica
especializada em contagem em ponto de funcdo do
CONTRATANTE.

5.1.3.4. As atividades relacionadas a Sustentacdo deverdo ser registradas e
acompanhadas por meio de ferramenta de chamados acordada entre as
partes, contendo as informacgdes técnicas pertinentes a identificacao,
diagndstico, solucdo aplicada, versdao entregue e data de
disponibilizacdo em producdo.

5.1.3.5. A CONTRATADA deverd entregar Relatério Gerencial de Servicos
contendo a descricdo das atividades de Sustentacdo realizadas,
indicadores de desempenho e comprovacdao dos niveis de servigo
pactuados, para fins de validacao, fiscalizacdo contratual e autorizacao
de faturamento.

5.2. Requisitos de capacita¢ao:
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5.2.1. Nao se aplicam ao objeto da presente Contratacao.
5.3. Requisitos de Sustentabilidade:

5.3.1. O objeto desta contratacdo n3do haverd nenhum impacto ambiental,
enguadrando-se em contratacdo dentro dos critérios de sustentabilidade.

5.4. Requisitos Legais e Normativos aplicaveis:

5.4.1. As partes contratadas estdao sujeitas, além das cldusulas deste contrato, aos
termos da proposta da Contratada, as normas da Lei n.2 14.133/2021 e
Provimento CSM n.2 2.724/2023, bem como a toda legislacdo que rege a
matéria, no que couber e ndo conflitar com a citada lei.

5.5. Requisitos de Seguran¢a da Informagao:

5.5.1. A CONTRATADA devera manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados,
informacgdes, documentos e especificagdes que venham a ser fornecidos ou
gue venha a ter acesso em razdo da execucdo dos servicos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, reveld-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar
conhecimento a quaisquer terceiros.

5.6. Requisitos de Tecnologia:

5.6.1. Ambiente de produc¢do devidamente instalado pela CONTRATANTE, contendo
os servidores e as esta¢des de trabalho dos usuarios, o sistema operacional
atualizado e com as configuragdes minimas exigidas, definidas previamente
pela CONTRATADA e comunicadas formalmente a CONTRATANTE.

6. RECEBIMENTO DO OBJETO

6.1. Ressalvados os casos expressamente previstos neste Termo de Referéncia, os servicos
serdo realizados de forma remota e, eventualmente, serdo realizadas na cidade de Sao
Paulo/SP, nas dependéncias do CONTRATANTE, a pedido deste.

6.2. O recebimento do objeto observard a disciplina do item 9 — Modelo de Gestdo do
Contrato deste Termo de Referéncia.

7. PRAZO DE INICIO DA PRESTAGAO DE SERVICOS/FORNECIMENTO

7.1. Iniciar a prestacao dos servicos a partir da data definida na Ordem de Inicio dos Servicos
- OIS.

8. MODELO DE EXECUGAO DO OBIJETO (alinea “e”, inc. XXIII, art. 62 da Lei n® 14.133/2021)

8.1. Rotina de Execucao:

8.1.1. Devera ser realizada até o 52 (quinto) dia apds a data definida na Ordem de
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Inicio dos Servigos - OIS, remotamente, uma reunido de alinhamento, com a

Area Gestora da Secretaria de Tecnologia da Informacdo — STl e outras dreas,

caso necessario, com o objetivo de:

8.1.1.1.

8.1.1.2.

8.1.1.3.

8.1.1.4.

8.1.1.5.

8.1.1.6.

Nivelar os entendimentos acerca das condicdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia e seus Anexos e no Contrato, esclarecendo, caso
necessario, possiveis duvidas acerca do objeto e contratagao.

Receber o repasse de informagdes a respeito dos sistemas corporativos
do CONTRATANTE.

Apresentar um nuimero de telefone que possibilite ligacdes para sua
central de suporte técnico e o endereco de e-mail para fins de
acompanhamento da fiscalizagdo contratual.

A CONTRATADA devera apresentar a documentagdao que comprove a
gualificacdo técnica dos profissionais que atuardo no projeto;

A CONTRATADA apresentard o cronograma de implantacdo contendo
todas as etapas dispostas neste Termo, que serd analisado pela equipe
do CONTRATANTE, a qual podera propor, se o caso, alteracdes e/ou
ajustes.

8.1.1.5.1. Caso haja a necessidade de altera¢des e/ou ajustes no
cronograma a CONTRATADA terd o prazo de até 05 (cinco)
dias corridos, contados a partir do primeiro dia util apds o
recebimento da notificagdo do CONTRATANTE.

8.1.1.5.2. Apdés as alteragGes/ajustes, caso haja necessidade, o
cronograma de implantacdao do Sistema de Gestdo de
Precatérios sera submetido a aprovacdo conjunta do Gestor
do Contrato e da Area Técnica Responsével.

Apds a aprovacgao do Cronograma, a CONTRATADA apresentard o Plano
de Implantac¢ao, que sera validado pela equipe do CONTRATANTE.

8.1.1.6.1. O Plano de Implantagdo devera conter o detalhamento das
atividades, em consonancia com o cronograma
apresentado nareunido de alinhamento, bem como as fases
de preparacdo, instalacdo, estabilizacdo e treinamento,
detalhamento das diversas fases necessdrias a implantagao
do sistema, com marcos de controle que permitam a
verificacdo de execug¢do do cronograma, identificacdo de
ferramentas e modelos a serem utilizados.

8.2. Prestacao dos Servigos:

8.2.1. Toda ainfraestrutura computacional, redes de comunicagao de dados e demais

recursos necessarios a eficiente e estavel operacdo em producdo do Sistema
de Gestao de Precatérios no ambiente do CONTRATANTE devera ser por este
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dimensionada e provida.

8.2.1.1. O CONTRATANTE deverd prover o ambiente virtualizado, software e
infraestrutura necessarios para a execuc¢ao dos ambientes de regular
homologacdo e operacdo em producdo do Sistema de Gestdo de
Precatdrios. O ambiente virtualizado sera acessado através de uma VPN,
VDI ou qualquer outra forma de acesso remoto definida pelo
CONTRATANTE.

8.2.2. A CONTRATADA deverd se conectar a rede do CONTRATANTE, para
disponibilizagdao de versdes e de artefatos relacionados. Para isso deverao ser
seguidas todas as normas de seguranca e acesso aos sistemas e ambientes
definidos pelo CONTRATANTE, as quais serdao entregues pelo CONTRATANTE
no inicio da execugao dos servicos, ou a qualquer momento, quando ocorrerem
alteragdes das mesmas.

8.2.3. O acesso sera através de uma VPN, VDI ou qualquer outra forma de acesso
remoto definido pelo CONTRATANTE, sendo que uma das premissas é que a
rede em que se encontram os ativos utilizados para o desempenho do objeto
em questao cumpra as regras de seguranca estabelecidas pelo CONTRATANTE.

8.2.4. E responsabilidade da CONTRATADA dispor de um ambiente de
desenvolvimento com a capacidade adequada para atender ao objeto
contratado, especificamente para execuc¢do dos servicos previstos neste Termo
de Referéncia.

8.3. Local de Execugao dos Servigos:

8.3.1. Todos os servicos contratados serdo executados a partir da sede da
CONTRATADA e caso haja necessidade de realizar alguma atividade nas
dependéncias do CONTRATANTE, para concluir o atendimento do solicitado ou
a pedido do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera comunicar previamente
ao CONTRATANTE a data/hora da visita.

8.4. Hordrio Padrao para Execugao dos Servigos

8.4.1. Os servicos serdo prestados em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, no horario
padrdo compreendido das 9h00min as 19h00min, horario oficial de Brasilia/DF,
em que haja expediente no CONTRATANTE, no Municipio de S3o Paulo/SP,
excetuando-se os casos expressamente previstos neste Termo de Referéncia.

8.4.2. Sera considerado horario excepcional os finais de semana, feriados e dias sem
expediente no CONTRATANTE, bem como nos dias uteis o horario
compreendido entre as 19h01 min as 8h59min do dia seguinte.

8.5. Abertura dos Chamados

8.5.1. A CONTRATADA disponibilizara ferramenta para abertura, registro e
acompanhamento dos chamados vinculados aos servicos deste Termo de
Referéncia, conforme disposto no Anexo IV.
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8.5.2. Cada chamado corresponderd a uma Ordem de Servigo - OS.

8.6. Computo dos Prazos

8.6.1. Os prazos previstos neste Termo de Referéncia serdo computados da seguinte

forma:

8.6.1.1.

8.6.1.2.

8.6.1.3.

8.6.1.4.

8.6.1.5.

8.6.1.6.

Nos prazos estabelecidos em dias Uteis, o inicio da fluéncia do prazo
ocorrera no horario padrao do primeiro dia util subsequente a data da
comunicagdao do CONTRATANTE a CONTRATADA, e encerrard no ultimo
minuto do prazo;

8.6.1.1.1. Para efeito do cOmputo dos prazos, 01 (um) dia util equivale
a 10 (dez) horas uteis.

Nos prazos estabelecidos em horas, a fluéncia do prazo iniciard no
minuto imediatamente subsequente ao hordrio em que foi registrada a
comunicacao, e encerrara no ultimo minuto do prazo.

Quando a comunicacdo ocorrer em hordrio excepcional, a fluéncia do
prazo iniciard no primeiro minuto do hordrio padrdo, do primeiro dia
util imediatamente subsequente a data da comunicagdo, e encerrara no
ultimo minuto do prazo.

Para os prazos relacionados aos servicos e documentos
comprobatdrios, caso a entrega demande tempo superior ao
estabelecido, a CONTRATADA devera comunicar formalmente ao
CONTRATANTE justificando a solicitagdo e estabelecendo o novo prazo:

8.6.1.4.1. Se houver a necessidade do novo pedido de prorrogac¢ao de
prazo, a CONTRATADA deverd solicitar formalmente ao
CONTRATANTE, antes do término do prazo concedido,
justificando o problema e estabelecendo o novo prazo;

8.6.1.4.2. O decurso do prazo estipulado sera suspenso a partir da
data em que a CONTRATADA formalizar o pedido de
prorrogacdo, e voltara a fluir a partir da data em que o
CONTRATANTE formalizar sua decisdo;

8.6.1.4.3. Caso o CONTRATANTE aceite o pedido de prorrogacdao, o
novo prazo sera o constante do pedido.

O CONTRATANTE, de forma fundamentada, podera indeferir os pedidos
de prorrogacdo e os prazos definidos neste Termo de Referéncia
deverdo ser mantidos.

A qualquer tempo, de comum acordo entre as partes, em funcdo da
alteracdo ou inclusdo de funcionalidades no Sistema de Gestdo de
Precatérios, ou por interesse das partes, os prazos poderao ser revistos
e modificados.

MPS — Contrato n2 371-2025-CT

Pag. 24 de 142
@ www.Tisp.1us.BR YEHOB@FM@ tisporiCcIiAL



= |13

TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

8.7. Plano de Trabalho

8.7.1. O CONTRATANTE estabelecera as dreas responsaveis pelas aprovacgoes,
afericdes de contagem de pontos de funcdo, estabelecimento de modelos de
documentos e outras atividades necessdrias a execucdo dos servicos objeto
deste Termo de Referéncia;

8.7.1.1. Os modelos dos documentos mencionados neste Termo de Referéncia
serdo definidos em comum acordo com a CONTRATADA em até 30
(trinta) dias uteis apds o inicio da vigéncia do Contrato e, a qualquer
tempo, poderdo ser substituidos por ferramenta automatizada.

8.7.2. A CONTRATADA estabelecera o responsavel por tratar com o CONTRATANTE
na comunica¢do necessaria para cada uma das atividades.

8.8. Do plano de comunicagao

8.8.1. A comunicacdo entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA serd realizada por e-
mail e pelo Portal MPS-0S.

8.8.2. O Gestor do Contrato, os Fiscais e o Preposto responderdo sobre todas as
questdes do contrato a ser firmado, procurando solucionar todos os problemas
que defrontarem, dentro dos limites legais e dentro da razoabilidade.

8.8.3. Na eventualidade de problemas fortuitos, poderdao ser convocadas reunides
por qualquer uma das partes, desde que comunicadas com antecedéncias.

8.9. Transferéncia de Conhecimento:

8.9.1. Todos os procedimentos de configuracao e parametrizacao do ambiente seja
no momento da instalagao ou posterior, quando do atendimento a chamados,
remotos, devem ter o conhecimento detalhado repassado para os fiscais do
contrato. Somada a esta exigéncia, a solucdo é composta também por
treinamentos da equipe do CONTRATANTE.

8.9.2. A CONTRATADA ao final do contrato devera fornecer, no prazo estipulado pelo
CONTRATANTE, todas as informac¢bes da base de dados gerada durante o
Contrato.

8.9.3. A CONTRATADA devera permitir a portabilidade de dados e aplicativos e que
as informacoes do CONTRATANTE estejam disponiveis para transferéncia de
localizacdo, em prazo adequado e sem custo adicional, de modo a garantir a
continuidade do negdcio e possibilitar a transicdao contratual;

8.9.4. Além disso, até o final do contrato, em prazo acordado entre as partes, a
CONTRATADA deverd transferir, sem custo ao CONTRATANTE, a base de
dados, em formato .xml, .txt, .csv, .dmp e/ou em outro formato a ser definido
e acordado entre as partes, contendo todo o histérico dos arquivos eletronicos
enviados e de retorno, informacdes dos tickets e resultados de processamento,
auditorias do sistema, bem como o dicionario de dados com todas as
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especificagdes dos tipos dos dados.

8.9.5. A base de dados entregue pela CONTRATADA deve garantir a verificagdo de
todas as informacdes contidas na ferramenta, entre outras informacgdes para
verificacdo do histdrico. Apds a transferéncia da base de dados e a verificacao
por parte do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera assinar o termo de aceite
de transferéncia da base de dados.

8.10. Propriedade Intelectual

8.10.1.Serdo de propriedade do Tribunal de Justica do Estado de S3o Paulo todos os
estudos, dados, relatérios, esquemas, especificacdes, planilhas, desenhos,
diagramas, documentacdo, gravacdes, fotos, entre outros cabiveis, em papel
ou em qualquer forma ou midia, em conformidade com legislacdo vigente
sobre o tema, sendo vedada qualquer comercializacdao desses por parte da
CONTRATADA.

8.10.2.0s cddigos fontes do sistema e seus programas (aplicacdo e algoritmos do
contidos no banco de dados da Solucdo) e sua documentacdo técnica sao de
propriedade da empresa CONTRATADA. Contudo, caso a CONTRATADA
encerre suas atividades, deverd fornecer os respectivos cdédigos fontes
exclusivamente ao CONTRATANTE, visando a garantia da continuidade dos
servicos e atendimento ao estabelecido no art. 32 da Resolucdo n.2 370 do
Conselho Nacional de Justiga.

8.11. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranga da Informagao

8.11.1.A CONTRATADA devera atender aos seguintes requisitos minimos de
seguranca da informacgao:

8.11.1.1. Os responsaveis pela CONTRATADA deverdo assinar o Termo de
Confidencialidade, conforme ANEXO VI.

8.11.1.2. Obedecer aos critérios, padrdes, normas e procedimentos
operacionais adotados pelo CONTRATANTE;

8.11.1.3. Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e
administrativas, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em
razdo da execucdo do objeto deste Contrato devendo orientar seus
empregados nesse sentido dando-lhes ciéncia da Resolugdo que
trata da Politica de Seguranga da Informagdao do CONTRATANTE;

8.11.1.4. Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas apds o recebimento da notificacdo por e-mail, de qualquer dos
seus recursos técnicos que ndo correspondam aos critérios de
confianga ou que perturbem a acdo da equipe de fiscalizacdao do
CONTRATANTE;

8.11.1.5. O pedido de afastamento sera motivado e justificado pelo
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8.11.1.6.

8.11.1.7.

8.11.1.8.

8.11.1.9.

CONTRATANTE;

Responsabilizar-se  pelos materiais, produtos, ferramentas,
instrumentos e equipamentos disponibilizados para a execucdo dos
servicos, ndo cabendo ao CONTRATANTE qualquer responsabilidade
por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam
vir a ocorrer;

Nao veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem
prévia autorizacdo, por escrito, do CONTRATANTE;

Manter em cardter confidencial, mesmo apds o término do prazo de
vigéncia ou extingao do contrato, as informagdes relativas a politica
de seguranca, as configuracées de hardware e de softwares, as
informacdes relativas ao processo de instalagdo, configuracdo e
adaptacdes de produtos, ferramentas e equipamentos, bem como as
informacdes relativas ao processo de implementacdo dos
mecanismos de criptografia e autenticacdo no ambiente do
CONTRATANTE;

Executar todos os testes de seguranca necessdrios e definidos na
legislacao pertinente;

8.11.1.10.Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA

guando da execucdo dos servicos deverdo ser tratadas como
confidenciais, sendo vedada qualquer divulgacdo a terceiros,
devendo a CONTRATADA zelar por si e por seus socios, empregados,
pela manutencao do sigilo absoluto sobre os dados, informacdes,
documentos, especificacdes técnicas e comerciais de que
eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razao dos
servigos executados.

8.11.1.11.A CONTRATADA responderd solidariamente com seus agentes

empregados e prepostos, no caso de violagdo do compromisso de
confidencialidade ora assumido.

8.11.1.12.0 acesso a informacao sigilosa sera restrito ao funciondrio alocado

para a execugao dos servigos, ndo devendo este repassar a outros
funcionarios da CONTRATADA sem prévia autorizagdo do
CONTRATANTE.

8.11.1.13.A CONTRATADA devera restituir imediatamente ao CONTRATANTE,

guando do término do servico ou quando for solicitada, qualquer
informacdo deste. Em caso de perda de quaisquer informacdes, a
CONTRATADA devera notificar por escrito ao CONTRATANTE,
imediatamente.

8.12. Da Garantia dos Servigos
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8.12.1. A garantia dos servicos objeto do contrato de que trata este instrumento sera
prestada pelo periodo de 90 (noventa) dias corridos, a contar do ultimo dia de
vigéncia do contrato, caso o sistema esteja ativo e em uso, e por mais 90
(noventa) dias corridos sobre o erro solucionado caso o mesmo venha a
apresentar reincidéncia.

8.12.2.Durante todo o periodo da garantia acima mencionado, a CONTRATADA
devera efetuar todas as corre¢des de quaisquer erros ou falhas, sem 6nus para
o CONTRATANTE, decorrentes dos servicos realizados até o ultimo dia de
vigéncia do contrato.

8.12.3.Caso um componente de software e/ou artefato, referentes a um servigo
contratado, sejam alterados pelo CONTRATANTE, a garantia cessara apenas
para estes produtos e funcionalidade a eles relacionados.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (alinea “f”, inc. XXIII, art. 62 da Lei n2 14.133/2021)

9.1. Area administrativas e/ou técnicas (Provimento CSM n.2 2.724/2023)

9.1.1. Para a execucdo do contrato, é necessdrio que os papéis e responsabilidades
sejam definidos:

9.1.1.1. Autoridade competente: Presidente do CONTRATANTE ou
autoridade delegada, responsdvel pela assinatura do contrato e
demais documentos, e pela publicacao da equipe de fiscalizacdo;

9.1.1.2. Gestor do contrato: Servidor ou Magistrado designado pelo
Presidente do Tribunal de Justica para coordenar a gestdo e
fiscalizacdo da execugdo contratual (Art.22, X do Provimento CSM N°
2.724/2023);

9.1.1.3. Fiscal Técnico do contrato: Servidor designado para auxiliar o Gestor
do Contrato na fiscalizacdo dos aspectos operacionais da execucdo
contratual (Art.22, VIl do Provimento CSM N° 2.724/2023);

9.1.1.4. Fiscal Administrativo do contrato: Servidor designado para auxiliar o
Gestor do Contrato na fiscalizagdo dos aspectos administrativos da
execucgdo contratual (Art.22, VI do Provimento CSM N° 2.724/2023);

9.1.1.5. Preposto da Empresa CONTRATADA: Funciondrio representante da
empresa CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execug¢do do
contrato e atuar como interlocutor principal junto ao érgao
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual;

9.1.1.6. Representante da CONTRATADA: Responsavel legal da CONTRATADA
para assinatura do contrato, caso tal poder ndo tenha sido delegado
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ao preposto.

9.1.2. A gestdo e fiscalizagdo serdo exercidas no interesse exclusivo do
CONTRATANTE, nos termos do Capitulo IX, do Provimento n? 2.724/2023, ndo
suprimindo a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros,
por quaisquer irregularidades, nos termos do artigo 120 da Lei n2 14.133/2021.

9.1.3. Atuardo na fase da gestdo e fiscalizagdo, os servidores e seus suplentes da
Diretoria da STI 5 e 1, respectivamente, conforme designacdo da Egrégia
Presidéncia do Tribunal de Justica.

9.1.4. Para efeito do disposto neste item, o CONTRATANTE registrard as deficiéncias
existentes na execucdo dos servicos e/ou inobservancia das condicGes
pactuadas, comunicando-as a CONTRATADA para imediata corre¢do, sem
prejuizo da aplicacao das penalidades previstas.

9.1.5. A Diretoria de Auditoria Interna (DAI) do Tribunal de Justica do Estado de Sao
Paulo, a qualguer tempo, podera solicitar a empresa CONTRATADA seus
documentos e escrituragdes fiscais e/ou contébeis.

9.2. Protocolo de comunicag¢do (Provimento CSM n.2 2.724/2023)

9.2.1. Serdo utilizados os seguintes canais de comunicacdao e acompanhamento da
execugao do contrato:

9.2.1.1. Correio eletrénico (e-mail);

9.2.1.2. Ferramenta de chamados disponibilizada pela CONTRATADA (Portal
MPS-OS).

9.2.2. A comunicac¢do entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, para tratamento de
questdes administrativas, contratuais e técnicas, ocorrera sempre via
Preposto, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA, observando os
prazos estabelecidos no art. 130 do Provimento 2.724/2023 da Egrégio
Conselho Superior da Magistratura do Tribunal de Justica do Estado de Sao
Paulo.

9.3. Metodologia e formas de avaliagido (item 14 da pag. 40 do Guia CNJ)

9.3.1. A ferramenta utilizada para mensurar o atendimento e qualidade dos servicos
prestados é o Acordo de Nivel de Servicos, previsto no ANEXO Il deste Termo
de Referéncia.

9.4. Recebimento Provisorio e Definitivo

9.4.1. O recebimento do objeto contratado (ateste do documento fiscal) se dard nos
termos do artigo 140 da Lei n? 14.133/2021 e do Capitulo XI do Provimento
2.724/2023 da Egrégio Conselho Superior da Magistratura do Tribunal de
Justica do Estado de S3o Paulo.

9.4.1.1. Quando da conclusdo, caso os produtos/servicos ndo sejam
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entregues/executados a contento, ndo serdo eles aceitos. A par disso,
a CONTRATADA deverda providenciar a sua regularizacdo
imediatamente apds o recebimento da comunicacdo, sem prejuizo da
incidéncia das san¢des administrativas aplicaveis.

9.4.1.2. O recebimento do objeto (ateste do documento fiscal), para efeito de
pagamento sera efetuado com base no objeto do contrato e nos
servicos efetivamente prestados, cuja avaliagdo levard em conta
aspectos qualitativos e quantitativos dos servicos.

9.4.1.3. Para efeito do disposto no item anterior, o(s) responsavel(is) pela
fiscalizacdo devera(do) levar em consideracdo, além dos precos
contratados, os seguintes aspectos:

9.4.1.3.1. A qualidade do material e dos produtos empregados;

9.4.1.3.2. A presteza no atendimento das solicitacdes da
administracao;

9.4.1.3.3. O cumprimento das obrigacdes e rotinas estabelecidas no
contrato;

9.4.2. O prazo para o recebimento do objeto contratado sera de:

9.4.2.1. Até 05 (cinco) dias uteis para o recebimento provisério, contados da
entrega dos servigos.

9.4.2.2. Até 10 (dez) dias Uteis para o recebimento definitivo, contados do
prazo do recebimento.

9.4.3. Quando do recebimento do objeto (ateste da Nota Fiscal/Fatura), caso os
servicos ndo sejam executados a contento, nao serdo eles recebidos, a par
disso, a CONTRATADA deverd providenciar a sua regularizacdo imediatamente
apos o recebimento da comunicagao oficial do CONTRATANTE, sem prejuizo
da incidéncia das sang¢bes previstas nesta contratacdo e na legislacao
pertinente.

9.4.4. Na hipdtese de ocorréncia do previsto no artigo 124, inciso Il, alinea “d”, da Lei
n? 14.133/2021, em sua redagdo atual, a CONTRATADA dever3,
primeiramente, observar os prazos de execucdo que foram pactuados,
enquanto for apreciado o pedido de restabelecimento de equilibrio
econdmico-financeiro, sob pena de incorrer em inadimpléncia, com a
consequente aplicacdo das penalidades legais e as previstas nesta contratacao.

9.5. Condi¢Ges de pagamento

9.5.1. As atividades a serem executadas nas etapas no decorrer de 30 (trinta) meses,
conforme cronograma fisico-financeiro (ANEXO VII) serdo:

9.5.1.1. Implantagdo do sistema;
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9.5.1.2. Manutengao Evolutiva;
9.5.1.3. Sustentacao.

9.5.2. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias corridos, contados do ateste
definitivo da nota fiscal/fatura (recebimento definitivo dos servigos), desde
que tenha sido finalizada a liquidagdo da despesa.

9.5.3. O CONTRATANTE pagard a CONTRATADA pela execugao dos servicos previstos
neste Termo de Referéncia, com observancia das seguintes condigdes:

9.5.3.1. A ndo entrega dos documentos comprobatdrios da prestacdo dos
servicos relacionados neste Termo de Referéncia acarretard o
sobrestamento do pagamento até que sejam solucionadas as
pendéncias apontadas.

9.5.3.2. Sobre o valor de cada parcela incidirdo as reten¢des de tributos
previstos em lei, para tanto, a CONTRATADA devera fazer apenas
destaque na Nota Fiscal.

9.5.4. Eventuais reducdes poderdo ser realizadas pelo CONTRATANTE para os
servicos deste Termo de Referéncia.

9.6. Acordo de nivel de servigo

9.6.1. A utilizacdo de niveis minimos de servicos e regulamento de contratacdo de
Tecnologia de Informacao, previstos na Resolucdo n2468 do Conselho Nacional
da Justica, necessarios a mensuracao da qualidade dos servicos prestados foi
adotada para a adequada definicdo dos valores de pagamentos, por meio de
aplicacdo de redutores, a fim de que a CONTRATADA seja remunerada
conforme os servigos tenham sido efetivamente prestados.

9.6.2. A qualquer tempo, de comum acordo entre as partes, em funcdo de alteracao,
inclusdao ou implantacdo de funcionalidades no Sistema ou por interesse das
partes, os anexos e niveis minimos de servicos poderdo ser revistos e
modificados por meio de termo aditivo.

9.6.3. O periodo de até 90 (noventa) dias apds o inicio da execucdo do contrato de
gue trata este Termo de Referéncia serd considerado como periodo de
estabilizacdo e ajustes das regras estabelecidas para a execucdo dos servicos,
em que as eventuais ndo conformidades ndo causardo a aplicacdo a
CONTRATADA dos redutores previstos neste Termo de Referéncia, desde que
nao se configure inexecugdo contratual.

9.6.3.1. Durante o periodo de que trata o item 9.6.3, a documentacdo
comprobatdria dos servicos objeto deste Termo de Referéncia
também devera ser apresentada pela CONTRATADA para efeitos de
recebimento do objeto pelo CONTRATANTE.
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9.6.4. Os niveis minimos de servicos previstos neste Termo de Referéncia sdo
aplicaveis exclusivamente em ambiente de produ¢cdo do CONTRATANTE.

9.6.4.1. Os niveis minimos de servicos previstos neste item ndo se aplicam aos
ambientes de treinamento, testes e homologacao.

9.6.5. Os niveis de servigos exigidos estdao descritos no ANEXO Ill, deste Termo de
Referéncia.

9.7. Manutengao das condicdes de habilitagdo e qualificagdo durante a execugao
contratual

9.7.1. O(a) Gestor(a) do Contrato devera solicitar a documentagdo de habilitagdo e
qualificacdo, constantes no Termo de Referéncia, a fim de verificar se a
CONTRATADA mantém as condig¢des exigidas na contratacao inicial, a cada seis
meses contados da assinatura do contrato.

9.7.2. A contratada deverda manter durante toda a execucdo do contrato a
compatibilidade com as obrigacGes assumidas, assim como todas as condicdes
de habilitacdo e qualificacdo exigidas nesta contratacao.

9.8. Hipodtese de redugdo por nao atingimento dos niveis de servigo

9.8.1. As hipdteses de redugdo por nao atingimento dos niveis de servigos estdo
descritas no ANEXO lll, deste Termo de Referéncia.

9.9. Sancgdes Administrativas

9.9.1. A CONTRATADA serd responsabilizada administrativamente caso dé causa a
uma ou mais infragGes elencadas no artigo 155 da lei n? 14.133/2021.

9.9.2. Oresponsavel pelasinfragdes administrativas sera sancionado de acordo artigo
156 da lei n2 14.133/2021, podendo ser aplicadas as seguintes sancoes:

9.9.2.1. adverténcia;

9.9.2.2. multa, calculada na forma do contrato, que ndo podera ser inferior a
0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento)
do valor do contrato;

9.9.2.3. impedimento de licitar e contratar, que impedira o responsavel no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo
gue tiver aplicado a sancdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;

9.9.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o
responsavel no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de
todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e
maximo de 6 (seis) anos.

9.9.3. O rito para aplicacdo de sangdes serd o previsto na Lei n2 14.133/2021, artigos
155 a 163 e de forma complementar aplicar-se-a o Provimento n.2 2.724/2023,
da Egrégio Conselho Superior da Magistratura do Estado de Sao Paulo.
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9.9.4. O atraso injustificado na entrega e/ou substituicdo do objeto dessa
contratagao, sujeitard a CONTRATADA a multa diaria de 1,0% (um por cento),
calculada sobre o valor total da ordem de fornecimento, por dia, limitado a 12
(doze) dias corridos, a titulo de multa de mora.

9.9.5. Odescumprimento de quaisquer obriga¢des contratuais, previstas na execugao
do objeto, e ndo arroladas em outras subdivisdes deste item 9.9, sujeitara a
CONTRATADA a multa de mora de 0,5% (cinco décimos por cento), aplicada
sobre o valor total de menor custo entre os itens contratados, por
dia/ocorréncia, limitado a 2% (dois por cento).

9.9.6. Pela inexecucdo total do contrato, fica sujeita a CONTRATADA a multa de 20%
(vinte por cento) sobre o valor do contrato, em carater compensatdrio, nos
termos de art. 156, inciso Il ¢/c 0 § 3° da Lei n.2 14.133/2021.

9.9.6.1. No caso de a CONTRATADA ndo entregar a totalidade dos itens, o
CONTRATANTE podera ficar com os itens entregues, desde que
estejam de acordo com as especificacGes deste Termo de Referéncia,
e aplicard multa compensatdria de 15% sobre o valor que seria devido
pelo fornecimento da totalidade dos itens.

9.9.6.2. A ndo manutencgdo das condi¢des de habilitagdo da CONTRATADA ao
longo da execucdo do ajuste, poderd ensejar extin¢cdo unilateral pelo
CONTRATANTE, apds regular procedimento administrativo e
garantido o direito ao contraditério e a ampla defesa.

9.9.7. Os valores da multa aplicada, apds regular processo administrativo, poderao
ser descontados de pagamentos devidos ao CONTRATANTE, recolhido
mediante GRU, ou, ainda, cobrado judicialmente, a critério do CONTRATANTE.

9.9.8. A critério da autoridade competente do CONTRATANTE, com fundamento nos
Principios da Proporcionalidade e Razoabilidade, as penalidades poderao ser
relevadas ou atenuadas, em razdo de circunstancias fundamentadas em fatos,
mediante comprovag¢ao do preenchimento dos respectivos pressupostos
previstos no ordenamento juridico, observando-se a disciplina do
procedimento sancionatério estabelecida pela Lei n.2 14.133/2021.

9.10. Extingdo do contrato (art. 137 da Lei n® 14.133/2021)

9.10.1.0 contrato podera ser extinto nos termos dos arts. 137 a 139 da Lei
n? 14.133/2021.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR (alinea “h”, inc. XXIll, art. 62 da Lei n2
14.133/2021)

10.1. Da Inexigibilidade de Licitagdo (art. 74, caput, inciso |, Lei n2 14.133/2021)

10.1.1. A inexigibilidade de licitagao acontece em situagdes as quais ha inviabilidade
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de competicdo, ou seja, ha uma impossibilidade de disputa. Desse modo, nao
resta alternativa para a Administracdo Publica que nao seja a contratagao
direta.

10.1.2. Assim dizendo, em que pese o inciso XXI do artigo 37 da Constitui¢ao Federal
disponha que a regra é a realizacao de licitacdo para a contratagdo de servigos
pelo Poder Publico, esse mesmo inciso ressalva os casos especificados na
legislacdo, o que foi disciplinado pela Lei n? 14.133/2021, que estabelece
algumas excecbes, entre elas, a possibilidade contratacdo direta em
decorréncia da inviabilidade de competicdo, situacdo em que ndo hd como
realizar licitagao.

10.1.3. No presente caso, constatou-se que o Sistema de Gestdo de Precatérios da
empresa MPS Informatica LTDA., é a Unica solugdo, por ora, que atende as
necessidades descritas no Estudo Técnico Preliminar. Assim, conclui-se que a
contratacdo seja realizada por inexigibilidade de licitacdo, nos termos do artigo
74, caput, inciso |, da Lei n? 14.133/21, em razdo da inviabilidade absoluta de
competicdo por exclusividade, uma vez que ndo ha concorrentes capazes de
oferecer uma solugdo equivalente, tanto em funcionalidades quanto em
suporte técnico. Isso se deve ao fato de que a empresa MPS Informatica Ltda.
€ a Unica detentora da propriedade intelectual e autoral do Sistema de Gestdo
de Precatérios, conforme declaracdo de exclusividade emitida pela Associacdo
Brasileira das Empresas Software - ABES (ANEXO VIII), e possui dominio técnico
necessario para manter e oferecer suporte completo do Sistema.

10.1.4. Além disso, a solugdo apresenta caracteristicas técnicas e operacionais Unicas
gue a tornam indispensavel para atender as necessidades especificas desta
Corte, especialmente no contexto da transi¢ao para o sistema processual eproc
e da descontinuidade do sistema SAJ. O Sistema de Gestao de Precatorios
integra, em uma Unica plataforma, os mddulos de tramitacao processual e de
gestdo de pagamentos de precatérios, eliminando a necessidade de
interoperabilidade entre sistemas distintos e garantindo maior eficiéncia,
seguranca e controle das atividades.

10.1.5. Desta forma, considerando a avaliacdo da Administracdo de que ndo hd outra
solucdo que atenda a sua necessidade, a Unica alternativa cabivel é a
contratacao direta. Isso se deve ao fato de que ndo h3, disponivel no mercado
de TIC, neste momento, uma solucdo com a robustez indispensdvel para
garantir a continuidade, a modernizacdo e a eficiéncia da gestdo de precatorios
desta E. Corte, o maior Tribunal do pais.

10.2. Critérios de sele¢ao do fornecedor

10.2.1.Nao se aplica, considerando o cenario tratado no tdpico anterior, qual seja, a
exclusividade, incidindo na situacao prevista pelo art. 74, caput, inciso |, da Lei
n2 14.133/2021.
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11. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO (alinea “i”, inc. XXIIl, art. 62 da Lei n®

14.133/2021)

11.1. Para andlise dos custos totais da demanda foram considerados tanto os precos

praticados pela empresa MPS em contratacées semelhantes realizadas com outro

Tribunal de Justica que apresenta métricas e parametros comparativos, quanto as

cotagbes do mercado e a Tabela de Pregos de Insumos de Informatica, publicada no
Diario do Poder Executivo em 13/05/2024, atualizados até julho de 2024:

11.2. A seguir, o comparativo:

11.2.1.Servico de Implantacao:

11.2.1.1.

11.2.1.2.

11.2.1.3.

O servico envolve o levantamento e mapeamento de requisitos e
processos de trabalho das areas envolvidas, instalacdo,
configura¢do, migracao de dados, planejamento, treinamento e
gestdo do projeto, com atuacdo dos seguintes perfis: gerente de
projeto (02 profissionais), analista de sistemas/requisitos - sénior (05
profissionais) e desenvolvedor de software - pleno (05 profissionais).

O dimensionamento dessa equipe visa evitar gargalos entre andlise
e desenvolvimento, assegurar paralelismo nas frentes de
implanta¢do, mitigar riscos de atraso por sobrecarga em perfis
criticos e garantir o cumprimento do cronograma com manutencao
da qualidade das entregas.

Além disso, para fins exclusivos de estimativa do valor a contratar do
servico de implantacdo, em cardcter excepcional, adotou-se a
unidade “hora técnica”, nos termos do art. 99, inciso IX e paragrafo
Unico, da Resolugdo CNJ n2 468/2022, pelas seguintes razdes:

11.2.1.3.1. Variabilidade técnica da implantacdo: o esfor¢co depende

de atividades cuja complexidade somente pode ser
mensurada apds diagndsticos e testes no ambiente real do
CONTRATANTE, como parametrizacbes, saneamento e
migracdo de dados legados e integracdes com sistemas
internos e externos;

11.2.1.3.2. Especificidade e exclusividade da solugdo: trata-se de

produto proprietario, com atividades de configuracao
avancada, scripts de migracdo e ajustes de integracao que
exigem conhecimento especifico do fornecedor,
inviabilizando precificacdo por pacote fechado sem
sobrepreco.

11.2.1.4. A hora técnica sera utilizada exclusivamente como unidade de

medida para estimativa e composicdao do valor do contrato, vedada
a medicdo e o pagamento por hora. O pagamento ocorrera por prego
mensal fixo, pelo periodo de 10 (dez) meses, conforme cronograma
e marcos previstos no Plano de Implantacdo validado pelo
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CONTRATANTE.

Tabela de Pregos de Insumos
Informética - PRODESP

R$386,97(*)

R$408,29 (**)

Guia Salarial 2025 — Robert Half

R$342,73 (*2)

R$350,64 (**)

Guia Salarial 2025 — Michael Page

R$413,64 (*2)

R$423,19 (**)

MEDIA

R$ 381,11

R$ 394,04

(*") Especialista Gerencial — Nivel 2

(*?) Gerente de Projeto 7592 - R$23.200,00*2,6/176 (horas mensais).

(*3) Gerente de Projeto - R$28.000,00*2,6/178 (horas mensais).
(**) Atualizacdo com o indice de Pregos ao Consumidor — Fundacao Instituto de Pesquisas Econdmicas — IPC/FIPE

—5,51% — mai/24 —jul/25.

(*3) Atualizagdo com o indice de Pregos ao Consumidor — Fundagéo Instituto de Pesquisas Econdmicas — IPC/FIPE

—2,31% —jan/25 —jul/25.

Tabela de Pregos de Insumos
Informatica - PRODESP

R$233,33 (*1)

R$246,18(*)

Guia Salarial 2025 — Robert Half

R$285,11 (*2)

R$291,70 (**)

Guia Salarial 2025 — Michael Page

R$221,59 (*3)

R$226,71 (**)

MEDIA

R$246,68

R$254,86

(*") Analista de Requisitos/Sistema — Nivel 4

(*2) Analista de Sistemas/Requisitos (Sénior) 752 - R$19.300,00*2,6/176 (horas mensais).

(*3) Analista de Sistemas/Requisitos - R$15.000,00*2,6/176 (horas mensais).

(**) Atualizacdo com o indice de Pregos ao Consumidor — Fundacao Instituto de Pesquisas Econdmicas — IPC/FIPE
—5,51% — mai/24 —jul/25.

(*3) Atualizacdo com o indice de Precos ao Consumidor — Fundac3o Instituto de Pesquisas Econdmicas — IPC/FIPE
—2,31% —jan/25 — jul/25.

IMPLANTAGAO — DESENVOLVEDOR DE SOFTWARE (PLENO)

Tabela de Precos de Insumos
Informéatica — PRODESP

R$218,50 (*1)

R$230,54(*)

Guia Salarial 2025 — Robert Half

R$236,36 (*2)

R$241,82 (*9)

Guia Salarial 2025 — Michael Page

R$ 177,27 (*9)

R$ 181,37 (**)

MEDIA

R$ 210,71

R$ 217,91

(*") Desenvolvedor de Software — Nivel 3

(*?) Desenvolvedor de Software (Pleno) 502 - R$16.000,00*2,6/176 (horas mensais).
(*3) Desenvolvedor de Software (Pleno) - R$12.000,00*2,6/176 (horas mensais).
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(**) Atualizagdo com o indice de Pregos ao Consumidor — Fundagao Instituto de Pesquisas Econdmicas — IPC/FIPE
—5,51% — mai/24 —jul/25.
(*%) Atualizagdo com o Indice de Pregos ao Consumidor — Fundacao Instituto de Pesquisas Econémicas — IPC/FIPE
—2,31% —jan/25 —jul/25.

11.2.1.5. Assim, estima-se, com base na média dos valores apurados no item
11.2.1.4, que o valor mensal do servico de implantacdo sera:

IMPLANTACAO — VALOR MENSAL

Gerente de Projeto RS 394,04 2 RS 138.702,08
Analista de
Sistemas/Requisitos RS 254,86 5 RS 224.276,80
(Sénior)

Desenvolvedor de

Software (Pleno) R$ 217,91 5 R$ 191.760,80
TOTAL MENSAL R$ 554.739,68
TOTAL (10 meses de implantagao) R$ 5.547.396,80

11.2.1.6. Com isso, realizamos o comparativo da média dos valores praticados no
mercado com o valor proposto pela Empresa, conforme tabela abaixo:

MEDIA DE VALORES PROPOSTA DA EMPRESA

R$ 5.547.396,80 R$ 4.565.000,00

11.2.1.7. Verifica-se que a proposta apresentada pela empresa, no valor de RS
4.565.000,00 (quatro milhdes, quinhentos e sessenta e cinco mil
reais), estd abaixo da média de mercado em 17,71% (dezessete
virgula setenta e um por cento), o que representa economia
estimada de RS 982.396,80 (novecentos e oitenta e dois mil,
trezentos e noventa e seis reais e oitenta centavos) em relacdo a
média de RS 5.547.396,80 (cinco milh&es, quinhentos e quarenta e
sete mil, trezentos e noventa e seis reais e oitenta centavos).

11.2.2.Servico de Manutencdo Evolutiva — Ponto de Funcgdo:

11.2.2.1. Consiste no desenvolvimento de adequacdes ou novas
funcionalidades para atender requisitos especificos, considerando a
viabilidade técnica, levantamento de escopo, especificacdo de
requisitos, planejamento, feedback e manutencado ou atualizacdo da
solugdo.

MANUTENGCAO EVOLUTIVA
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TJISP - CT 166/2022 R$ 1.301,90 R$ 1.411,26(*1)
TRF2 - CT 52/2023 R$ 1.355,26 R$ 1.484,58(*2)
TJRJ R$ 1.426,08(*3) R$ 1.465,23(**)

Média R$ 1.453,69

(*") Atualizagdo com o indice de Precos ao Consumidor — Fundagio Instituto de Pesquisas Econdmicas — IPC/FIPE
—8,40% — ago/23 — juL/25).

(*?) Atualizagdo com o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
—IPCA/IBGE — 9,54% — jul/23 — mai/25).

(*3) Considerando que na contratagdo da MPS pelo TJRJ hd 3 (trés) niveis de ponto de fungdo, realizamos a média
dos valores (R$950,72 + R$1.426,08 + R$1.901,44 = R$4.278,24/3= RS 1.426,08)

(**) Atualizagdo com o indice Nacional de Pregos ao Consumidor — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
—IPCA/IBGE - 2,74% — jan/25 — mai/25).

11.2.2.2. Dessa forma, procedeu-se a comparacdo entre a média dos valores
praticados no mercado e o valor proposto pela Empresa, conforme
demonstrado na tabela a seguir:

MEDIA DE VALORES PROPOSTA DA EMPRESA

RS 1.453,69 RS 1.418,21(%)

(*") O valor indicado na tabela foi obtido a partir da média aritmética simples dos valores unitarios mensais
estipulados para o Servico de Manutengdo Evolutiva, conforme o cronograma fisico-financeiro (ANEXO VII).
Essa metodologia foi adotada em observancia a reoneragdo gradual da folha de pagamento prevista na Lei
14.973/2024.

11.2.2.3. Considerando a média dos valores pesquisados, a estimativa do valor
unitario por Ponto de Fun¢do é de RS 1.453,69 (um mil quatrocentos e
cinquenta e trés reais e sessenta e nove centavos), enquanto a proposta da
empresa é de RS 1.418,21 (um mil quatrocentos e dezoito reais e vinte e um
centavos), resultando em economia de RS 35,48 (trinta e cinco reais e quarenta
e oito centavos) por PF, 2,44% (dois virgula quarenta e quatro por cento) abaixo
da média.

11.2.3.Servico de Sustentacdo:

11.2.3.1. Entende-se pelas atividades realizadas para corrigir eventuais erros
identificados no sistema, garantindo seu pleno funcionamento e a
continuidade dos servicos.

11.2.3.2. Para mensurac¢do e remuneracdo desse servico, adota-se a métrica
denominada “Ponto de Funcdo Sustentado (PFS)”. Essa métrica é
uma derivacdo da contagem de pontos de funcdo tradicional,
adaptada para mensurar o esforco associado a sustentacdo de
software, com base no tamanho funcional do sistema.
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11.2.3.3. No caso do Sistema de Gestdo de Precatérios, o tamanho funcional
foi estimado 10.185 pontos de fungdo, conforme Contagem
Indicativa elaborada segundo os critérios técnicos definidos e
publicados pela NESMA (Netherlands Software Metrics Association).

11.2.3.4. Para fins de estimativa do valor mensal de remuneragao, aplica-se o
indice de 2% sobre o valor do ponto de fungdo, conforme percentual
ja adotado em outras contratagdes do TJSP. A férmula utilizada é a
seguinte:

ALOR DO PO OD AO ADO

VPFES = VLPF * PSVPF VPFS = 1.453,69(*%) * 2% VPFES = 29,07

Onde:

VPFS = Valor do Ponto de Fung¢do Sustentado

VLPF = Valor do Ponto de Fungdo

PSVPF = Percentual sobre o valor do Ponto de Fungdo

(*") Estimativa do valor do ponto de fungdo (vide item 18.4.2)

VMSS = VPES * TFSS VMSS = 29,07 * 10.185 VMSS = R$296.077,95

Onde:

VMSS = Valor Mensal do Servigo de Sustentagdo
VPFS = Valor do Ponto de Fungdo Sustentado
TFSS = Tamanho Funcional do Sistema Sustentado

11.2.3.5. Assim, elaborou-se comparativo entre a média dos valores praticados no
mercado e o valor proposto pela Empresa, conforme a tabela a seguir:

MEDIA DE VALORES PROPOSTA DA EMPRESA

R$ 296.077,95 RS 288.880,55(*1)

(*") O valor indicado na tabela foi obtido a partir da média aritmética simples dos valores mensais estipulados
para o Servigo de Sustentagdo, conforme o cronograma fisico-financeiro (ANEXO VII). Essa metodologia foi
adotada em observancia a reoneragdo gradual da folha de pagamento prevista na Lei 14.973/2024.

11.2.3.5.1. Constatou-se que a proposta da empresa, no valor de RS
288.880,55 (duzentos e oitenta e oito mil, oitocentos e oitenta reais e
cinguenta e cinco centavos), esta 2,43% (dois virgula quarenta e trés por
cento) abaixo da média de mercado, representando economia mensal de
RS 7.197,40 (sete mil, cento e noventa e sete reais e quarenta centavos)
em relagdo a média de RS 296.077,95 (duzentos e noventa e seis mil,
setenta e sete reais e noventa e cinco centavos).

11.3. Para dimenséao global da contratacdo, apresenta-se o comparativo de valores entre a
média de mercado e a proposta da empresa, conforme tabela:
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COMPARATIVO DE VALORES - 30 MESES

IMPLANTACAO (més 1 ao 10) RS 5.547.396,30 RS 4.565.000,00
MANUTENCAO EVOLUTIVA
(290 Pontos de Fungso do RS 12.647.103,00 RS 12.290.855,40
més 1 ao 30)
SUSTENTAC;S izs L D RS$ 5.921.559,00 RS 5.809.727,70
TOTAIS RS 24.116.058,80 R$ 22.665.583,10

11.3.1. Para o periodo de 30 (trinta) meses, verifica-se que a proposta da empresa é
inferior as estimativas de mercado em todos os servicos. O total proposto de RS
22.665.583,10 (vinte e dois milhdes, seiscentos e sessenta e cinco mil, quinhentos e
oitenta e trés reais e dez centavos) é 6,01% (seis virgula zero um por cento) menor que
a média de mercado de RS 24.116.058,80 (vinte e quatro milhdes, cento e dezesseis mil,
cinquenta e oito reais e oitenta centavos), resultando em reducdo de RS 1.450.475,70
(um milhdo, quatrocentos e cinquenta mil, quatrocentos e setenta e cinco reais e
setenta centavos). Assim, o preco ofertado demonstra vantajosidade e compatibilidade
com os parametros praticados no mercado.

11.3.2. Por fim, cabe ressaltar que, nos termos da Lei n? 14.973/2024, os valores globais
ora apresentados contemplam a reoneracao gradual da folha de pagamento durante
todo o periodo de vigéncia contratual.

12. OBRIGAGOES CONTRATUAIS

12.1. Obrigagdes contratuais

12.1.1. Para o contrato produzir os resultados pretendidos desde o seu inicio até o seu
encerramento a empresa CONTRATADA e CONTRATANTE deverdo seguir as
seguintes obrigacdes:

12.1.1.1. Obriga¢6es da CONTRATADA:

12.1.1.1.1. A CONTRATADA dara plena e fiel execu¢ao ao presente
instrumento, respeitando todas as suas clausulas e
condicOes, obrigando-se ainda a:
12.1.1.1.1.1. Iniciar a prestacdo dos servicos a partir da
data definida na Ordem de Inicio dos
Servigos;

12.1.1.1.1.2. Responder e responsabilizar-se pela
seguranca dos servicos prestados e/ou
material fornecido perante o
CONTRATANTE, seus préprios funcionarios
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e terceiros, bem como, eventuais danos
patrimoniais ou extrapatrimoniais
causados, adotando cuidados para
prevencao de acidentes, com observacdo e
cumprimento das normas, regulamento e
determinagdes de seguranga, adotando as
medidas corretivas necessarias;

12.1.1.1.1.3. Assumir exclusiva e total responsabilidade
por todo e qualquer dano fisico ou moral,
material e/ou lucros cessantes, ocasionado
a qualquer de seus funciondrios ou a
terceiros e pela seguranca de suas
operacgoes;

12.1.1.1.1.4. Indenizar o CONTRATANTE, por quaisquer
danos causados por seus funciondrios as
instalagdes ou bens de propriedade do
CONTRATANTE, bem como, danos fisicos
ou morais, causados aos funcionarios do
CONTRATANTE ou a terceiros;

12.1.1.1.1.5. Refazer de imediato qualquer servico
inadequadamente executado e sempre que
solicitado pelo CONTRATANTE;

12.1.1.1.1.6. Aceitar os acréscimos ou supressdes no
objeto  contratual, a critério do
CONTRATANTE, nos termos do art. 125 da
Lei n2 14.133/2021.

12.1.1.1.1.7. Obriga-se a manter sigilo, sob pena de
responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse do CONTRATANTE ou
de terceiros de que tomar conhecimento
em razio da execucdo do Contrato,
respeitando todos 0s critérios
estabelecidos, aplicdveis aos dados,
informacao, regras de negocio,
documentos entre outros pertinentes.

12.1.1.1.2. E de responsabilidade da CONTRATADA o recolhimento de
tributos incidentes sobre os servicos ora contratados.

12.1.1.1.3. Para cada fiscal do Contrato deverda ser entregue a nota
fiscal digitalizada, para fiscalizacdo, conferéncia,
recebimento dos servicos e devido ateste, sendo que,
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12.1.1.1.4.

apos, deverd a midia permanecer com o fiscal do contrato.
A CONTRATADA devera disponibilizar equipes técnicas
com qualificacdo e expertise no Sistema de Gestdo de
Precatérios, que detém conhecimento pleno dos recursos,
funcionalidades e caracteristicas do sistema em questao.

12.1.1.2. Obrigac¢6es do Tribunal de Justica:

12.1.1.2.1.

12.1.1.2.2.

12.1.1.2.3.

O CONTRATANTE dara plena e fiel execugcdo ao presente

instrumento, respeitando todas as suas clausulas e

condicles, obrigando-se ainda a:

12.1.1.2.1.1. Proporcionar  todas as facilidades
necessarias a boa execucdo do contrato;

12.1.1.2.1.2. Comunicar a CONTRATADA, por escrito e
tempestivamente, sobre eventual mudancga
do enderego de cobranga;

12.1.1.2.1.3. Permitir livre acesso as instala¢des, quando
solicitado pela CONTRATADA ou seus
empregados em servico;

12.1.1.2.1.4. N&o permitir assisténcia técnica de espécie
alguma, por pessoas ndo autorizadas pela
CONTRATADA, durante o periodo de
vigéncia da presente contratacao;

12.1.1.2.1.5. Executar os servicos que ndo estejam
previstos no contrato e que o
CONTRATANTE julgue necessarios,
relacionados a seguranca e bom
funcionamento do Sistema (ou
Equipamento);

12.1.1.2.1.6. Informar a CONTRATADA os responsaveis
do CONTRATANTE pela gestao do Contrato,
que acompanhardo a execug¢ao dos servigos
e atividades previstas;

12.1.1.2.1.7. Assegurar que o sistema seja operado
somente por funcionarios autorizados pelo
CONTRATANTE;

Dar providéncias as recomendagdes da CONTRATADA,
concernentes as condi¢Oes e uso correto do Sistema (ou
Equipamento), divulgar orientacdes e fiscalizar
procedimentos.

Efetuar o aceite dos servicos, observando-se os prazos de
recebimento provisério e definitivo dos itens 9.4.2.1 e
9.4.2.2.
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12.1.1.2.4. Prover toda a infraestrutura (hardware e software)
indicada pela contratada para a execugao do sistema com
performance, se responsabilizando pelo monitoramento e
segurang¢a dos ambientes.

12.1.2.As dreas gestora e de fiscalizagdo acompanhardo o cumprimento das
obrigacdes e os resultados alcangados, utilizando as metodologias/acGes
descritas no item 9 (“Modelo de gestdo do contrato”) e no ANEXO | deste
Termo de Referéncia.

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA (alinea “j”, inc. XXIlI, art. 62 da Lei n® 14.133/2021)

13.1.

13.2.

13.3.

A indicacdo do cddigo da classificagdo da despesa para as contratacdes/aquisicoes
realizadas por este e. Tribunal de Justica é de responsabilidade da SOF — Secretaria de
Orcamento e Financas, que s6é consegue fornecer tal informacdo apds a conclusdo e
aprovacao do Estudo Técnico Preliminar e do Termo de Referéncia (com todos os dados
técnicos necessarios), ja em fase avancada do processo de contratagao.

Assim, em razao do fluxo processual da presente fase de planejamento nao prever a
tramitacdo imediata pela referida Secretaria, neste momento ndo é possivel a obtencao
desta informagao.

Desta forma, esclarecemos que os custos previstos para execug¢dao deste contrato
correrdo a conta da classificacdo da despesa que serd oportunamente juntada pela SOF,
através de documento denominado “NOTA DE RESERVA”.

14. PRESTAGCAO DE GARANTIA NA CONTRATAGAO (art. 98 da Lei n2 14.133/2021)

14.1.

A presente contratacdo visa a execucdo de servicos de natureza especializada, cuja
complexidade e especificidade ndo demandam exigéncia de garantias, pelos motivos
expostos abaixo:

14.1.1.Risco Minimo: A andlise de risco do contrato indica um risco minimo de
inadimplemento por parte do contratado, uma vez que a empresa a ser
contratada possui historico comprovado de cumprimento de obrigacoes
contratuais em contratos similares, sem quaisquer registros de
descumprimento ou sanc¢des administrativas.

14.1.2.Natureza do Servigo: Os servicos contratados ndao envolvem materiais,
equipamentos e mao-de-obra com dedicacdo exclusiva, o que reduz
significativamente a necessidade de garantia para assegurar a execug¢do do
contrato.

14.1.3. Eficiéncia Administrativa: A dispensa da exigéncia de garantia neste caso
especifico visa promover maior eficiéncia administrativa, reduzindo custos e
burocracia tanto para a administracao quanto para o contratado, acelerando o
processo de contratacdo e execucao dos servicos.
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15. REQUISITOS DE HABILITACAO E QUALIFICACAO TECNICA (art. 67 da Lei n2 14.133/2021 /
art. 30 do Provimento CSM n¢ 2.724/2023)

15.1. Qualificagdo Técnico-Profissional (inc. |, art. 67 da Lei n2 14.133/2021)
N3o ha requisito a ser exigido.

15.2. Qualificagdao Técnico-Operacional (inc. Il, art. 67 da Lei n? 14.133/2021)
Ndo ha requisito a ser exigido.

15.3. Qualificagdo econdmico-financeira
N3o ha requisito a ser exigido.

15.4. Indicagdo de pessoal técnico (inc. Ill, art. 67 da Lei n2 14.133/2021)
N3o ha requisito a ser exigido.

15.5. Documentos de habilita¢ao juridica:

15.5.1.Ato constitutivo, estatuto ou contrato social devidamente registrado e
atualizado e documentacao comprobatdria dos(as) atuais administradores(as)
ou dirigentes.

15.6. Documentos de regularidade fiscal e trabalhista:
15.6.1. Inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

15.6.2.Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto contratual;

15.6.3. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital quanto ao Imposto
sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN, do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contratada;

15.6.4.Certidao de regularidade de débito com o Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTS-CRF), emitido pela Caixa Econbmica Federal;

15.6.5.Prova de Regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente aos créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

15.6.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n95.452, de 12 de maio de 1943.

15.7. Outros Documentos
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15.7.1.Declaragdo Unificada.

15.7.2.Termo de Confidancialidade e Prote¢dao de Dados.

16. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

16.1. O cronograma fisico-financeiro esta descritos no ANEXO VIl deste Termo de Referéncia.

17. INDICAGAO DE PREPOSTO DA CONTRATADA (art. 118 da Lei n2 14.133/2021)

17.1. A CONTRATADA deverd indicar preposto para representa-la durante a execugao do
Contrato.

18. MATRIZ DE ALOCACAO DE RISCO (arts. 22 e 103 da Lei n2 14.133/2021)
18.1. Matriz de alocagdo de risco ndo se aplica ao objeto a ser contratado e seus respectivos
valores.

18.2. O Relatério de Riscos esta descrito no ANEXO V deste Termo de Referéncia.

19. ANEXOS

19.1. ANEXO | — SERVICOS;

19.2. ANEXO Il — REQUISITOS DO SISTEMA DE GESTAO DE PRECATORIOS;
19.3. ANEXO IIl - ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS;

19.4. ANEXO IV — GESTAO DE CHAMADOS TECNICOS;

19.5. ANEXO V — RELATORIO DE RISCOS;

19.6. ANEXO VI — TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO DE DADOS;
19.7. ANEXO VIl - CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO;

19.8. ANEXO VIl — DECLARACAO (EXCLUSIVIDADE);

19.9. ANEXO IX — PROPOSTA COMERCIAL MPS.
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