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Priorização da Presidência o ano de 2024  
 

 

 

Elaborado para dar visibilidade e possibilitar monitoramento específico por parte da 

Governança de TI, definindo responsáveis e prazos para o alcance das ações de curto 

prazo.  

 

 

STI SEQ Projeto Objetivo Prazo de 

conclusão 

STI 

1.1.1 

1 Consulta 

centralizada de 

endereço da parte 

Desenvolver módulo junto à Fábrica de Software, que consuma 

os dados de citação/intimação do sistema SAJ, a fim de criar 

um banco de dados com histórico de endereços diligenciados. 

31/12/25 

STI 

1.2.2 

2 Formulário online 

MLE - Portal de 

Custas 

Desenvolver funcionalidade que permita ao advogado realizar 

pedido de inclusão de dados bancários no Portal de Custas, 

auxiliando no preenchimento do MLE (Mandado de 

Levantamento Judicial) 

 15/10/24 

STI 

1.4.4 

4 Solução de I.A. - 

Análise de 

admissibilidade 

recursal 

Desenvolver módulo de Inteligência Artificial junto à empresa 

Softplan, para análise de admissibilidade recursal 

28/06/24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Planejamento das indisponibilidades para 2024 

 

 

 

 

Plano acordado com a empresa parceira do SAJ, lembrando que todas as 

indisponibilidades ocorridas no primeiro grau- PG terão sempre reflexo no segundo grau- 

SG, o que não ocorre inversamente.  

Definido no Comitê Gestor de TI - CGesTI que a divulgação desse planejamento será 

iniciada em 01/02/2024, com redundância mensal para lembrança constante de todos os 

stakeholders. 

Para esta revisão, o planejamento de todas as indisponibilidades tanto do primeiro grau, 

quanto as indisponibilidades do segundo grau, já se encontram concluídas com êxito. 

 

 

       

 

 

 

 

 

Metas Nacionais 2024  
 

 

 

Elaborado para cumprir a Resolução CNJ n. 370/21. Sob a responsabilidade do Tribunal de 

Justiça do Estado de São Paulo - TJSP, com a corresponsabilidade de várias Secretarias 

deste Egrégio Tribunal. A Secretaria de Tecnologia da Informação, em seu Departamento 

de Sistemas de Primeiro e Segundo Graus alinha iniciativas estratégicas com o intuito de 

colaborar para no alcance das Metas Nacionais anualmente. 

Para este ano de 2024 e voltado para a Meta 10 – Impulsionar os processos de ações 

ambientais está no Plano Diretor de TI 2024 a Iniciativa: 

 

 

Meta Projeto Prazo 

10 – Impulsionar os processos de ações 

ambientais 

Sirene Jud – Danos Ambientais 31/05 



 

Plano de Transformação Digital  
 

 

Elaborado para cumprir a Resolução CNJ n.370/21. Instituído sob a responsabilidade da 

Diretoria de Planejamento do TJSP - DEPLAN, com a corresponsabilidade de várias 

Secretarias deste Egrégio Tribunal. A tabela a seguir corresponde ao Plano de 

Transformação Digital – PTD e alinha iniciativas a projetos em monitoramento tanto pelo 

DEPLAN quanto pela Secretaria de TIC – STI. A DEPLAN está coordenando atualização dos 

Projetos sob a responsabilidade das Secretarias de Primeira Instância e Judiciária.  

  4.1.     Transformação Digital de Serviços       

ID Ações Unidade 

Responsável 

Estimativa 

término 

Projeto(s) identificados na 

UGP 

4.1.1 Transformar todos os processos judiciais físicos 

em formato digital – 03 projetos 

SPI; STI dez/25 Digitalização de processos 

físicos Empresa Terceirizada 

(1– Capital e 1ª RAJ; 2- 

Interior); 3- Digitalização de 

Processos em andamento 

4.1.3 Transformar os serviços de emissão de 

certidões cíveis, criminais para fins eleitorais 

em formato digital – 03 projetos 

SPI; STI dez/22 Robotização das Certidões: 

1- Cíveis; 2- SIVEC; 3- 

Criminal 

4.1.5 Transformar os serviços de emissão de 

certidões de Objeto e pé em formato digital  

SPI; STI dez/26 via Balcão virtual permite 

solicitar - recepção por e-

mail ou impressão por parte 

do processo 

4.1.7 Implantar o serviço digital para pedido de 

alimentos no balcão das unidades judiciais 

que processam a competência família e 

sucessões. 

SPI; STI dez/24 CPA existente que trata do 

assunto 2021/102148 

4.1.8 Implantar o sistema digital de pedido de 

atermação nos Juizados Especiais Cíveis. 

SPI; STI dez/24 CPA existente que trata do 

assunto JE 2023/48923 

4.1.9 Implantar serviços de citação digital para os 

processos judiciais – 02 projetos 

SPI; STI dez/25 1-Citação eletrônica - 

grandes e médias empresas 

- 1º grau e  

2-Portal de Citações e 

Intimações Eletrônicas - 

Pessoas Jurídicas 

4.1.10 Instalar sistema digital para coleta de 

assinatura para apenados que receberam 

medidas cautelares diversas da prisão 

SPI; STI dez/24 Sem projetos na UGP 

4.1.11 Digitalizar fichas de distribuição onomásticas SPI; STI dez/24 Digitalização das Fichas 

Onomásticas 

4.1.12 Promover a automação dos pedidos de 

senhas para processos digitais 

SPI; STI dez/23 Sem projetos na UGP 

4.1.13 Integrar a comunicação sobre agravos nos 

sistemas processuais de 1º e 2º Graus de 

Jurisdição 

SPI; SJ; STI 

 

dez/24 Integração SAJ 1º grau x SAJ 

2º grau - Comunicação de 

Decisão ao Primeiro Grau 

  4.2.     Integração de canais digitais       

4.2.1 Expandir o balcão virtual para todas as 

unidades judiciais do Estado de São Paulo 03 

projetos 

SPI; STI dez/23 1- Criação do Balcão Virtual  
2- Fornecimento de 

equipamentos para o 

Balcão Virtual 

3- Balcão Virtual 

  4.3. Interoperabilidade de Sistemas       

4.3.1 Integrar o Sistema de Processos Administrativos 

ao sistema da Secretaria da Fazenda para 

envio dos dados e materiais permanentes 

STI dez/23 Integração com SEFAZ via 

webService para envio de 

dados e mat. Permanentes-

SIP 



4.3.2 Integrar o Sistema de Processos Administrativos 

com as empresas fornecedoras da rede de 

suprimentos 

STI dez/22 integração com empresa 

fornecedora da rede de 

suprimentos - SPD 

4.3.3 Implementar as interfaces de integração dos 

sistemas judiciais de 1º grau com as entidades 

públicas 

STI dez/23 1- MNI 3.0 1º grau 

2- Integração TJSP X SAP - 1º 

grau 

3-Integração TJSP X Polícia 

Militar - Ofício Requisitório - 

1º grau 

4-Integração TJSP x Polícia 

Civil para gestão dos 

recolhimentos de valores 

relacionados à fiança 

5-Integração TJSP x AASP - 

1° grau 

6-Integração TJSP x 

Fazenda do Estado – 

Cancelamento de Inscrição 

em Dívida Ativa - 1° grau 

7-Integração TJSP x 

Ministério Público - 1° grau 

8-Integração TJSP x Justiça 

Federal - 1° grau 

9-Integração TJSP x Correios 

(e-Carta) - 1º grau 

10-Integração TJSP x TRF3 - 

1º grau (fase 2) 

11-Integração TJSP X Polícia 

Militar - Medidas Cautelares 

- 1º grau 

12-Integração do conteúdo 

do GECON -Gestão do 

Conhecimento Judiciário 

ao BDJur 

13-Integração TJSP x 

Fazenda do Estado 

14-Integração Selo Digital e 

PEX 

15-Integração TJSP x 

Fazenda do Estado 

16-Integração TJSP x 

Tribunal de Justiça Militar 

17-Integração TJSP x Banco 

do Brasil - 1° grau 

18-Integração TJSP x Banco 

Santander - 1° grau 

19-Integração TJSP x Banco 

Safra - 1° grau 

20-Integração TJSP x Banco 

Pan - 1° grau 

21-Integração TJSP x Banco 

Bradesco - 1° grau 

4.3.4 Implementar as interfaces de integração dos 

sistemas judiciais de 2º grau com as entidades 

públicas 

STI dez/23 1- MNI 3.0 2º grau 
2-Integração TJSP x Correios 

- AR Digital nos Colégios 

Recursais 

3- Integração TJSP x STJ - 

Sistema GPE - 2º grau 

 

  

 

 

 

 



 

Macro Desafios 21/26 - CNJ 
 

 

Elaborado para cumprir a Resolução CNJ n. 370/21, sob a responsabilidade do Tribunal de 

Justiça do Estado de São Paulo – TJSP. 

A Secretaria de Tecnologia da Informação, em seus Departamentos de “Sistemas de 

Primeiro e Segundo Graus”, “Sistemas Administrativos” e “Infraestrutura e Segurança de TI”, 

alinham iniciativas estratégicas com o intuito de colaborar para o alcance dos Macro 

Desafios anualmente. 

Para o terceiro e quarto trimestres deste PDTI de 2024 estão alinhadas as seguintes 

Iniciativas, após cancelamentos e paralisações de projetos em função da implantação do 

Sistema eproc neste Egrégio Tribunal: 

 

 

Macro Desafios Iniciativas STI (2024) Prazo 

PROCESSOS INTERNOS 

3- Agilidade e 

produtividade na 

prestação jurisdicional 

STI 1 Carta Precatória Eletrônica - PG 

STI 1 Integração TJSP x Sisbajud 

 STI 4 Instalação dos Servidores Satélites 

STI 4 Ocupação do Datacenter da Prodesp 

28/2/25 

31/03/23 

03/07/24 

12/05/24 

8- Aperfeiçoamento 

da gestão da justiça 

criminal 

STI 1 Infância e Juventude - área Infracional - 

PARALISADO 

 

Sem previsão 

 

9- Aperfeiçoamento 

da gestão ADM e da 

governança judiciária 

STI 1 Painel BI – Distribuições – 2º grau 

STI 1 Painel BI – Produtividade – 2º grau 

31/05/24 

29/11/24 

APRENDIZADO E CRESCIMENTO 

11- Aperfeiçoamento 

da gestão orçamento 

e financeira 

STI 4 Aquisição de Solução de Recuperação de 

Desastre 

 

31/05/24 

12- Fortalecimento da 

estratégia nacional de 

TIC e de proteção de 

dados 

STI 4 Contratação de Serviço de Segurança 

Cibernética 

STI 4 Contratação de Solução de Firewall 

STI 4 Migração de Ferramenta de Balanceador 

31/05/24 

 

31/05/24 

30/05/24 

 



 

Plano de Ação PDTI 24/25 

 

 

Elaborado para dar continuidade às especificações de ações, procedimentos, responsáveis 

e prazos para o alcance das metas de curto prazo. A tabela a seguir corresponde ao Anexo 

VI PDTI 2024/2025, com início em 01/03/2024 até 29/02/2025, e foi inspirada na ferramenta 

5W2H, conforme apontamentos abaixo: 

• WHAT: O que será feito?           Informações contidas nos OE TJ (ações) e OE STI 

• WHEN: Quando será feito?       Periodicidade 

• WHO:  Por quem será feito?     Gestor responsável 

• WHERE: Onde será feito?          STI responsável 

• WHY:     Por que será feito?       Informações contidas nas metas 

• HOW:    Como será feito?         Informações contidas nos OTs e nos KRs 

 

Nessa revisão do PDTI 2024, em função do acordo de Cooperação Técnica, publicado no DJe de 13.08 p.p, 

firmado com o Tribunal Regional Federal da 4ª Região, Tribunal de Justiça do Estado do Rio Grande do Sul e o 

Tribunal de Justiça do Estado de Santa Catarina, para a cessão gratuita do direito ao uso do sistema de processo 

judicial eletrônico - eproc; e da deliberação estratégica da alta cúpula de iniciar o Projeto estratégico maior da 

instituição que é “Implantação do Sistema eproc”, foram incluídas 07 novas Iniciativas. 

 

Objetivo Estratégico 

TJSP 

Objetivo 5 – PETJ – Aprimorar os recursos de TIC 

Meta da STI 
5.1 – Executar todas as ações mapeadas no período para melhoria dos serviços de suporte e 

atualização do parque tecnológico 

Ação estratégica 

da STI 

OE 5.1.1 Atualização de Hardwares 

Período 
1º Trimestre (mar/maio 

2024) 

2º Trimestre (jun/ago 

2024) 

3º Trimestre (set/nov 

2024) 

4º Trimestre (dez 

2024/mar 2025) 

Desdobramento da 

ação STI 

OT 1 – Substituição do parque computacional 

Procedimentos 
KR1- Executar 2 ª fase (4 

lotes) - prédios centrais 

KR2- Executar 3ª fase 

(4 lotes) 

 KR3- Executar 4ª fase (4 

lotes) 

Desdobramento da 

ação STI 

OT 2 – Infraestrutura de rede lógica e elétrica de informática 2023/2024  

Procedimentos 
  KR 1- Realizar 

contratação 

 

Desdobramento da 

ação STI 

OT 3 – Recursos de Alto Desempenho  

 
KR1- Preparar TR 

KR2- Rever Cadastro 

 KR3- Realizar pregão e 

contrato 

 

Ação estratégica 

da STI 

OE 5.1.2 Serviços e Suporte a Softwares 

Desdobramento da 

ação STI 

OT 1 - Prorrogação do Contrato do suporte SAJ 

Procedimento 

KR1- Analisar Pedido de 

Prorrogação 

KR2- Elaborar DOD 

KR3- Indicar Integrante 

Técnico e Administrativo 

KR4- Analisar Risco 

KR5- Realizar ETP 

 

KR6- Preparar TR 

KR7- Revisar 

Documentação 

 

 

Desdobramento da 

ação STI 

OT 2 - Impressão Departamental – Instalação de Impressoras 



Procedimento 

KR1- Entregar Instalação 

do 1º Lote 

KR2- Entregar Instalação 

do 2º Lote 

KR3- Entregar Instalação 

do 3º Lote 

KR4- Entregar Instalação 

do 4º Lote 

   

Desdobramento da 

ação STI 

OT 3 – Contratação de Certificado Digital 

Procedimento 
KR1- Elaborar DOD KR2- Analisar Risco KR3- Realizar ETP KR4- Preparar TR 

KR5- Revisar cadastro 

Desdobramento da 

ação STI 

OT 4 – Contratação de Serviço de Help Desk 

Procedimento 

KR1- Elaborar DOD KR2- Analisar Risco 

 

KR3- Elaborar ETP KR4- Elaborar TR 

 

KR5- Revisar Cadastro 

da Documentação 

Área responsável STI 3 

Gestor Carlos Eduardo Alves de Castro 

 

 

 

 

 

 

 

Objetivo 

Estratégico 

TJSP 

Objetivo 5 – PETJ – Aprimorar os recursos de TIC 

Meta da STI 5.4 – Adequar os sistemas administrativos legados para ambiente de alta disponibilidade até 2026 

Ação 

estratégica da 

STI 

OE 5.4.1 – Migração e desenvolvimento de sistemas legados  

Período 
1º Trimestre (mar/mai 

2024) 

2º Trimestre (jun/ago 2024) 3º Trimestre (set/nov 2024) 4º Trimestre (dez 

2024/fev 2025) 

Desdobramento 

da ação STI 

OT 1 – Evolução do Sistema Gestão Predial – paralisado em função do Projeto de implantação do eproc 

Procedimentos     

Desdobramento 

da ação STI 

OT 2 – Migração do Sistema SIGE (EPM-EJUS) – paralisado em função do Projeto de implantação do eproc 

Procedimentos 
    

Desdobramento 

da ação STI 

OT 3 – Sistema de Coworking  

Procedimentos 

KR1- Elaborar Visão e 

Escopo 

KR2- Levantar 

Especificação de 

requisitos 

KR3- Desenvolver e 

Implementar 

KR4- Homologar Testar 

e validar  

KR5- Implantar em 

produção 

   

Desdobramento 

da ação STI 
OT 4 – Folha de pagamento SGP  

Procedimentos  

 KR1- Cadastrar Tabelas  

KR2- Calcular Integrações  

KR3- criar Consultas/ 

Relatórios 

KR4- criar Governo 

KR5- Integrar Externas 

KR6- Capacitar equipe 

 KR7- Realizar Paralelos 

Folha MPS e Prodesp 

garantindo a precisão 

dos dados. 

Desdobramento 

da ação STI 

OT 5– Novo Portal de Internet 2021 – paralisado em função do Projeto de implantação do eproc 

Procedimentos 
    

Desdobramento 

da ação STI 

OT 6– Atualização do Portal Auxiliares da Justiça – paralisado em função do Projeto de implantação do 

eproc 



Procedimentos  
    

Área 

responsável 

STI 2 

Gestor Marcio Amaral Martins 

  

wo 

 

  

Objetivo 

Estratégico 

TJSP 

Objetivo 5 – PETJ – Aprimorar os recursos de TIC 

Meta da STI 
5.5 – Implementar todas as diretrizes estratégicas mapeadas, anualmente, pelo TJSP, referentes ao Sistema 

Judicial de 1º e 2º graus 

Ação 

estratégica da 

STI 

OE 5.5.1 – Implementar demandas de 1º Grau originárias de regulamentações do CNJ e demais 

legislações 

Período 
1º Trimestre (mar/mai 

2024) 

2º Trimestre (jun/ago 2024) 3º Trimestre (set/nov 2024) 4º Trimestre (dez 

2024/fev 2025) 

Desdobramento 

da ação STI 

OT 1 – Portaria CNJ 160-2020 - DATAJUD - 1º grau  

Procedimentos 

KR1- Sanear dados - 

Critérios Prêmio CNJ 

2024 

KR2- Criar Carga corretiva 

de dados 

KR3- Sanear de dados - 

Critérios Prêmio CNJ 2025 

KR4- Sanear dados - 

Critérios Prêmio CNJ 

2025 

Desdobramento 

da ação STI 

OT 2 – Citação eletrônica - grandes e médias empresas - 1º grau  

Procedimentos 

KR1- Definir estratégia  

KR2- Implantar em 

produção 

   

Desdobramento 

da ação STI 
OT 3 – SireneJUD – Danos ambientais  

Procedimentos 

KR1- Desenvolver  

KR2 - Homologar a 

funcionalidade 

KR3- Desenvolver KR4- homologar a 

infraestrutura 

 

KR5 - Implantar 

Desdobramento 

da ação STI 

OT 4 – Acessibilidade infracional – Recomendação CNJ n.81/2020  

 

Procedimentos 

KR1– Homologar a 

ferramenta 

KR2 - Disponibilizar em 

ambiente de produção 

   

Desdobramento 

da ação STI 

OT 5 - Integração TJSP x Domicílio Eletrônico (Res CNJ 455-2022)  

Procedimentos 
KR1- Cumprir 100% do 

projeto 

   

Ação 

estratégica da 

STI 

OE 5.5.2 – Implementar demandas de 2º Grau originárias de regulamentações do CNJ e demais legislações 

Desdobramento 

da ação STI 

OT 1 – Estudo automático de prevenção - 2º grau  

Procedimentos 
KR1- Validar-  área de 

negócios 

KR2- - Implantar   

Desdobramento 

da ação STI 

OT 2 – Certidão eletrônica - 2º grau  

 

Procedimentos 
KR1- - Realizar testes 

pela área de negócios 

KR2- Implantar   

Desdobramento 

da ação STI 

OT 3 – Portaria CNJ 160-2020 - DATAJUD - 2º grau – paralisado em função do Projeto de implantação do 

eproc 

Procedimentos     

Desdobramento 

da ação STI 
OT 4 – Painel B.I. – Acervo Desembargadores  

Procedimentos 

KR1- Realizar 

Homologação 

KR2- Realizar 

Implantação 

   

Ação 

estratégica da 

STI 

OE 5.5.3 – Implementar demandas de 1º Grau originárias da Alta Administração 

 

Período 
1º Trimestre (mar/mai 

2024) 

2º Trimestre (jun/ago 2024) 3º Trimestre (set/nov 2024) 4º Trimestre (dez 

2024/fev 2025) 

Desdobramento 

da ação STI 

OT 1 – Carta precatória eletrônica – 1º grau   



Procedimentos 

KR1- - Analisar 

viabilidade de 

expansão do projeto 

para a Capital (Fase 2) 

KR2- Adequar iniciativa 

Softplan 

KR3- Priorizar ERS para 

desenvolver. 

KR4- Desenvolver 

ferramenta 

KR5- homologar 

 KR6- Disponibilizar em 

ambiente 

KR7- Expandir projeto 

piloto para a Capital 

(Fase 2) 

Desdobramento 

da ação STI 

OT 2 – Integração TJSP x TRF3 – 1º grau (fase 2)  

Procedimentos 

KR1- - Definir estratégia 

para entrada em 

produção 

KR2- Implantar a 

integração em 

produção 

    

Desdobramento 

da ação STI 
OT 3 – Integração TJSP x Correios (e-Carta) – 1º grau  

Procedimentos 

KR1- – Homologar 

KR2- – Definir estratégia 

para entrada em 

produção 

KR3- Implantar em 

ambiente de produção 

  

Desdobramento 

da ação STI 

OT 4 – Módulo GECOF – Custas finais – cancelado em função do Projeto de implantação do eproc 

Procedimentos     

Desdobramento 

da ação STI 

OT 5 - Envio de e-mails por meio do sistema SAJ  

Procedimentos 

KR1- - Homologar 

ferramenta 

KR2- - Disponibilizar em 

ambiente de produção 

   

Desdobramento 

da ação STI 

OT 6 - Integração Afastamentos SAJSG5 x SEMA  

Procedimentos 
KR1- - Validar área de 

negócios 

KR2- - Implantar   

Desdobramento 

da ação STI 

OT 7 – Integração TJSP x SAP – 1º grau – paralisado em função do Projeto de implantação do eproc 

Procedimentos     

Desdobramento 

da ação STI 

OT 8 – Ambiente de integração - Precatórios  

 

 

Procedimentos 

KR1- Analisar requisitos 

e impactos 

KR2- Definir e aprovar os 

requisitos para 

desenvolvimento 

KR3- Desenvolver KR4- Homologar 

Desdobramento 

da ação STI 

OT 9 – Evolução do SAJ- Estatística – 1º grau  

Procedimentos 
 KR1- Homologar KR2- Validar com a área 

de negócio 

 

Desdobramento 

da ação STI 

OT 10 - Formulário online MLE - Portal de Custas 

Procedimentos 

KR1- Elaborar e aprovar 

ERS  

KR2- Desenvolver KR3- Homologar 

KR4- Implantar em 

ambiente de produção 

 

Desdobramento 

da ação STI 

OT 11 - Formulários eletrônicos - Portal e-SAJ - Fase1 – cancelado em função do Projeto de implantação do 

eproc 

Procedimentos     

Desdobramento 

da ação STI 

OT 12 – Consulta centralizada de endereço da parte – 1º grau (demandante Presidência) = Macro desafios 03- 

Agilidade e produtividade na prestação jurisdicional 

Procedimentos 

KR1- Definir escopo 

KR2- Levantar requisitos 

KR3- Liberar recursos 

KR4- Definir DVP 

(Documento de Visão 

de Produto) 

KR5- Aprovar 

DVP/Cronograma de 

Sprint/Custos 

KR6- Apresentar 

protótipo com 

definição de regras de 

negócio 

KR7- Aprovar protótipo 

KR9- Capturar dados para 

treinamento do modelo 

de IA 

KR10- Desenvolver 

aplicação 

KR11- Homologar 

aplicação 

 

KR12- Implantar piloto  



KR8- Aprovar HU 

(História do Usuário) 

Ação 

estratégica da 

STI 

OE 5.5.4 – Implementar demandas de 2º Grau originárias da Alta Administração 

Período 
1º Trimestre (mar/mai 

2024) 

2º Trimestre (jun/ago 

2024) 

3º Trimestre (set/nov 

2024) 

4º Trimestre (dez 

2024/fev 2025) 

Desdobramento 

da ação STI 

OT 1 – Integração TJSP x Correios – AR Digital nos Colégios Recursais – paralisado em função do Projeto de 

implantação do eproc 

Procedimentos     

Desdobramento 

da ação STI 

OT 2 - Integração SAJ PG x SAJ SG – Comunicação de Decisão ao PG – paralisado em função do Projeto 

de implantação do eproc 

Procedimentos     

Desdobramento 

da ação STI 

OT 3 – Integração TJSP x TRF3 – 2º grau  – paralisado em função do Projeto de implantação do eproc 

 

Procedimentos     

Desdobramento 

da ação STI 

OT 4 – Painel BI – Produtividade – 2º grau  

Procedimentos 
KR1- Validar regras KR2- Desenvolver KR3- Homologar 

KR4- Implantar 

 

Desdobramento 

da ação STI 

OT 5 – Painel BI – Distribuições – 2º grau  

Procedimentos 
KR1- Validar regras KR2- Desenvolver KR3- Homologar 

KR4- Implantar 

 

Desdobramento 

da ação STI 

OT 6 – Painel BI – Designações – 2º grau  

Procedimentos 
KR1- Homologar 

KR2- Implantar 

   

Desdobramento 

da ação STI 

OT 7 - Solução de I.A. - Análise de admissibilidade recursal e de Iniciais – paralisado em função do Projeto 

de implantação do eproc 

Procedimentos     

Área 

responsável 

STI 1 

Gestor Fabiano S Martins 

 
 
 
 

Objetivo 

Estratégico 

TJSP 

Objetivo 5 – PETJ – Aprimorar os recursos de TIC 

Meta da STI 
 5.6 – Implementar todas as diretrizes estratégicas mapeadas anualmente pelo TJSP, referentes à 

Segurança de Informação 

Ação estrat. da 

STI 

OE 5.6.1 – Implantar Política de Segurança em Servidores 

Desdobramento 

da ação STI 

OT 1 – Senhas texto claro  

Período 
1º Trimestre (mar/mai 

2024) 

2º Trimestre (jun/ago 

2024) 

3º Trimestre (set/nov 

2024) 

4º Trimestre (dez 

2024/fev 2025) 

Procedimentos KR1- Fase 13 - Executar KR2- Encerrar   

Desdobramento 

da ação STI 

OT 2 – Gestão de Configuração do Linux  

Procedimentos KR1- Fase 13 - Executar KR2- Encerrar   

Desdobramento 

da ação STI 

OT 3 – Aquisição de Solução de Recuperação de Desastre  

Procedimentos 
KR1- Entregar e Revisar 

Doc SAAB p/Contratação 

KR2 – Executar Fase 1 

contratação 

KR 3- Executar Fase 2 - 

contratação 

KR4 – Executar Fase 3 - 

contratação 

 OT 4 – Aquisição de Storage CAS – projeto para o eproc 

   KR1 Assinar o Contrato  

Ação 

estratégica da 

STI 

OE 5.6.2 - Implantar Política de Segurança de Acesso  

Período 
1º Trimestre (mar/mai 

2024) 

2º Trimestre (jun/ago 

2024) 

3º Trimestre (set/nov 

2024) 

4º Trimestre (dez 

2024/fev 2025) 

Desdobramento 

da ação STI 
OT 1 – Contratação da Solução de Firewall 

Procedimentos 
KR1- Planejar 

Contratação 

 KR2 - Executar a Fase 4  



Desdobramento 

da ação STI 

OT 2 - Contratação de Serviço de Segurança Cibernética  

Procedimentos 
KR1- Planejar 

Contratação 

   

Desdobramento 

da ação STI 

OT 3 - Contratação de Subscrições de Licenças de SGBD MySQL Enterprise Edition – projeto eproc 

Procedimentos 

 KR1 - Analisar e 

Desenhar a Arquitetura 

de Ambiente 

KR2 - Elaborar a 

Documentação de 

Contratação 

KR3 - Validar a 

Documentação de 

Contratação 

 OT 4 - Contratação de Plataforma Linux Corporativa mais Suporte Especializado – projeto eproc 

 
  KR1 - Executar a Fase 1 – 

DOD e ETP 

 

Área 

responsável 

STI 4 

Gestor Glaucio Palau Silva 

 
 
 
 
 

Objetivo 

Estratégico 

TJSP 

Objetivo 5 – PETJ – Aprimorar os recursos de TIC 

Meta da STI 
5.7 – Implantar o barramento único de dados institucionais em 100% dos sistemas  

 

Ação estrat. 

da STI 

OE 5.7.1 – Estabelecer a infraestrutura básica para implantação do barramento de dados 

Período 
1º Trimestre (mar/mai 2024) 2º Trimestre (jun/ago 

2024) 

3º Trimestre (set/nov 

2024) 

4º Trimestre (dez 

2024/fev 2025) 

Desdobramento 

da ação STI 

Manter resultado de 2023 

Área 

responsável 

STI 2 

Gestor Marcio Amaral Martins 

 
 
 
 
 

Objetivo 

Estratégico 

TJSP 

Objetivo 5 – PETJ – Aprimorar os recursos de TIC 

Meta da STI 
5.8 – Manter ambiente de alta disponibilidade para suporte aos sistemas, no que se refere ao armazenamento 

e comunicação 

Ação estrat. 

da STI 

OE 5.8.1 - Migração de Operação para o Datacenter Hely Lopes 

Período 
1º Trimestre (mar/mai 2024) 2º Trimestre (jun/ago 

2024) 

3º Trimestre (set/nov 

2024) 

4º Trimestre (dez 

2024/fev 2025) 

Desdobramento 

da ação STI 

OT 1 - Migração de ferramenta de balanceador  

Procedimentos KR1- Executar Fase 2    

Desdobramento 

da ação STI 

OT 2 – Ocupação do Datacenter da Prodesp  

Procedimentos 
KR1- Executar Fase 2 

KR2- Executar Fase 3 

   

Ação estrat. 

da STI 

OE 5.8.2 - Atualização do Ambiente do Datacenter – On Premises e Edge Computing 

Período 
1º Trimestre (mar/mai 2024) 2º Trimestre (jun/ago 

2024) 

3º Trimestre (set/nov 

2024) 

4º Trimestre (dez 

2024/fev 2025) 

Desdobramento 

da ação STI 

OT 1 - Aquisição de switches de borda  

Procedimentos KR1- Fase 3 - Implementar    

Desdobramento 

da ação STI 

OT 2 – Instalação dos Servidores Satélites  

Procedimentos 

KR1- Executar 2º lote 

KR2- Executar 3º lote 

KR3- Executar 4º lote 

KR4- Executar 5º lote   

Área 

responsável 

STI 4 

Gestor Glaucio Palau Silva 



Objetivo 

Estratégico TJSP 

Objetivo 6 – PETJ – Aprimorar a Governança de TI 

Meta da STI Meta 6.1 – Atingir nível de excelência em Governança de TI 

Ação estratégica 

da STI 

OE 6.1.1 – Atingir Pontuação de 84% no Questionário iGov 2024 

Período 
1º Trimestre (mar/mai 

2024) 

2º Trimestre (jun/ago 

2024) 

3º Trimestre 

(set/nov 2024) 

4º Trimestre (dez 

2024/fev 2025) 

Desdobramento 

da ação STI 

OT 1 – Modelar e publicar 02 processos de TIC 

Procedimentos 

  KR1 – Modelar, 

Documentar e publicar 

100% do Processo de 

Gestão de Riscos 

Cibernéticos; 

 KR2 - Modelar, 

Documentar e publicar 

100% do Processo de 

Continuidade de Serviços 

Essenciais; 

Desdobramento da 

ação STI 

OT 2 – Elaborar e publicar Plano de Gestão de Continuidade de Serviços Essenciais 

Procedimentos 

KR - Definir os Serviços 

Essenciais 

KR2 - Aprovar os 

Serviços Essenciais no 

CGovTI 

KR3 - Elaborar Plano 

de Gestão de 

Continuidade de 

Serviços Essenciais 

KR4 - Aprovar e publicar 

Plano de Gestão de 

Continuidade de Serviços 

Essenciais 

Desdobramento da 

ação STI 

OT 3 – Elaborar e publicar Plano de Gestão de Riscos Cibernéticos  

Procedimentos 

KR1- Elaborar Plano de 

Gestão de Riscos 

Cibernéticos 

KR2 - Aprovar e publicar 

Plano de Gestão de 

Riscos Cibernéticos 

  

Desdobramento da 

ação STI 

OT 4 – Implantar os Protocolos Cibernéticos  

Procedimentos 

KR1 - Elaborar, aprovar e 

publicar documentação 

dos protocolos de 

segurança cibernéticos 

KR2 - Elaborar a ETIR 

KR3 - Implantar os 

protocolos de 

segurança cibernética  
KR4 - Aprovar e publicar 

a ETIR 

  

Desdobramento da 

ação STI 

OT 5 – Modelagem de Processos na implantação do Sistema eproc - Ação da implantação eproc 

Procedimentos 

  KR1- Revisar 

processos de Ativos 

de TIC (redes e 

equipamentos) 
KR2- Revisar 

processos de 

Incidentes de 

Segurança da 

Informação 
KR3 – Revisar 

processos da 

Substituição do 

parque tecnológico 
KR4 – Padronizar em 

BPMN a modelagem 

de processos do 

setor de Certidão 

(Processos da SPI) 
KR5 -  Padronizar em 

BPMN a modelagem 

dos processos do 

JEC em parceria 

com a DEPLAN 

(Processos da SPI) 
 

KR6 – Revisar processos 

de Disponibilidade de 

Serviços Críticos 
KR7-  Revisar processos 

do Suporte Técnico para 

STI 
 

Ação estratégica 

da STI 

OE 6.1.2 – Aprimorar monitoramento de 4 serviços da Governança de TI 

Período 
1º Trimestre (mar/mai 

2024) 

2º Trimestre (jun/ago 

2024) 

3º Trimestre 

(set/nov 2024) 

4º Trimestre (dez 

2024/fev 2025) 

Desdobramento 

da ação STI 

OT1 – Instituir SLA de 100% dos serviços de Alta disponibilidade, ambiente virtualizado e redes de TI 

Procedimentos 

  KR1 – Selecionar as 

ofertas a serem 

monitoradas 

KR2 – Implementar 

medição através dos 

dados da ferramenta de 

ITSM  



Desdobramento 

da ação STI 

OT2 – Aprimorar 2 painéis para Gestão de Contratos de TI  

Procedimentos 

KR1- Aprimorar painel de 

contratos a vencer 

KR2- Aprimorar painel 

de andamento de 

processos 

  

Desdobramento 

da ação STI 
OT3 - Criar painel de monitoramento executivo e de resultados da Governança de TI  

Procedimentos 

KR1 – Definir indicadores 

de Governança de TI 

KR2 – Elaborar protótipo 

do painel 

KR3 – Homologar painel 

KR4 – Disponibilizar 

painel para a alta 

administração 

 

  

Desdobramento 

da ação STI 
OT4 - Criar repositório de artefatos de Contratações  

Procedimentos 

KR1 – Definir tipos de 

artefatos  

KR2 – Configurar o 

ambiente do repositório 

KR3 – Realizar upload 

dos artefatos 

KR4 – Divulgar o 

repositório 

 

  

Desdobramento 

da ação STI 
OT5- Automatizar o monitoramento do PDTI e criar Indicadores de execução da estratégia 

Procedimentos 

KR1- Homologar 

automação do 

monitoramento do PDTI 

KR2- Criar indicadores 

da estratégia  

KR3- Consolidar 

indicadores do ENTIC-

JUD 

 

 

Desdobramento 

da ação STI 
OT6- Criar painel da Estratégia de TI 

Procedimentos 
KR1- Criar protótipo 

KR2- Validar protótipo 

KR2- Incrementar ao 

painel os indicadores da 

estratégia 

KR3- Incrementar ao 

painel os indicadores 

do ENTIC-JUD 

 

Desdobramento 

da ação STI 
OT7- Novos Serviços para o Catálogo da SPI - Ação da implantação eproc 

Procedimentos  

 KR1- Elaborar 

Catálogo de Serviço - 

eproc 

 

Desdobramento 

da ação STI 
OT8- Capacitações estratégicas para implantação do Sistema eproc - Ação da implantação eproc 

Procedimentos  

 KR1- Realizar 

capacitações de 

Workshop – SQL Server 

KR2- Realizar 

capacitações de 

Engenharia de 

Requisitos 

KR3- Realizar 

capacitações de Azure 

Monitor Workloads MS 

KR4- Realizar 

capacitações de SQL 

Server performance 

Tuning 

Desdobramento 

da ação STI 

OT9- Gestão de Contratações Críticas para a Implantação do Sistema eproc - Ação da implantação 

eproc 

  

 

KR1- Aditar contrato 

171/2021 - Storage 

KR2- Contratar 

Plataforma de 

Treinamentos UDEMY 

KR3- Contratar Red Hat 

Linux 

KR4- Adquirir Aquisição 

Licenças MY SQL 

KR5- Contratar 

Plataforma Thema 

(Módulo de Custas) 

Área responsável STI 5 

Gestor Gislene Ribeiro 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Objetivo Estratégico 

TJSP 

Objetivo 7 – PETJ – Manter a integração dos sistemas com entidades públicas e privadas 

Meta da STI 
Meta 7.1 – Manter e aprimorar as interfaces de integração dos sistemas administrativos com entidades 

públicas e privadas  

Período 
1º Trimestre 

(mar/mai 2024) 

2º Trimestre (jun/ago 

2024) 

3º Trimestre (set/nov 

2024) 

4º Trimestre (dez 

2024/fev 2025) 

Ação estratégica 

da STI 

OE 7.1.1 – Criar, manter e aprimorar integração com entidades públicas 

Desdobramento da 

ação STI 

OT 1 – Melhorias Escrituração Fiscal Digital REINF-SGF  

Procedimentos 

KR1- Levantar 

Especificação de 

requisitos  

KR2 - Desenvolver - 

1173961 e 1238145 - 

Implementar o projeto 

de acordo com o LR e o 

plano de 

gerenciamento de 

projeto 

KR3- Homologar - 

1173961 e 1238145 - 

Testar e validar com 

sucesso o projeto 

desenvolvido 

KR4 - Implantar em 

produção - 1173961 e 

1238145 - Implementar 

o projeto em ambiente 

de produção dentro do 

prazo 

 OT 2 - Integração com sistema de compras do governo federal – ALX 

 
KR1 - Desenvolver 

(1230843) 

KR2 - Homologar 

(1230843) – Testar 

KR3- Implantarem 

produção (1230843) 

 

Ação estratégica 

da STI 

OE 7.1.2 – Criar, manter e aprimorar integração com entidades privadas 

Desdobramento da 

ação STI 
OT 1 - Integração com empresa responsável pela Manutenção de veículos - FRT  

Procedimentos 

KR1 - Levantar 

Especificação de 

requisitos - Fase 3 

(1085605) 

KR2 - Desenvolver 

Fase 2 (1085590) 

KR3- Homologar- Fase 2 

(1085590) 

KR4- Desenvolver Fase 3 

(1085605) 

KR5- Implantar rem 

produção - Fase 2 

(1085590) 

KR6- Homologar- Fase 3 

(1085605) - Testar e 

validar 

KR7- Implantar em 

produção - Fase 3 

(1085605) - Implementar 

o projeto em ambiente 

de produção dentro do 

prazo 

Área responsável STI 2 

Gestor Marcio Amaral Martins 

Meta da STI 
7.2 – Manter e aprimorar as interfaces de integração dos sistemas judiciais de 1º e 2º graus com as 

entidades públicas e privadas 

Ação estratégica 

da STI 

OE 7. 2.1 – Implementar as interfaces de integração dos sistemas judiciais de 1º grau com as 

entidades públicas 

Período 
1º Trimestre 

(mar/mai 2024) 

2º Trimestre (jun/ago 

2024) 

3º Trimestre (set/nov 

2024) 

4º Trimestre (dez 

2024/fev 2025) 

Ação estratégica 

da STI 

OT 1 - MNI 3.0 - 1º Grau (demandante Presidência) modelo de integração do CNJ  

Procedimentos 

KR1- Definir 

estratégia de 

homologação 

KR2- Homologar KR3- Definir estratégia 

para entrada em 

produção 

KR4- Entrada em 

produção 

 

Ação estratégica 

da STI 

OE 7. 2. 2 - Implementar as interfaces de integração dos sistemas judiciais de 2º grau com as 

entidades privadas 

Desdobramento da 

ação STI 

OT 1 - MNI 3.0 - 2º Grau (demandante Presidência) modelo de integração do CNJ  

Procedimentos 

KR1- Homologar KR2-Definir estratégia 

para entrada em 

produção 

KR3- Entrar em 

produção 

  

Área responsável STI 1 

Gestor Fabiano S Martins 
08 
 
 
 
 
 
 

Objetivo 

Estratégico 

TJSP 

Objetivo 12 PETJ – Aprimorar os processos de trabalhos administrativos 

Meta da STI 
Meta 12.1 – Aprimorar os sistemas de trabalho e Fazer tramitar, virtualmente, 100% dos processos 

administrativos 

Ação 

estratégica da 

STI 

OE 12.1.1 – Levantar e implementar melhorias nos sistemas administrativos do TJSP 

Desdobramento 

da ação STI 
OT 1 – Novo conceito CPA – Etapa III  



Período 1º Trimestre (mar/mai 

2024) 

2º Trimestre (jun/ago 

2024) 

3º Trimestre (set/nov 

2024) 

4º Trimestre (dez 

2024/fev 2025) 

Procedimentos  

KR1- Especificar 

Requisitos 

KR2- Desenvolver - 

Implementar o 

projeto de acordo 

com o LR e o plano 

de gerenciamento 

KR 3 - Homologar Testar e 

validar com sucesso o 

projeto desenvolvido 

 

KR4 - Implantar em 

produção - Implementar 

o projeto em ambiente 

de produção dentro do 

prazo 

 

 OT2 – Pedidos Inteligentes – SPD x SCL x SGF 

 

KR1 - Desenvolver - 

Fase 2 e 3 - 

Implementar o 

projeto de acordo 

com o LR  

KR2 - Homologar - Fase 2 e 

3 - Testar e validar com 

sucesso o projeto 

desenvolvido 

KR3 – Executar 

implantação em 

produção - Fase 2 e 3 - 

Implementar o projeto em 

ambiente de produção 

dentro do prazo 

 

 OT3 - Pareceres Referenciais - Provimento CSM 2710_2023 

 

KR1- Desenvolver 

SCCD 1226857 - 

GECON  

KR4- Desenvolver 

SCCD 1242378 - CPA -  

KR2- Homologar SCCD 

1226857 - GECON – Testar  

KR5 - Homologar SCCD 

1242378 - CPA - Testar e 

validar  

KR3 – Executar 

Implantação em 

produção SCCD 1226857 

- GECON  

KR6- Executar 

Implantação em 

produção SCCD 1242378 

- CPA  

 

Área 

responsável 

STI 2 

Gestor Marcio Amaral Martins 



Roadmap Mar/2024 – Fev/2025  

 

O Roadmap apresenta o conjunto de ações (objetivos táticos) que serão realizadas ao longo do 

ano de 2024 e do 1º trimestre de 2025, que foram definidos através do desdobramento estratégico 

realizado pela STI a partir do Planejamento Estratégico do Tribunal de Justiça de São Paulo (PETJ 

2021-2026). De acordo com as diretrizes e metodologia estabelecidas pelo TJSP, a revisão dos 

objetivos táticos ocorrerá ao final de cada ciclo completo dos OKRs, ou seja, a cada 4 trimestres. 

Dessa forma, a visão apresentada a seguir representa o terceiro ciclo de OKRs que serão 

executados entre março/2023 e fevereiro/2024. 

 

META 
(Total 68 OTs) 

mar/maio 2024 jun/ago 2024 set/nov 2024 dez 2024 /  fev 2025 2025/2026 

5.1 Executar todas as 
ações mapeadas no ano 
para melhoria dos 
serviços de suporte e 
atualização do parque 
tecnológico (07 Ots) 

Substituição do parque computacional  
Infraestrutura de rede lógica e elétrica de informática 

2023/2024  

Recursos de Alto Desempenho  

Prorrogação do Contrato do suporte SAJ  
Impressão Departamental – Instalação 

de Impressoras 
  

Contratação de Certificado Digital 
Contratação de Serviço de Help Desk 

5.4 Adequar os sistemas 
ADM legados para 
ambiente de alta 
disponibilidade (06 Ots) 

Evolução do Sistema Gestão Predial   
Migração do Sistema SIGE (EPM-EJUS) 
Sistema de Coworking   
Folha de pagamento SGP 
  Novo Portal de Internet 2021   

Atualização do Portal Auxiliares da 

Justiça 

 
 

5.5 Implementar todas 

as diretrizes estratég. 

mapeadas, 

anualmente, pelo 

TJSP, referentes ao 

Sistema Judicial de 1º 

e 2º graus (28 OTs) 

Portaria CNJ 160-2020 - DATAJUD - 1º grau     
Citação eletrônica - grandes e médias empresas - 1º grau 
SireneJUD – Danos ambientais 
Acessibilidade infracional-Recomendação CNJ 

n.81/20 
 

Estudo automático de prevenção - 2º grau  

 Certidão eletrônica - 2º grau    
   Portaria CNJ 160-2020 - DATAJUD - 2º 

grau  
 Painel B.I. – Acervo 

Desembargadores  
  

Carta precatória eletrônica – 1º grau   
 Integração TJSP x TRF3 – 1º grau (fase 2)  
Integração TJSP x Correios (e-

Carta) – 1º grau  
  

 Módulo GECOF – Custas finais 
Envio de e-mails por meio do sistema SAJ 
Integração Afastamentos SAJSG5 x SEMA 
Integração TJSP x SAP – 1º grau 
Ambiente de integração - Precatórios 
Evolução do SAJ- Estatística – 1º 

grau 
  

Integração TJSP x Correios – AR Digital nos Colégios Recursais 
 Integração SAJ PG x SAJ SG – Comunicação de Decisão ao PG 
  Integração TJSP x TRF3 – 2º grau  

Painel BI – Produtividade – 2º grau 
Painel BI – Distribuições – 2º grau 
Painel BI – Designações – 2º grau  
Consulta centralizada de endereço de parte – 1º grau 

 
 

Formulário online MLE – Portal de Custas   



Integração TJSP 

– Domicílio 

Judicial 

Eletrônico 

  

 

 

Solução de I.A. – Análise de 

admissibilidade recursl e de iniciais 

 
  

Formulários eletrônicos – Portal e-SAJ – Fase 1  
 5.6 – Implementar 

todas as diretrizes 

estratég. mapeadas 

anualmente pelo 

TJSP, referentes à 

Segurança de 

Informação (5 Ots) 

Senhas texto claro    
Gestão de Configuração do Linux    
Aquisição de solução de recuperação 

de desastre 

  

Contratação da 

Solução de Firewall  
   

Contratação de Serviço de Segurança 

Cibernética  
  

5.7 – Implantar o 

barramento único de 

dados institucionais 

em 100% dos sistemas 

META sobrestada 

  
 

5.8 – Manter ambiente 

de alta disponibilidade 

para suporte aos sist., 

no que se refere ao 

armazenamento e 

comunicação (04 Ots) 

Migração de ferramenta de balanceador   
Ocupação do 

Datacenter da 

Prodesp 

 
  

Aquisição de 

switches de borda  
   

Instalação dos Servidores Satélites   

6.1 – Atingir nível de 

excelência em 

Governança de TI   

(10 Ots) 

Modelar e publicar 02 processos de TIC  
Elaborar e publicar Plano de Gestão de continuidade de serviços essenciais 
Elaborar e publicar Plano de Gestão de Riscos Cibernéticos  

Implantar os Protocolos Cibernéticos 
  

 Instituir SLA de 100% dos serviços de alta 

disponibilidade, ambiente virtualizado e redes 

de TI 

Aprimorar 02 painéis para Gestão de 

Contratos de TI 
  

Criar um painel de monitoramento 

executivo e de resultados da 

Governança de TI 

  

Criar repositório de artefatos de 

Contratações 
  

Automatizar o monitoramento do PDTI e criar Indicadores de 

execução da estratégia 
 

Criar painel de Estratégia de TI  

7.1 – Manter e 

aprimorar as interfaces 

de integração dos 

sistemas 

administrativos com 

entidades públicas e 

privadas (03 Ots) 

Melhorias Escrituração Fiscal Digital REINF-SGF  

Integração com sistema de compras do governo federal – 

ALX  

- Integração com empresa responsável pela Manutenção de veículos - FRT 

7.2 - Manter e 

aprimorar as interfaces 

de integração dos sist. 

judiciais de 1º e 2º 

graus com as 

entidades públicas e 

privadas (02 Ots) 

MNI 3.0 - 1º Grau    

MNI 3.0 - 2º Grau  

Meta 12.1 – Aprimorar 

os sistemas de 

trabalho e fazer 

tramitar virtualmente, 

100% dos processos 

administrativos (03 OTs) 

Novo conceito CPA – Etapa III 

 

 

Pedidos Inteligentes – SPD x SCL x SGF 

Pareceres Referenciais - Provimento CSM 2710_2023 

 

 

 



 

Alinhamento PCA-2024 com PETJ 2021/2026  
 

 

 

 

O Alinhamento do Plano de Contratações Anual de 2024 com o Planejamento Estratégico do TSJP 

2021/2026, apresenta o conjunto de contratações estimadas para 2024 que serão realizadas ao 

longo do ano. A tabela a seguir corresponde ao Anexo VI PDTI 2024, com início em 01/03/2024 até 

28/02/2025 e alinha o PCA 2024 ao PETJ de 2021 a 2026. 

 

 

Ano Cod Tipo Descrição Meta Setor Contrato Valor do Contrato 

2024 123 Serviços Prestação de serviços especializados de natureza 

continuada atrelados ao sistema integrado de gestão 

de processos judiciais (digitais e físicos) de primeira e 

segunda instância, denominado Sistema de 

Automação da Justiça (SAJ). 

5.5 STI 1 000.200/2022/CT R$ 20.683.402,80 

2024 125 Serviços Prestação de serviços de suporte técnico remoto e 

manutenção corretiva (2º e 3º níveis), manutenção 

adaptativa e evolutiva, serviços sob demanda e serviço 

técnico especializado de apoio à publicação do Diário 

(suporte 1º nível), para o sistema SAJ/DJE (Diário de 

Justiça Eletrônico). 

5.8 STI 1 000.066/2019/CT R$ 1.911.576,24 

2024 141 Serviços Prestação de serviços de manutenção do sistema 

Gabinete Virtual-Arquivamento Ipiranga e 

Infraestrutura para Hospedagem do Sistema de 

Gabinete Virtual-Arquivamento Ipiranga na 

modalidade Hosting Virtualizado Avançado 

Gerenciado. 

5.5 STI 1.3 000.050/2022/CT R$ 467.862,60 

2024 144 Serviços Prestação de serviços especializados de natureza 

continuada, atrelados ao Sistema de Pagamento de 

Precatórios (SCP) 

5.4 STI 1.2 000.300/2019/CT R$ 5.050.524,18 

2024 166 Novos 

Projetos 

Contratação de licenças de acesso à plataforma de 

cursos Udemy for Government. 

6.1 STI 5.3   

2024 167 Novos 

Projetos 

Mão de obra especializada para contagem de tamanho 

funcional de projetos de software ou melhorias 

5.1 STI 5.3 000.318/2023/CT R$ 2.270.002,50 

2024 168 Cursos Linux, DevSecOps, Pentest, Forense, Resposta a 

Incidentes. 

6.1 STI 5.3 PCA 2025 
 

2024 169 Cursos Levantamento e Análise de Requisitos 6.1 STI 5.3 015/2024/CD R$ 44.400,00 

2024 341 Novos 

Projetos 

Equipamento de Segurança de TI (Firewall). 5.6 STI 5.3 PCA 2025 
 

2024 342 Novos 

Projetos 

Solução de gerenciamento de cópias de segurança 

(BACKUP). 

5.6 STI 5.3 Cancelado 
 

2024 343 Novos 

Projetos 

Plataforma para virtualização de dados. 5.8 STI 5.3 Cancelado 
 

2024 344 Novos 

Projetos 

Monitoração global do ambiente de TI. 5.8 STI 5.3 PCA 2025 
 

2024 345 Novos 

Projetos 

Solução de armazenamento de objetos de banco de 

dados. 

5.8 STI 5.3 Cancelado 
 

2024 346 Novos 

Projetos 

Solução de armazenamento de longa duração e alta 

disponibilidade. 

5.6 STI 5.3 Cancelado 
 

2024 347 Novos 

Projetos 

Serviço de impressão departamental 5.1 STI 5.3 000.346/2023 R$ 48.798.657,90 

2024 348 Novos 

Projetos 

Pontos de rede e elétrica. 5.1 STI 5.3 Cancelado 
 

2024 350 Novos 

Projetos 

Terminal de autoatendimento. 5.1 STI 5.3 
  

2024 352 Novos 

Projetos 

Equipamentos para audiências hibridas na sede do 

TJSP. 

5.1 STI 5.3 
  

2024 357 Serviços Prestação de serviços de manutenção e suporte ao 

Sistema da Vara de Execuções Criminais (SIVEC) e 

Sistema de Inteligência de Informações (Intinfo) 

5.5 STI 1.1 000.020/2018/CT R$ 6.448.491,14 



2024 443 Novos 

Projetos 

Serviço de Suporte Sistema Operacional Linux para 

Servidores.  

5.8 STI 5.3 
  

2024 618 Novos 

Projetos 

Contratação(ões) de ferramentas voltadas a Segurança 

da Informação e Proteção de Dados. 

5.6 STI 5.3 PCA 2025 
 

2024 619 Novos 

Projetos 

Mão de obra especializada para Infraestrutura de TI, 

operação de Datacenter, Comunicação e Segurança 

5.8 STI 5.3   

2024 662 Serviços Termo de Cooperação Técnica que entre si celebram o 

Tribunal de Justiça do Estado de São Paulo e a 

Universidade de São Paulo, visando fomentar as 

atividades de pesquisa e desenvolvimento tecnológico 

em inteligência artificial aplicada à ciência de dados 

da área jurídica 

0 STI 1.4 000.052/2022/CV R$ 2.728.632,96 

2024 672 Serviços Prestação de Serviços de Sustentação, Protocolização 

Eletrônica e de Apoio Técnico à Infraestrutura dos 

Sistemas SAJ/JUD (primeiro e segundo   graus) e 

SAJ/ADM. 

5.1 STI 4.1 000.201/2022/CT R$ 178.606.778,40 

2024 673 Serviços Prestação de serviços de manutenção continuada 

preventiva, programada e corretiva, com fornecimento 

de peças originais para as Salas Cofre do Tribunal de 

Justiça do Estado de São Paulo. 

0 STI 4.3 000.068/2018/CT R$ 3.833.218,62 

2024 678 Serviços Prestação de serviços de processamento de dados em 

nuvem pública gerenciado, nas modalidades: IaaS - 

Infrastructure as a Service (Infraestrutura como 

Serviço), PaaS -   Platform as a Service (Plataforma 

como Serviço) e SaaS - Software as a  Service (Software 

como Serviço) 

5.6 STI 4.2 000.190/2019/CT R$ 7.008.636,78 

2024 679 Serviços Prestação de serviços de telefonia móvel (SMP) local e 

de longa distância (roaming) nacional com acesso à 

internet por canal de transmissão de dados via rede 

celular 4G (LTE), por meio de plano corporativo com 

disponibilização de 654 aparelhos celulares em 

comodato e fornecimento de 33 aparelhos celulares 

(backup). 

0 STI 4.3 000.331/2017/CT R$ 788.978,40 

2024 700 Serviços Fornecimento de licenças de uso de softwares 

Microsoft, serviços de implantação e horas de serviços 

de consultoria técnica para utilização sob demanda. 

5.1 STI 4 000.293/2018/CT R$ 32.041.845,02 

2024 735 Serviços prestação de serviços contínuos de SOC (Security 

Operation Center) 

5.6 STI 4.2 000.362/2018/CT R$ 17.868.764,73 

2024 737 Serviços PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE SUPORTE 

ESPECIALIZADO PREMIER PARA PRODUTOS DA 

PLATAFORMA MICROSOFT 

5.1 STI 4.2 000.001/2021/CT R$ 63.025.225,80 

2024 752 Serviços prestação de serviço técnico/administrativo 

especializados em informática com o objetivo de 

efetuar a Gestão e Controle das Solicitações de 

Serviços de Comunicação de Dados - Intragov 

0 STI 4.3 000.050/2021/CT R$ 866.160,00 

2024 759 Serviços Serviços de Comunicação Multimídia, de Comunicação 

de Voz, de Acesso à Internet e de Trânsito Internet -  

Rede INTRAGOV 

0 STI 4.3 007.493/2018/CT R$ 6.801.055,43 

2024 761 Serviços Prestação de serviços de natureza continuada atrelado 

ao Sistema Integrado de Automação da Justiça em 

âmbito Administrativo, denominado SAJADM 

5.4 STI 2.3 000.203/2022/CT R$ 14.865.886,50 

2024 762 Serviços Serviços de Manutenção do software de gerenciamento 

VW Ponto 

0 STI 2 000.111/2020/CT R$ 277.200,00 

2024 763 Serviços Contratação de serviços de informática, de natureza 

continuada, compreendendo a realização de atividades 

de desenvolvimento, manutenção, suporte e  

sustentação aos Sistemas de Pagamento de Pessoal e 

de Gestão de Pessoas, a seguir referidos apenas por 

Sistemas, ambos de propriedade da contratada e 

licenciados para uso  do Tribunal de Justiça do Estado 

de São Paulo 

5.4 STI 2 000.166/2022/CT R$ 107.831.313,60 

2024 777 Novos 

Projetos 

Fábrica de software, serviço terceirizado de 

desenvolvimento de sistemas. 

5.4 STI 5.3 000.326/2023/CT R$ 21.397.524,00 

2024 778 Novos 

Projetos 

Licença de softwares ADOBE, Microsoft e Telerik para 

desenvolvimento de sistemas 

5.1 STI 5.3 000.047/2024/CT R$ 4.294.000,00 

2024 782 Serviços Prestação de Serviços de Comunicação de Voz e Vídeo 

(SCV2), celebrado entre a Companhia de 

Processamento de Dados (Prodesp ) e a Claro S/A. 

5.3 STI 4.3 007.957/2022/CT R$ 66.000.000,00 

2024 783 Serviços Prestação de Serviço Telefônico Fixo Comutado 

(STFC), no modelo centralizado. 

0 STI 4.3 007.958/2022/CT R$ 19.195.469,40 

2024 788 Serviços Prestação de serviços técnicos para contagem de 

tamanho funcional de projetos de software ou 

melhorias (evolutivas, adaptativas e corretivas) 

utilizando a técnica de análise de pontos de função, 

com base na metodologia IFPUG, e de forma 

complementar, o roteiro de métricas da SISP 

5.4 STI 5.2 000.276/2018/CT R$ 167.700,00 

        



2024 788 Serviços Prestação de serviços técnicos para contagem de 

tamanho funcional de projetos de software ou 

melhorias (evolutivas, adaptativas e corretivas) 

utilizando a técnica de análise de pontos de função, 

com base na metodologia IFPUG, e de forma 

complementar, o roteiro de métricas da SISP 

5.5 STI 5.2 000.276/2018/CT R$ 167.700,00 

2024 915 Serviços Prestação de serviços de impressão e digitalização 

departamental, em regime de empreitada por preço 

unitário. 

10.3 STI 3 000.104/2019/CT R$ 75.244.110,72 

2024 916 Serviços FORNECIMENTO DE CERTIFICADOS DIGITAIS 

TIPOS A1 E A3, CONFORME NORMAS ICP-BRASIL 

- CONTRATAÇÃO. 

5.6 STI 3 000.126/2020/CT R$ 29.403.605,16 

2024 917 Serviços Suporte técnico e manutenção com aplicação de peças 

para os equipamentos relacionados à área de TIC, 

através da implantação de Service Desk e Portal de 

Serviços de TIC 

0 STI 3 000.151/2020/CT R$ 142.666.545,43 

2024 918 Serviços Prestação do serviço de suporte técnico em Segundo 

Nível ao Tribunal de Justiça do Estado de São Paulo 

no uso do sistema integrado de gestão de processos 

judiciais físicos e digitais de primeira e segunda 

instâncias, denominado Sistema de Automação da 

Justiça - SAJ, e dos sistemas administrativos 

denominados SAJ/ADM. 

5.5 STI 3 000.202/2022/CT R$ 129.560.711,40 

2024 920 Serviços FORNECIMENTO DE LICENÇAS DE USO DOS 

SOFTWARES DA SUITE EMS E5 (MIM, ATA E 

WINDOWS USER CAL), WINDOWS SERVER 2019 E 

SQL SERVER 

5.1 STI 4.2 000.124/2021/CT R$ 69.220.121,00 

2024 921 Serviços Fornecimento de Plataforma Segura para Acesso à 

Internet, na modalidade de serviço, para atender as 

necessidades do CONTRATANTE, em Lote Único 

5.6 STI 4.2 000.063/2023/CT R$ 9.780.000,00 

2024 926 Serviços NUVEM PRIVADA VMWARE 5.6 STI 4.3 000.030/2021/CT R$ 317.141.632,98 

 


