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1. INTRODUÇÃO 
 

O Plano Diretor de Tecnologia da Informação (PDTI) 2026 do Tribunal de 
JusƟça do Estado de São Paulo consƟtui instrumento estratégico de governança desƟnado ao 
planejamento, execução, monitoramento e avaliação das ações de Tecnologia da Informação no 
período de 01 de março de 2026 a 28 de fevereiro de 2027. 

 
O presente plano foi elaborado em consonância com as diretrizes 

estabelecidas pelo Conselho Nacional de JusƟça, especialmente a Resolução nº 370/2021, que 
insƟtui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informação e Comunicação do Poder Judiciário 
(ENTIC-JUD), bem como a Resolução nº 325/2020, que define os Macro desafios do Poder 
Judiciário. Alinha-se, ainda, ao Planejamento Estratégico do Tribunal de JusƟça do Estado de São 
Paulo e às diretrizes insƟtucionais vigentes. 

 
Nesse contexto, o presente documento orienta a atuação da Secretaria de 

Tecnologia da Informação (STI), assegurando o alinhamento entre as iniciaƟvas de TIC, os 
objeƟvos estratégicos insƟtucionais e a entrega de valor público, com foco na melhoria conơnua 
da prestação jurisdicional, de acordo com as competências e atribuições da estrutura abaixo: 
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O PDTI 2026 reflete o estágio de maturidade tecnológica alcançado pelo 

Tribunal, especialmente no contexto da consolidação da implantação do sistema eproc, da 
integração de soluções sistêmicas e do fortalecimento da arquitetura tecnológica insƟtucional. 

 

2. ALINHAMENTO À ENTIC-JUD (RESOLUÇÃO CNJ Nº 370/2021) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3. METAS NACIONAIS DO PODER JUDICIÁRIO 2026 
 
 

O PDTI 2026 foi realizado em consonância à Resolução nº 370/2021 do 
Conselho Nacional de JusƟça (CNJ), que estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da 
Informação e Comunicação do Poder Judiciário (ENTIC-JUD) para o período de 2021 a 
2026. 

Sob a responsabilidade do Tribunal de JusƟça do Estado de São Paulo 
(TJSP) e com a corresponsabilidade de diversas Secretarias deste Egrégio Tribunal, o PDTI 
tem como objeƟvo orientar as ações e iniciaƟvas de tecnologia da informação de forma 
integrada, transparente e alinhada ao Planejamento Estratégico InsƟtucional. 

 A Secretaria de Tecnologia da Informação (STI), conduz a execução e o 
alinhamento das iniciaƟvas estratégicas de TIC, colaborando diretamente para o alcance 
das Metas Nacionais do Poder Judiciário, definidas anualmente pelo CNJ. 
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4. MACRODESAFIOS CNJ 
 

Para este ano de 2026, em relação aos Macrodesafios, estão alinhadas 
as seguintes iniciaƟvas: 
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5. GESTÃO DE RISCOS DO PDTI 
 

A gestão de riscos do PDTI visa assegurar a conƟnuidade das iniciaƟvas 
e a miƟgação de impactos relevantes. De acordo com cada risco idenƟficado, a matriz 
abaixo traça planos de prevenção e estratégias de atuação de acordo com “calor” da 
ameaça, ou seja, o perfil de risco considerados o impacto e a probabilidade de ocorrência. 
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6. VISÃO ESTRATÉGICA E VALORES 
 

O PDTI 2026 projeta a consolidação de um ambiente tecnológico 
resiliente, integrado e orientado a dados, com foco na ampliação da eficiência 
jurisdicional, na segurança da informação e na transformação digital dos serviços 
prestados à sociedade.  

Projeta-se como instrumento estruturante de governança de TI, 
evidenciando-se, de forma integrada, o alinhamento das iniciaƟvas de tecnologia aos 
objeƟvos estratégicos insƟtucionais, incorporando metas, indicadores de desempenho, 
gestão de riscos e mecanismos de monitoramento. 
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 Tal evolução assegura maior transparência, rastreabilidade e 
efeƟvidade na atuação da Tecnologia da Informação, além de promover aderência às 
diretrizes estabelecidas pelo Conselho Nacional de JusƟça e aos referenciais de boas 
práƟcas em governança pública.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. PLANEJAMENTO DAS INDISPONIBILIDADES PARA 2026 
 

O planejamento das indisponibilidades programadas foi elaborado com 
o objeƟvo de garanƟr previsibilidade, transparência e miƟgação de impactos aos usuários. 
As janelas de manutenção serão amplamente divulgadas, com comunicação periódica aos 
stakeholders, em observância às boas práƟcas de gestão de serviços de TI. 

 Conforme deliberação do Comitê Gestor de Tecnologia da Informação 
(CGesTI), a divulgação oficial do planejamento das janelas de manutenção e 
indisponibilidade será iniciada em 1º de fevereiro de 2026, acompanhada de 
comunicações mensais de reforço, com o objeƟvo de assegurar a ampla ciência e 
preparação de todos os stakeholders envolvidos. 
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Esse procedimento visa garanƟr maior previsibilidade, aprimorar a 
gestão das paradas programadas e reforçar o compromisso insƟtucional do Tribunal com 
a transparência operacional e a conƟnuidade dos serviços judiciais. 

Importante salientar que as respecƟvas previsões de instabilidade 
refletem o primeiro e o segundo grau como instâncias judiciais de operacionalização do 
sistema. 

Indisponibilidades SAJPG e SAJSG Datas 

MARÇO 07 e 08/03/2026 

MAIO 16 e 17/05/2026 

AGOSTO 08 e 09/08/2026 

OUTUBRO 17 e 18/10/2026 

 

8. GOVERNANÇA DO PDTI 
 

A governança do PDTI 2026 está estruturada nos seguintes níveis: 
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O acompanhamento do PDTI será realizado por meio de reuniões periódicas e 

relatórios gerenciais, garanƟndo transparência e controle das iniciaƟvas. Conforme o 

esquema supra demonstrado, o Tribunal de JusƟça segue um rigoroso alinhamento 

hierárquico de diretrizes, dividindo atribuições e competências conforme cada nível de 

aƟvidade, seja insƟtucional, deliberaƟvo, táƟco, operacional ou responsivo. 

Tais responsabilidades estão designadas através do direcionamento insƟtucional da 

visão estratégica da Tribunal, em alinhamento com as principais resoluções, metas e 

desafios do Conselho Nacional de JusƟça, buscando sua materialização em Tecnologia da 

Informação através da atuação direƟva dos Comitês de Governança e Gestão consonante 

aƟvidade da Secretaria de Tecnologia, com destaque, nesse caso, para a Diretoria de 

Governança de TIC – STI 5. 

9. INDICADORES DE DESEMPENHO 
 

Para fins de monitoramento e avaliação do PDTI, foram definidos os 
seguintes indicadores estratégicos: 

Indicador Descrição Meta 

Execução do PDTI Percentual de ações concluídas ≥ 90% 

Disponibilidade dos 
Sistemas 

Índice de upƟme dos sistemas críƟcos ≥ 99,5% 

Conformidade CNJ Atendimento às resoluções aplicáveis 100% 

Entregas no Prazo Percentual de entregas realizadas no prazo ≥ 90% 

 

10. PLANO DE AÇÃO PDTI 2026 
 

Com o propósito de dar conƟnuidade à Estratégia de Tecnologia da 
Informação do Tribunal de JusƟça do Estado de São Paulo para o período de 2021 a 2026, 
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o Plano de Ação do PDTI 2026 consolida o estágio de maturidade tecnológica alcançado 
pelo Tribunal e orienta as iniciaƟvas estratégicas do ciclo seguinte. 

Superada a fase inicial de implantação estrutural do sistema judicial 
eproc, o presente plano reflete uma etapa de consolidação, integração sistêmica e 
fortalecimento da resiliência tecnológica insƟtucional. O Plano de Ação do PDTI 2026 
estrutura-se em cinco eixos estratégicos: 

 
 Modernização do Sistema Judicial, com expansão funcional do 

eproc, consolidação das integrações do PSPJ e aperfeiçoamento da 
distribuição processual; 
 

 Modernização AdministraƟva, com a implantação do sistema 
eletrônico de informações (SEI) e a migração de sistemas legados; 
 

 Segurança da Informação e Resiliência Tecnológica, com reforço da 
arquitetura de proteção, segmentação de ambientes, 
observabilidade e mecanismos de backup; 
 

 Governança e Conformidade, com aprimoramento de processos, 
monitoramento de indicadores e alinhamento às diretrizes 
nacionais; 
 

 Sustentação Operacional e Atualização do Parque Tecnológico, 
assegurando conƟnuidade e estabilidade dos serviços judiciais e 
administraƟvos. 

As iniciaƟvas são organizadas conforme metodologia 5W2H, 
assegurando clareza, rastreabilidade e acompanhamento sistemáƟco.  

Objetivo Estratégico 
TJSP 

Objetivo 5 – PETJ – Aprimorar os recursos de TIC 

Meta da STI 
5.1 – Executar todas as ações mapeadas no período para melhoria dos serviços de 

suporte e atualização do parque tecnológico 
Ação estratégica da 
STI 

OE 5.1.1 Atualização de Hardwares 
 

Período 
1º Trimestre (mar/maio 

2026) 
2º Trimestre (jun/ago 

2026) 
3º Trimestre (set/nov 

2026) 
4º Trimestre (dez 
2026/fev 2027) 

Desdobramento da 
ação STI 

OT 1 – Aquisição de Notebooks (recursos) 
 

Procedimento 
 

 KR1- Elaborar DOD 
KR2- Analisar Risco 
 

KR3- Elaborar ETP 
KR4- Elaborar TR 

KR5- Revisar Cadastro 
KR6- Realizar 
Contratação 
 

Desdobramento da 
ação STI 

OT 2 –Aquisição de Microfone Omnidirecional 
 

Procedimento 
 

KR1- Elaborar DOD KR2- Analisar Risco 
KR3- Elaborar ETP 
 

KR4- Elaborar TR 
KR5- Revisar Cadastro 

KR6- Realizar 
contratação 
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Ação estratégica da 
STI 

OE 5.1.2 Serviços e Suporte a Softwares 
 

Desdobramento da 
ação STI 

OT 1 – Aquisição de Licença Adobe 

Procedimento 

KR1- Elaborar DOD 
KR2- Analisar Risco 
 

KR3- Elaborar ETP 
KR4- Elaborar TR 
KR5- Revisar 
cadastro 

KR6- Realizar a 
Contratação 

 

Desdobramento da 
ação STI 

OT 2 – Prorrogação da ATA de infraestrutura de rede lógica e elétrica de informática para 
2026/2027 

Procedimento 

KR1- Elaborar DOD  
KR2- Analisar Risco  
KR3- Realizar EVP  
 

KR4- Realizar 
contratação 

  

Desdobramento da 
ação STI 

OT 3 – Contratação de Certificado Digital 

Procedimento 

KR1- Elaborar DOD  
KR2- Analisar Riscos              
KR3- Elaborar ETP  
KR4- Elaborar TR 
KR5 - Revisar Cadastro 

KR6-Realizar 
contratação 
 

 

KR7- Realizar a 
transição contratual 

 

Desdobramento da 
ação STI 

OT 4– Prorrogação do contrato 276 da ata 33/2024 de infraestrutura de rede lógica e elétrica de 
informática para 2026/2027 

Procedimento 

KR1- Elaborar DOD  
KR2- Elaborar EVP  
KR3 - Revisar Cadastro da 
Documentação 

KR4-Realizar 
contratação 
 

 

  

Área responsável STI 3 
Gestor Carlos Eduardo Alves de Castro 

 

Objetivo Estratégico 
TJSP 

Objetivo 5 – PETJ – Aprimorar os recursos de TIC 

Meta da STI 
5.4 – Adequar os sistemas administrativos legados para ambiente de alta disponibilidade 

até 2026 
Ação estratégica da 
STI 

OE 5.4.1 – Migração e desenvolvimento de sistemas legados  

Período 
1º Trimestre (mar/maio 

2026) 
2º Trimestre (jun/ago 

2026) 
3º Trimestre (set/nov 

2026) 
4º Trimestre (dez 
2026/fev 2027) 

Desdobramento da 
ação STI 

OT 1 – Evolução do Sistema Gestão Predial 
 

Procedimento KR1- Realizar 
Desenvolvimentos 
relacionados a AVCB 
KR2-Desenvolver 
modulo de 
gerencimento de 
informações de prédios 

KR3-Desenvolver 
Módulo de  
Gerenciamento de 
Informações de 
Segurança Patrimonial. 
KR4- Desenvolver 
Módulo de 
monitoramento de 
Rateio Predial 

  

Desdobramento da 
ação STI 

OT 2 – Migração do Sistema SIGE (EPM-EJUS) 

Procedimento  KR1-Realizar estudos 
para Migração de Base 
de dados 

KR2-Implantar solução 
definida nos estudos 
para Migração da base 
de dados 

 

Desdobramento da 
ação STI 

OT 3 – Folha de pagamento SGP 
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Procedimento Sobrestado 
Desdobramento da 
ação STI 

OT 4 – Folha de pagamento SEMA 

Procedimento KR1-Disponibilizar o 
cadastro completo dos 
magistrados 
 

KR2- Disponibilizar as 
movimentações dos 
magistrados 
KR3- Configurar a 
parametrização básica 
da folha de pagamento 
 

KR4- Viabilizar a 
importação de dados 
de magistrados com 
validações 
KR5- Disponibilizar as 
consultas de 
magistrados e de seu 
histórico funcional da 
base de dados 

KR6- Configurar a 
parametrização de 
cálculo e rotinas 
contábeis 
 

Desdobramento da 
ação STI 

OT 5– Sistema de Gestão de Adiantamento – SGA/SOF 

Procedimentos 

KR1- Elaborar a 
Pesquisa de Preços 
(Sprint 9) 
KR2- Melhorias no 
Resultado da Pesquisa 
de Preços (Sprint 10) 
KR3- Resultado da 
Pesquisa de Preços e 
Controle de Materiais e 
Serviços (sprint 11) 
KR4- Controle de 
Materiais e Serviços 
(Vínculos e avisos) 
(Sprint 12) 
KR5- Controle de 
Materiais e Serviços 
(visualização) e 
Pesquisa de Preços 
(processo vinculado) 
(Sprint 13) 
KR6- Requisição da 
Verba de Adiantamento 
(mensal e esporádica) 
(Sprint 14) 
KR7- Imprimir 
Resultado da Pesquisa 
de Preços (Adm) (Sprint 
15) 

KR8- Requisição de 
Adiantamento (Verba 
mensal e Esporádica-
ADM) (Sprint 16) 
KR9- E-mail-Solicitação 
edição da situação na 
Pesquisa de Preços e 
solicitar edição do 
prazo e situação de 
materiais e serviços. 
Orientações Gerais. API 
Rceita Federal (Sprint 
17) 
KR10- Prestação de 
Contas, Imprimir 
Balancete e Carga de 
Dados(Item/Fornecedor
) (Sprint 18) 
KR11- Carga de Dados 
(unidades), Controle de 
empresas, Manter 
(Tipo, Fornecimento e 
Gestão) (Sprint 19) 
 
 

KR12- Manter (Grupo e  
Regra), Parametrizar 
Valor Disponível e Listar 
(Processos, prestações 
de contas e Materiais e 
Serviços) (Sprint 20) 
KR13- Consultar logs, 
atualização em lote, 
Central de Documentos 
(ADM e unidade), 
Solicitação de acesso 
(Sprint 21) 
KR14- Processos da 
Unidade, Processos 
Vinculados da Unidade, 
Históricos e Relação de 
Materiais e Serviços 
(Sprint 22) 
KR15- Unidade 
(Unidade, Usuários 
Vinculados e Centro de 
Custos) (Sprint 23) 

 

Desdobramento da 
ação STI 

OT 6 – Atualização do Portal Auxiliares da Justiça - integração com eproc 

Procedimentos 

KR1- Realizar estudos 
para integração com o 
eproc 
KR2- Desenvolver as 
integrações com o 
eproc 
KR3-  Implantar o 
Sistema em produção 
no ambiente do CNJ 

   

Desdobramento da 
ação STI 

OT 7 – Implantação Sistema Eletrônico de Informações - SEI 
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Procedimentos 

KR1- Monitorar a 
Implantação do Sistema 
23/02/2026 (novos 
processos STI e SPr) e 
SEI Federação 
KR2- Realizar estudos 
para liberação de 
cadastro de processo 
novo às demais 
secretarias 
administrativas 
KR3-  Realizar estudos 
para migração dos 
dados do sistema CPA 
KR4- Implantar SEI 
Julgar 
 

KR5- Liberar o sistema 
às demais secretarias 
administrativas 
KR6- Desenvolver 
integração com 
sistemas SAJADM que 
geram CPA 
 

KR7- Realizar estudos 
para implantação SEI 
Comprar 

 

Desdobramento da 
ação STI 

OT 8 – Migração Sistemas Administrativos 

Procedimentos 

KR1- Elaborar 
cronograma para 
implantação novo 
Portal Administrativo 
KR2- Elaborar 
cronograma para 
implantação do Novo 
Sistema PEX - Portal do 
Extrajudicial  
KR3- Elaborar  
Especificação de 
requisitos (HUs) Novo 
Portal ADM 
KR4- Elaborar 
Especificação de 
requisitos (HUs) Novo 
Sistema PEX - Portal do 
Extrajudicial  
KR5- Elaborar 
cronograma para 
implantação novo  
SMG 
KR6- Elaborar  
especificação de 
requisitos (HUs) novo 
SMG 

KR7- Iniciar Sprint de 
desenvolvimento do 
Novo Portal 
Administrativo 
KR8- Iniciar Sprint de 
desenvolvimento do 
Novo Sistema PEX - 
Portal do Extrajudicial 
KR9- Iniciar Sprint de 
desenvolvimento do 
Novo SMG 
 

  

Área responsável STI 2 
Gestor Márcio Amaral Martins 

 

Objetivo Estratégico 
TJSP 

Objetivo 5 – PETJ – Aprimorar os recursos de TIC 

Meta da STI 
5.5 – Implementar todas as diretrizes estratégicas mapeadas, anualmente, pelo TJSP, 

referentes ao Sistema Judicial de 1º e 2º graus 
Ação estratégica da 
STI 

OE 5.5.1 – Implementar demandas de 1º Grau originárias de regulamentações do CNJ e 
demais legislações 

Período 
1º Trimestre (mar/maio 

2026) 
2º Trimestre (jun/ago 

2026) 
3º Trimestre (set/nov 

2026) 
4º Trimestre (dez 
2026/fev 2027) 
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Ação estratégica da 
STI 

OE 5.5.3 – Implementar demandas de 1º Grau originárias da Alta Administração 

 

Período 1º Trimestre (mar/maio 
2026) 

2º Trimestre (jun/ago 
2026) 

3º Trimestre (set/nov 
2026) 

4º Trimestre (dez 
2026/fev 2027) 

Desdobramento da 
ação STI 

OT 1 – Implantação do Sistema Hólos Precatórios 

Procedimento 
KR1- Implantar 1º 
Grupo de 
funcionalidades 

KR2- Implantar 2º 
Grupo de 
funcionalidades 

KR3-  Implantar 3º 
Grupo de 
funcionalidades 

 

Desdobramento da 
ação STI 

OT 2 – Migração para o Sistema Hólos Precatórios 

Procedimento 

KR1- Realizar 
planejamento 
KR2- Realizar 
levantamento de 
estruturas de dados 

KR3- Realizar a 
validação dos dados 

 

KR4- Executar a 
Migração 
KR5- Validar 

 

Desdobramento da 
ação STI 

OT 3 – Integração Precatórios eproc x SAJ/DEPRE 

Procedimento 

KR1- Homologar o 
formulário 
KR2- Homologar a 
API SAJ 

KR3- Implantar 
integração eproc x 
SAJ/DEPRE 

  

Desdobramento da 
ação STI 

OT 4 – Formulário online MLE - Portal de Custas - legado SAJ 

Procedimento 
KR1- Adaptar para a 
API eproc e SAJ 

KR2- Homologar KR3- Implantar  

Desdobramento da 
ação STI 

OT 5 – Novo SMG – Sistema de Mandados Gratuitos 

Procedimento 
KR1- Levantar 
requisitos 

KR2- Desenvolver KR3- Homologar 
KR4- Implantar 

 

Desdobramento da 
ação STI 

OT 1 – Resolução CNJ 455/2022 – PSPJ – Remessa de Ofícios eproc 1G 
 

Procedimento 
 

KR1- Homologar KR2- Implantar   

Desdobramento da 
ação STI 

OT 2 –  Resolução CNJ 455/2022 – PSPJ – Carta Precatória eproc 1G 
 

Procedimento 
 

KR1- Homologar KR2- Implantar   

Desdobramento da 
ação STI 

OT 3 –  Resolução CNJ 455/2022 – PSPJ – Declínio de competência eproc 1G 
 

Procedimento 
 

KR1- Homologar KR2- Implantar   

Ação estratégica da 
STI 

OE 5.5.2 – Implementar demandas de 2º Grau originárias de regulamentações do CNJ e 
demais legislações 

Período 1º Trimestre (mar/maio 
2026) 

2º Trimestre (jun/ago 
2026) 

3º Trimestre (set/nov 
2026) 

4º Trimestre (dez 
2026/fev 2027) 

Desdobramento da 
ação STI 

OT 1 – Resolução CNJ 455/2022 – PSPJ – Remessa de Ofícios eproc 2G 
 

Procedimento KR1- Homologar KR2 - Implantar   

Desdobramento da 
ação STI 

OT 2 –  Resolução CNJ 455/2022 – PSPJ – Carta Precatória eproc  2G 
 

Procedimento 
 

KR1- Homologar KR2- Implantar   

Desdobramento da 
ação STI 

OT 3 -  Resolução CNJ 455/2022 – PSPJ – Declínio de Competência eproc 2G  

Procedimento 
 

KR1- Homologar KR2- Implantar   
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Desdobramento da 
ação STI 

OT 6 – Implantar o eproc na Competência da Família 

Procedimento 

KR1- Implantar o 
eproc nas RAJs 1, 2 e 
3 
KR2- Implantar o 
eproc nas RAJs 4, 5 e 
6 

KR3- Implantar o 
eproc na RAJs 7, 8, 9, 
e 10 

  

Desdobramento da 
ação STI 

OT 7 – Implantar o eproc na Competência da Fazenda Pública 

Procedimento 

KR1- Implantar o 
eproc nas RAJs 1, 2 e 
3 

KR2- Implantar o 
eproc na RAJs 4, 5 e 6 
KR3- Implantar o 
eproc na RAJs 7, 8, 9, 
e 10 

  

Desdobramento da 
ação STI 

OT 8 – Implantar o eproc na Competência Execução Fiscal 

Procedimento 

 KR1- Implantar o 
eproc nas RAJs 1, 2 e 
3 

KR2- Implantar o 
eproc na RAJs 4, 5 e 6 
KR3- Implantar o 
eproc na RAJs 7, 8, 9, 
e 10 

 

Desdobramento da 
ação STI 

OT 9 – Sistema Tela (Audiências Gravadas) 

Procedimento 

KR1- Provisionar 
infraestrutura 
KR2- Publicar a 
aplicação 
KR3- Integrar ao 
eproc 

KR4- Conectar com 
serviço de 
transcrição 
KR5- Adaptar o 
sistema para exibir a 
transcrição 
 

  

Desdobramento da 
ação STI 

OT 10 – Formulário de Custas SAJ no Sistema GRP Thema 

Procedimento 

KR1- Desenvolver 
melhorias 
KR2- Homologar 
KR3- Implantar Piloto 

KR4- Expandir Piloto 
 

  

Ação estratégica da 
STI 

OE 5.5.4 – Implementar demandas de 2º Grau originárias da Alta Administração 

Período 
1º Trimestre (mar/maio 

2026) 
2º Trimestre (jun/ago 

2026) 
3º Trimestre (set/nov 

2026) 
4º Trimestre (dez 
2026/fev 2027) 

Desdobramento da 
ação STI 

OT 1 – Implantar eproc na Competência de Direito Público 

Procedimento 
 KR1- Implantar o 

eproc no Direito 
Público 

  

Desdobramento da 
ação STI 

OT 2 – Grupos de Distribuição eproc 

Procedimento 
KR1- Homologar 
KR2- Implantar 

   

Desdobramento da 
ação STI 

OT 3 – Rotina de Compensação eproc 

Procedimento 

KR1- Implantar 
ambiente DEV 
KR2- Homologar 
KR3- Implantar em 
homologação 
KR4- Homologar 
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KR5- Implantar 
Área responsável STI 1 
Gestor Roberto Mendes Portela 

 

Estratégico TJSP Objetivo 5 – PETJ – Aprimorar os recursos de TIC 

Meta da STI 
5.6 – Implementar todas as diretrizes estratégicas mapeadas anualmente pelo TJSP, 

referentes à Segurança de Informação 
Ação estratégica da STI OE 5.6.1 – Implantar Política de Segurança em Servidores 

Período 
1º Trimestre (mar/maio 

2026) 
2º Trimestre (jun/ago 

2026) 
3º Trimestre (set/nov 

2026) 
4º Trimestre (dez 
2026/fev 2027) 

Desdobramento da 
ação STI 

OT 1 – Melhorias de segurança eproc  comunidade 

Procedimento 
KR1-Propor melhorias 
de quick gains 

KR2- Implantar 
melhorias sem 
impacto no projeto 

KR3- Propor melhorias 
de arquitetura 

 

Desdobramento da 
ação STI 

OT 2 – Implantação do sistema de tierização para ambientes eproc 

Procedimento 
KR1- Implantar 
Ambiente de 
Desenvolvimento 

KR2- Implantar 
Ambiente de 
Homologação 

KR3- Implantar 
Ambiente de Produção 

 

Ação estratégica da STI OE 5.6.2 - Implantar Política de Segurança de Acesso 

Período 1º Trimestre (mar/maio 
2026) 

2º Trimestre (jun/ago 
2026) 

3º Trimestre (set/nov 
2026) 

4º Trimestre (dez 
2026/fev 2027) 

Desdobramento da 
ação STI 

OT 1 – Contratação da Solução de Firewall 

Procediemento 
KR1- Executar Fase 2 - 
Contratação 

KR2- Executar Fase3 
-Contratação 

  

Desdobramento da 
ação STI 

OT 2 - Contratação de Serviço de Segurança Cibernética 

Procedimento 
KR1- Executar Fase 2 - 
Contratação 

KR2- Executar Fase3 
-Contratação 

  

Área responsável STI 4 
Gestor Glaucio Palao Silva 

 

Objetivo 
Estratégico 
TJSP 

Objetivo 5 – PETJ – Aprimorar os recursos de TIC 

Meta da STI 
5.7 – Implantar o barramento único de dados institucionais em 100% dos sistemas 

Ação 
estratégica da 
STI 

OE 5.7.1 – Estabelecer a infraestrutura básica para implantação do barramento de 
dados 

Período 
1º Trimestre (mar/maio 

2026) 
2º Trimestre (jun/ago 

2026) 
3º Trimestre (set/nov 

2026) 
4º Trimestre (dez 
2026/fev 2027) 

Desdobram
ento da 
ação STI 

OT 1 – Implantação do Barramento de Dados – Incorporado ao projeto Audacs 

Procedimento 

KR1- 
Desenvolver a 
Solução  
KR2- Criar 
Frontend para 
compartilhame
nto de Paines 
do Audacs 

KR3- 
Integrar 
com a base 
SBIP  
KR4- 
Integrar 
com a base 
do RH e 
SEMA 
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Objetivo Estratégico 
TJSP 

Objetivo 5 – PETJ – Aprimorar os recursos de TIC 

Meta da STI 
5.8 – Manter ambiente de alta disponibilidade para suporte aos sistemas, no que se 

refere ao armazenamento e comunicação 
Ação estratégica da 
STI 

OE 5.8.1 - Atualização do Ambiente do Datacenter 

Período 
1º Trimestre (mar/maio 

2026) 
2º Trimestre (jun/ago 

2026) 
3º Trimestre (set/nov 

2026) 
4º Trimestre (dez 
2026/fev 2027) 

Desdobramento da 
ação STI 

OT 1 – Observabilidade (Monitoramento) - eproc 

Procedimento 

KR1- Realizar e 
preparar ETP – fase 2 
KR2- Elaborar o mapa 
de riscos 

KR3- Preparar TR 
KR4- Revisar o 
mapa de riscos 
KR5- Revisar  
 

KR6- Cadastrar  

Desdobramento da 
ação STI 

OT 2 - Contratação de Solução Cofre de senhas - eproc 

Procedimento 

KR1- Analisar e 
desempenho da 
arquitetura de 
ambiente 

KR2- Planejar KR3- Contratar – fase 
1 

KR4- Contratar – fase 
2 

Desdobramento da 
ação STI 

OT 3 - Novo contrato VMWare - eproc 

Procedimento 
KR1- Assinatura do 
Contrato 

   

Desdobramento da 
ação STI 

OT 4 – Contratação de Serviço de Backup 

Procedimento 

KR1- Realizar e 
preparar ETP – fase 2  
KR2- Elaborar o mapa 
de riscos 

KR3- Preparar TR 
KR4- Revisar mapa 
de riscos 
KR5- Revisar 
KR6- Cadastrar 

KR7- Contratar- Fase 
1 

KR8- Contratar – Fase 
2 

Área responsável STI 4 
Gestor Gláucio Palao Silva 

 

Objetivo Estratégico 
TJSP 

Objetivo 6 – PETJ – Aprimorar a Governança de TI 

Meta da STI 
Meta 6.1 – Atingir nível de excelência em Governança de TI 

Ação estratégica da 
STI 

OE 6.1.1 – Atingir Pontuação de 90% no Questionário iGovTIC-JUD 2026 

Período 
1º Trimestre (mar/maio 

2026) 
2º Trimestre (jun/ago 

2026) 
3º Trimestre (set/nov 

2026) 
4º Trimestre (dez 
2026/fev 2027) 

Desdobramento da 
ação STI 

OT 1 –  Excelência iGovTIC-JUD 2026 

Procedimento 

KR1- Levantamento e 
Cadastro dos itens 
KR2- Plano de ação 
elaborado e validado 
KR3- Coleta e 
preparação das 
evidências 
KR4- Submissão do 1º 
turno 

KR5- Ajustes pós-
avaliação do CNJ 
KR6- Submissão do 
2º turno 

KR7- Balanço e 
relatório do resultado 
final 

 

Desdobramento da 
ação STI 

OT 2 – TJSP Ágil 
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Procedimento 

KR1- Testes e 
validações da 
plataforma  
KR2- Disponibilização  
para a coordenadoria 
KR3- Disponibilização 
para o departamento 
KR4- Revisões e 
revalidações do fluxo 

KR5-
Disponibilização 
para a Secretaria 
KR6- Cursos e 
treinamentos nos 
Departamentos 
KR7- 
Cadastramento 
guiado nos 
departamentos 
KR8- Revisões e 
revalidações do 
fluxo 
 

KR9- Coleta de 
resultados do 
funcionamento 
efeƟvo 
KR10- Criação de 
Painéis de BI dos 
resultados imputados 
KR 11- Lições 
aprendidas e 
insƟtucionalização da 
ferramenta 
 

 

Desdobramento da 
ação STI 

OT 3 – Implantação do SLA em todos os serviços da STI na ferramenta SMAX 

Procedimento 

 KR1- Selecionar as 
ofertas 
KR2- Definir o SLA 
inicial dos serviços 

  

KR3- IdenƟficar os 
gaƟlhos de início e 
paralisação 
KR4-Configurar a 
contagem de SLA 

KR5- Implementar a 
contagem  

Área responsável STI 5 
Gestor Jader Alves Rosa 

 

Objetivo Estratégico 
TJSP 

Objetivo 7 – PETJ – Manter a integração dos sistemas com entidades públicas e privadas 

Meta da STI 
Meta 7.1 – Manter e aprimorar as interfaces de integração dos sistemas administrativos 

com entidades públicas e privadas 
Ação estratégica da 
STI 

OE 7.1.1 – Criar, manter e aprimorar integração com entidades públicas 

Período 
1º Trimestre (mar/maio 

2026) 
2º Trimestre (jun/ago 

2026) 
3º Trimestre (set/nov 

2026) 
4º Trimestre (dez 
2026/fev 2027) 

Desdobramento da 
ação STI 

OT 1 – Integração com Sistema Integrado de Planejamento e Gestão Fiscal (SIGEF) - SGF 

Procedimento 

KR1- Levantar 
Especificação de 
requisitos 

KR2- Implementar 
o projeto de 
acordo com o LR e 
o plano de 
gerenciamento de 
projeto 

KR3- Homologar - 
Testar e validar com 
sucesso o projeto 
desenvolvido 

KR4- Implementar o 
projeto em ambiente 
de produção dentro 
do prazo  

Área responsável STI 2 
Gestor Márcio Amaral Martins 
  

Meta da STI 
7.2 – Manter e aprimorar as interfaces de integração dos sistemas judiciais de 1º e 2º 

graus com as entidades públicas e privadas 
Ação estratégica da 
STI 

OE 7. 2.1 – Implementar as interfaces de integração dos sistemas judiciais de 1º grau com as 
entidades públicas 

Período 
1º Trimestre (mar/maio 

2026) 
2º Trimestre (jun/ago 

2026) 
3º Trimestre (set/nov 

2026) 
4º Trimestre (dez 
2026/fev 2027) 

Desdobramento da 
ação STI 

OT 1 - Integração eproc x Polícia Civil 

Procedimento 

KR1- Disponibilizar 
ambiente de 
homologação  
KR2- Homologar 
Petição Inicial 

KR3- Homologar 
Petição 
Intermediária  
KR4- Homologar 
Consulta  
KR5- Implantar 

  

Desdobramento da 
ação STI 

OT 2 - Integração Sistema GRP Thema x Sistema de Dívida Ativa (PGE) 



20 

T R I B U N A L  D E  J U S T I Ç A  D E  S Ã O  P A U L O  
■  S E C R E T A R I A  D E  T E C N O L O G I A  D A  I N F O R M A Ç Ã O  
ST I  5  –  D i ret or i a  d e  G ov er n a n ça  d e  Te c n o lo g i a  d a  I n fo r m a ç ão  

 

Plano Diretor de Tecnologia da Informação | PDTI 2026 

Procedimento 
KR1- Levantar 
requisitos 
KR2- Desenvolver 

KR3- Homologar  
KR4- Implantar 

  

Ação estratégica da 
STI 

OE 7. 2. 2 - Implementar as interfaces de integração dos sistemas judiciais de 2º grau com as 
entidades públicas 

Período 1º Trimestre (mar/maio 
2026) 

2º Trimestre (jun/ago 
2026) 

3º Trimestre (set/nov 
2026) 

4º Trimestre (dez 
2026/fev 2027) 

Desdobramento da 
ação STI 

OT 1 - Integração eproc 2G x STJ 

Procedimento 

KR1- Disponibilizar 
ambiente de 
homologação  
KR2- Homologar  

KR3- Implantar 
 

  

Desdobramento da 
ação STI 

OT 2 - Integração eproc 2G x STF 

Procedimento 

KR1- Disponibilizar 
ambiente de 
homologação  
KR2- Homologar  

KR3- Implantar   

Área responsável STI 1 
Gestor Roberto Mender Portela 

11. ALINHAMENTO PCA 2026 COM PETJ 2021/2026 
 

O Alinhamento do Plano de Contratações Anual de 2026 com o 
Planejamento Estratégico do TSJP 2021/2026, apresenta o conjunto de contratações 
esƟmadas para 2026 que serão realizadas ao longo do ano. A tabela a seguir corresponde ao 
Anexo VII PDTI 2026, com início em 01/03/2026 até 28/02/2027 e alinha o PCA 2026 ao PETJ 
de 2021 a 2026. 

Descrição da 
solicitação 

Tipo de 
objeto 

Grau de 
prioridade 

Data estimada 
compra/prorrogação 

Tipo de 
contratação 

(SOMA) Valor total 
por item 

Aquisição de leitoras 
de microfilmes para 

fins arquivisticos. 

Aquisição - 
Informática 

ALTO 01/06/2026 Contratação 
novo 

investimento 

R$ 40.000,00 

Prestação de serviços 
de manutenção do 
sistema Gabinete 

Virtual-Arquivamento 
Ipiranga e 

Infraestrutura para 
Hospedagem do 

Sistema de Gabinete 
Virtual-Arquivamento 

Ipiranga na 
modalidade Hosting 

Virtualizado Avançado 
Gerenciado. 

Serviço - 
Informática 

ALTO 01/05/2026 Prorrogação 
contratual 
sem nova 
licitação 

R$ 585.050,60 
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PRESTAÇÃO DE 
SERVIÇOS DE 

SUPORTE 
ESPECIALIZADO 
PREMIER PARA 
PRODUTOS DA 
PLATAFORMA 
MICROSOFT 

Serviço - 
Informática 

ALTO 10/01/2026 Contratação 
recorrente 

R$ 70.401.333,12 

FORNECIMENTO DE 
LICENÇAS DE USO 

DOS SOFTWARES DA 
SUITE EMS E5 (MIM, 

ATA E WINDOWS 
USER CAL), WINDOWS 

SERVER 2019 E SQL 
SERVER 

Licença de 
uso de 

software 

ALTO 29/09/2026 Contratação 
recorrente 

R$ 77.735.804,58 

Solução de 
gerenciamento de 

cópias de segurança 
(BACKUP). 

Aquisição - 
Informática 

ALTO 01/09/2026 Contratação 
novo 

investimento 

R$ 50.000.000,00 

Contratação de 
ferramentas voltadas 

a Segurança da 
Informação e 

Proteção de Dados. 

Aquisição - 
Informática 

ALTO 01/05/2026 Contratação 
novo 

investimento 

R$ 40.000.000,00 

Contratação de 
serviços voltados a 

Segurança da 
Informação e 

Proteção de Dados. 

Aquisição - 
Informática 

ALTO 01/06/2026 Contratação 
recorrente 

R$ 40.000.000,00 

Gestão de Acesso 
Privilegiado (PAM) do 

inglês Privileged 
Access Management 

(Cofre de Senhas) 

Aquisição - 
Informática 

ALTO 01/06/2026 Contratação 
novo 

investimento 

R$ 8.000.000,00 

Monitoramento 
Global de Tecnologia 

da Informção 
(Observabilidade) 

Aquisição - 
Informática 

ALTO 01/12/2026 Contratação 
novo 

investimento 

R$ 5.000.000,00 

Equipamentos para 
captação de som e 

imagem para 
audiências judiciais 

Aquisição - 
Informática 

MÉDIO 01/06/2026 Contratação 
novo 

investimento 

R$ 231.000,00 
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NUVEM PRIVADA 
VMWARE 

Serviço - 
Informática 

ALTO 30/03/2026 Contratação 
recorrente 

R$ 16.529.055,79 

prestação de serviço 
técnico/administrativo 

especializados em 
informática com o 

objetivo de efetuar a 
Gestão e Controle das 

Solicitações de 
Serviços de 

Comunicação de 
Dados - Intragov 

Serviço - 
Informática 

MÉDIO 30/06/2026 Contratação 
recorrente 

R$ 274.422,59 

Contratação de 
sistema unificado para 
gestão e pagamento 

de precatórios 

Aquisição - 
Informática 

ALTO 01/02/2026 Contratação 
novo 

investimento 

R$ 7.000.000,00 

Nova contratação de 
licenciamento e 

sustentação nuvem 
privada VMWare 

Aquisição - 
Informática 

ALTO 30/03/2026 Contratação 
novo 

investimento 

R$ 300.000.000,00 

Cursos de gestão e 
capacitação em 
tecnologia da 
informação 

Aquisição - 
Informática 

MÉDIO 01/01/2026 Contratação 
novo 

investimento 

R$ 280.000,00 

    TOTAL R$ 599.547.610,89 

12. DISPOSIÇÕES FINAIS 
 

O presente Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação (PDTI) do 
Tribunal de Justiça do Estado de São Paulo terá vigência no período de 01 de março de 2026 a 28 
de fevereiro de 2027, contemplando as diretrizes, iniciativas e ações estratégicas definidas para o 
ciclo 2026/2027. 

As revisões deste PDTI poderão ocorrer sob demanda, sempre que identificada 
a necessidade de adequação decorrente de mudanças estratégicas institucionais, tecnológicas ou 
normativas. As propostas de atualização deverão ser submetidas à apreciação e aprovação do 
Comitê de Governança de Tecnologia da Informação e Comunicação – CGovTIC, garantindo o 
alinhamento com as diretrizes institucionais e com as orientações do Conselho Nacional de Justiça. 
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O acompanhamento da execução do PDTI será realizado pela unidade 
responsável pelo Planejamento e Conformidade de TI (STI 5.2.2), a quem caberá consolidar as 
informações de execução, analisar o desempenho das iniciativas e promover a transparência dos 
resultados. 

O monitoramento das ações e metas estabelecidas neste Plano será efetuado 
de forma trimestral, por meio da ferramenta de gestão institucional TJSP Ágil, utilizando a 
metodologia OKR (Objectives and Key Results) para acompanhamento dos resultados e avaliação 
do desempenho. 

Diante do exposto, o Plano Diretor de Tecnologia da Informação 2026 consolida-
se como instrumento estruturante da governança de tecnologia da informação no âmbito do 
Tribunal de Justiça do Estado de São Paulo, assegurando alinhamento estratégico, eficiência 
operacional, transparência na execução das ações e conformidade com as diretrizes estabelecidas 
pelo Conselho Nacional de Justiça. 

O presente plano contribui diretamente para o fortalecimento institucional, a 
melhoria contínua da prestação jurisdicional e a evolução da maturidade em governança de 
tecnologia da informação no âmbito do Poder Judiciário. 
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13. GLOSSÁRIO 
 

API – Interface que permite integração e comunicação entre sistemas internos e externos; 
 
AUDACS – Programa de Aprimoramento da Gestão e Unificação de dados AdministraƟvos e 
Judiciais; 
 
AVCB – Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros, cerƟfica segurança predial; 
 
Backup – Processo de cópia e recuperação de dados para garanƟr conƟnuidade dos serviços; 
 
CGesTI – Comitê Gestor de Tecnologia da Informação do TJSP, responsável por pelo 
monitoramento execuƟvo das demandas de tecnologia; 
 
CibernéƟca – Área voltada à proteção e resposta a ameaças digitais (segurança da informação); 
 
CNJ – Conselho Nacional de JusƟça, órgão regulador e normaƟvo do Poder Judiciário; 
 
CPA – Processo AdministraƟvo, expediente interno (documental e/ou insƟtucional); 
 
CGovTIC – Comitê de Governança de Tecnologia da Informação do TJSP, responsável por 
diretrizes estratégicas de tecnologia; 
 
Datacenter – Infraestrutura İsica e lógica para hospedagem de sistemas e dados; 
 
DEPRE – Diretoria de Execuções de Precatórios do TJSP; 
 
DOD – Documento de Oficialização da Demanda de TI; 
 
ENTIC-JUD – Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciário; 
 
eproc – Sistema de processo judicial eletrônico; 
 
ETP – Estudo Técnico Preliminar para contratação de soluções. 
 
EVP – Estudo de Viabilidade Preliminar; 
 
Firewall – Sistema de proteção de rede contra acessos não autorizados; 
 
Frontend – Camada de interface dos sistemas, voltada à experiência do usuário. 
 
GRP Thema – Sistema de gestão administraƟva (orçamentária, financeira e contábil); 
 
Hólos – Plataforma educacional ou de gestão do conhecimento insƟtucional; 
 
HosƟng – Serviço de hospedagem de sistemas e aplicações; 
 
iGov – Índice de governança de TI do CNJ; 
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Intragov – Rede corporaƟva governamental para comunicação interna segura; 
 
Macro desafios – Diretrizes estratégicas do Judiciário definidas pelo CNJ; 
 
MLE – Mandado de Levantamento Eletrônico; 
 
OE – ObjeƟvo Estratégico insƟtucional; 
 
KR – ObjeƟvo de Resultado (key-result); 
 
OT – ObjeƟvo TáƟco; 
 
Parque Tecnológico – Conjunto de aƟvos e infraestrutura de tecnologia do TJSP; 
 
PCA – Plano de Contratações Anual; 
 
PDPJ – Plataforma Digital do Poder Judiciário; 
 
PETJ – Planejamento Estratégico do Tribunal de JusƟça; 
 
PEX – Portal Extrajudicial; 
 
PG – Primeiro Grau; 
 
RAJs – Regiões AdministraƟvas Judiciárias; 
 
RH – Recursos Humanos; 
 
SAJ – Sistema de Automação da JusƟça; 
 
SAJADM – Módulo administraƟvo do sistema SAJ; 
 
SEI – Sistema Eletrônico de Informações; 
 
SEMA – Secretaria da Magistratura; 
 
SG – Segundo Grau; 
 
SGA – Sistema de Gestão AdministraƟva; 
 
SGP – Secretaria de Gestão de Pessoas; 
 
SIGE (EPM-EJUS) – Sistema de gestão educacional da Escola Paulista da Magistratura; 
 
SIGEF – Sistema de Gestão Financeira; 
 
SMG – Secretaria de Modernização e Gestão; 
 
SoŌplan – Empresa fornecedora de soluções como o SAJ; 
 
SOF – Secretaria de Orçamento e Finanças; 
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SPr – Secretaria da Presidência; 
 
SQL SERVER – Sistema gerenciador de banco de dados da MicrosoŌ; 
 
STI – Secretaria de Tecnologia da Informação do TJSP; 
 
TR – Termo de Referência para contratações; 
 
VMWARE – Plataforma de virtualização de servidores e infraestrutura. 



27 

T R I B U N A L  D E  J U S T I Ç A  D E  S Ã O  P A U L O  
■  S E C R E T A R I A  D E  T E C N O L O G I A  D A  I N F O R M A Ç Ã O  
ST I  5  –  D i ret or i a  d e  G ov er n a n ça  d e  Te c n o lo g i a  d a  I n fo r m a ç ão  

 

Plano Diretor de Tecnologia da Informação | PDTI 2026 

 

14. ANEXO I – MATRIZ DE MATURIDADE IGOV-TIC 
 

 OBJETIVO 

O presente anexo tem por objetivo demonstrar o nível de maturidade em 
Governança de Tecnologia da Informação do Tribunal de Justiça do Estado de São Paulo, com base 
no referencial utilizado pelo próprio Índice de Governança de Tecnologia da Informação para o 
Poder Judiciário (iGovTIC-JUD), do Conselho Nacional de Justiça (CNJ). Os resultados apresentados 
são provenientes da avaliação realizada em 2025, organizada por temas, com a respectiva 
classificação conforme as faixas oficiais do índice. 

 DIMENSÕES INTERNAS AVALIADAS 

 

Tema iGovTIC-JUD Pontuação 2025 Nível Atual Meta 2026 
Atendimento e 
Suporte ao Usuário 100.00 Excelência Manutenção do 

Nível de Excelência 
Estruturas 
Organizacionais e 
Macroprocessos 

50.00 SaƟsfatório Aprimorado 

Sistemas de 
Informação 73.75 Aprimorado Excelência 

Infraestrutura 
Tecnológica e 
Serviços em Nuvem 

75.30 Aprimorado Excelência 

PolíƟcas e 
Planejamento 7.20 Baixo SaƟsfatório 

Riscos, Segurança da 
Informação e 
Proteção de Dados 

66.50 SaƟsfatório Aprimorado 

Transformação 
Digital 48.00 SaƟsfatório Aprimorado 

Pessoas 0.00 Baixo SaƟsfatório 

 

 

 CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO 

 

A maturidade é avaliada conforme as seguintes faixas de pontuação 
estabelecidas pelo iGovTIC-JUD: 
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Critérios de Classificação iGovTIC-JUD 

Baixo 0 ≤ iGovTIC-JUD < 40 

SaƟsfatório 40 ≤ iGovTIC-JUD < 70 

Aprimorado 70 ≤ iGovTIC-JUD < 90 

Excelência 90 ≤ iGovTIC-JUD ≤ 100 

 

 NOTA METODOLÓGICA 

 

A adoção do referencial iGovTIC-JUD como base para a Matriz de Maturidade 
permite o alinhamento direto com o instrumento de avaliação utilizado pelo CNJ, conferindo maior 
objetividade, comparabilidade e aderência aos critérios já reconhecidos institucionalmente pelo 
Poder Judiciário. As metas para 2026 foram estabelecidas com base no avanço de ao menos um 
nível de maturidade por tema, priorizando aqueles com classificação Baixo ou Satisfatório. 

 

 RESULTADO ESPERADO 

 

Elevação do nível de maturidade em Governança de TI para patamar Excelência, 
com impacto direto na pontuação do IGovTIC-JUD e na conformidade com os órgãos de controle. 
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15. ANEXO II – RELATÓRIO DE EXECUÇÃO DO PLANO DE TRABALHO DA 

ENTIC-JUD 
 

O presente anexo apresenta o status atualizado das ações previstas no Plano de 
Trabalho de Adequação à Resolução CNJ nº 370/2021, que tiveram alteração de status em relação 
ao ciclo anterior de monitoramento. 

DisposiƟvo Grupo Descrição da Ação 
Status 

Anterior 
Status Atual 

Art. 21 
Grupo 2: Governança e 

Gestão de TIC 

ConsƟtuir e manter estruturas 
organizacionais adequadas e 
compaơveis de acordo com a 

demanda de TIC 

Não Conforme Conforme 

Art. 24, § 1 Grupo 2: Governança e 
Gestão de TIC 

Manter quadro de servidores de 
TIC compaơvel com a demanda 

Não Conforme Em Andamento 

Art. 25 Grupo 2: Governança e 
Gestão de TIC 

Promover a retenção de talentos 
de TIC 

Não Conforme Em Andamento 

Art. 36 
Grupo 3: Segurança da 

Informação e Proteção de 
Dados 

Elaborar Plano de Gestão de 
ConƟnuidade de Negócios ou de 

Serviços 
Não Conforme Em Andamento 

Art. 37 
Grupo 3: Segurança da 

Informação e Proteção de 
Dados 

Elaborar Plano de Gestão de 
Riscos de TIC 

Não Conforme Em Andamento 

Art. 41 
Grupo 3: Segurança da 

Informação e Proteção de 
Dados 

ConsƟtuir Comitê gestor 
insƟtucional para tratar da Lei 
Geral de Proteção de Dados 

(LGPD) 

Não Conforme Conforme 

Art. 41 
Grupo 3: Segurança da 

Informação e Proteção de 
Dados 

Manter um Comitê gestor 
insƟtucional para tratar da Lei 
Geral de Proteção de Dados 

(LGPD) 

Não Conforme Conforme 

Art. 28 
Grupo 5: Serviços de 

Infraestrutura e Soluções 
CorporaƟvas 

Executar ou contratar serviços de 
desenvolvimento e de sustentação 

de sistemas de informação 
obedecendo os requisitos 

estabelecidos na ENTICJUD 

Em Andamento Conforme 

Art. 28, PU 
Grupo 5: Serviços de 

Infraestrutura e Soluções 
CorporaƟvas 

Fomentar o uso de sistemas 
nacionais desenvolvidos 

colaboraƟvamente 
Não Conforme Conforme 

Art. 30 
Grupo 5: Serviços de 

Infraestrutura e Soluções 
CorporaƟvas 

Atender as diretrizes 
estabelecidas na Resolução CNJ nº 

335/2020 
Não Conforme Conforme 

Art. 32 
Grupo 5: Serviços de 

Infraestrutura e Soluções 
CorporaƟvas 

Classificar os sistemas estratégicos Em Andamento Conforme 

Art. 33 
Grupo 5: Serviços de 

Infraestrutura e Soluções 
CorporaƟvas 

Desenvolver novos sistemas 
atendendo os requisitos do Art. 33 Não Conforme Conforme 
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16. ANEXO III – MAPA DE ADERÊNCIA ÀS RESOLUÇÕES DO CNJ 
 

 OBJETIVO 

Demonstrar a aderência das iniciativas previstas no PDTI 2026 às principais 
resoluções do Conselho Nacional de Justiça aplicáveis à Tecnologia da Informação. 

 MATRIZ DE ADERÊNCIA 

Resolução CNJ Tema Aderência no PDTI 
Res. 370/2021 ENTIC-JUD Estrutura geral do PDTI e governança 
Res. 325/2020 Estratégia Nacional Alinhamento aos macrodesafios 
Res. 396/2021 Segurança da Informação Ações de firewall, backup e segurança 
Res. 455/2022 PSPJ Integrações eproc 
Res. 468/2022 Proteção de Dados Segurança e governança 
Res. 615/2025 Governança de IA IniciaƟvas estruturantes (em evolução) 
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