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“Aidadendaoéummarcadordeincapacidade, mas umrepositério
de experiéncias e vivéncias.”

Leandro Karnal

Como me referir a uma pessoa com

mais de 60 anos?

Pessoa idosa - é a forma mais adequada em contextos institucio-
nais, técnicos e informativos, por ser neutra, respeitosa e alinhada
as normativas legais e as politicas publicas. Deve-se evitar o uso de
termos como “idoso”, “terceira idade” ou “melhor idade”.

Senhor / Senhora - 0 uso de “senhor” ou “senhora” seguido do nome
da pessoa, quando possivel, demonstra consideragao e personali-
zagdo do atendimento. Exemplos: “Senhora Maria, posso ajuda-la
em algo?” ou “Senhor José, vou explicar as opgoes disponiveis™

Evite termos redutores - nao utilizar expressdes como “avos” ou
“aposentados” que reduzem a pessoa idosa a um Unico papel social.
A adocgao do termo “pessoa idosa” contribui para uma abordagem
inclusiva e respeitosa da individualidade.

Simbolo oficial destinado a
identificagdo do atendimento
prioritario as pessoas com

60 anos de idade ou mais.

Vamos conversar sobre etarismo?

O etarismo (também chamado de idadismo ou ageismo) € o precon-
ceito ou a discriminagdo contra alguém por causa da suaidade, espe-
cialmente quando falamos de pessoas idosas.

Globalmente, uma em cada duas pessoas tem preconceito contra
pessoas idosas. O preconceito etario tem sérios impactos na satde
fisica e mental, e no bem-estar geral da pessoa. Por exemplo, o
preconceito etario esta associado a morte prematura, a piora da
saude fisica e mental, ao isolamento social e a solidao, bem como a
baixa qualidade de vida. (Relatdrio Global da ONU sobre o Precon-
ceito Etario, 2021).

Esse tipo de preconceito pode aparecer de forma sutil, em atitudes
do dia a dia. O mais preocupante é que, muitas vezes, ele é tao natu-
ralizado que passa despercebido ou até confundido com “cuidado”
ou “preocupagao” Mas, no fundo, essas atitudes podem reforgar
esteredtipos e excluir pessoas que tém muito a contribuir.

Ter a mesma idade ndo significa ser igual. A medida que envelhe-
cemos, tornamo-nos cada vez mais diversos. Apesar disso, pessoas
idosas costumam ser retratadas de forma homogénea, como frageis,
vulneraveis e dependentes. As experiéncias de vida e as capacidades
individuais estao apenas parcialmente relacionadas aidade
cronoldgica. Presumir que todas as pessoas de uma
determinada idade sao iguais nao reflete a realidade.

O envelhecimento é uma jornada que
todos nds, se tivermos a sorte de
viver bastante, vamos trilhar. Entao,
combater o etarismo ndo é apenasum
ato de empatia: € também uma forma

de cuidar do nosso proéprio futuro.




Algumas dimensoes do etarismo nas

interagoes sociais

Atitudes: tendéncia a reproduzir preconceitos etarios, sobretudo de
maneira velada, sutil ou automatica. Um exemplo é sentir pena ou do
da pessoa idosa e, sem perceber, adotar um tom de voz infantilizado
ao se dirigir a ela.

Crencas: referem-se ao que se pensa previamente sobre deter-
minado grupo etario, incluindo esteredtipos como “pessoas mais
velhas sao teimosas” ou “pessoas idosas sdao desocupadas”. Essas
crengas sao socialmente disseminadas e, muitas vezes, expressas de
forma condescendente.

Comportamentos - correspondem a discriminagdo etaria explicita
ou implicita direcionada a alguém em razao da idade, como demons-
trarimpaciéncia com o ritmo de fala ou com o tempo necessario para
a tomada de decisao.

Formas de manifesta¢do no trabalho

Associaraidade adificuldadestecnoldgicas -exemplo: “Essa pessoa
n3o vai saber usar esse sistema, € velha demais para aprender.”

Desqualificar a experiéncia profissional - exemplo: “Isso € ultrapas-
sado, hoje em dia ninguém mais faz assim.”

Piadas e estigmas sobre o envelhecimento - exemplo: memes ou
comentarios depreciativos como “esta ficando velho” tratados como
sinbnimo de perda de valor ou de capacidade.

Nao oferecer feedbacks construtivos - exemplo: “Nao adianta mais,
ja tem o seu jeito de fazer as coisas.”

Expressoes preconceituosas que devem ser evitadas

“Coisa de velho” - a expressao associa a idade a algo ultrapassado,
negativo ou sem valor, reforcando estigmas e promovendo a ideia de
que ser pessoa idosa é sindnimo de inadequagao ou obsolescéncia.

“Vocé nem parece ter essa idade!” - embora frequentemente utili-
zada como elogio, a frase reforca a nogao de que parecer mais jovem
é algo superior ou desejavel, desvalorizando o envelhecimento.

“Peso morto” - a expressao transmite a ideia de que pessoas mais
velhas nao contribuem, nao se adaptam ou nao evoluem profissio-
nalmente, desconsiderando suas capacidades e experiéncias.

“Ja deu o que tinha que dar” - a frase sugere que a pessoa atingiu um
suposto limite de utilidade, invalidando sua trajetéria profissional e
seu potencial de contribuigao.



Dicas pradticas para o atendimento

Oferega recursos de acessibilidade, quando necessario. Algumas
pessoas podem apresentar redugcao de mobilidade ou de
capacidades sensoriais, especialmente da visao e da audigao.
Para garantir um atendimento adequado, é fundamental adaptar a
comunicagao e assegurar que as informagoes sejam compreendidas.

X O QUE NAO FAZER

Cumprimente e ofereg¢a ajuda de forma neutra, como faria com
qualquer pessoa - Exemplo: “Bom dia, em que posso ajudar?”

X Adotar um tom excessivamente simples ou infantilizado ao se
dirigir a pessoa idosa.

Demonstre atengado, disposi¢gao para escuta e empatia, valori-
zando o tempo e as necessidades da pessoa atendida.

X Realizar o atendimento com pressa, impaciéncia ou visivel desin-
teresse.

Coloque-se a disposi¢ao para esclarecer ou repetir qualquer
informagao, sempre que necessario.

X Nao utilize frases como “na sua idade isso é normal” “isso acon-
tece porque vocé ja esta mais velho(a)” ou “é muita coisa para sua
cabeca”, pois sao desrespeitosas e reduzem a complexidade da
pessoa a idade cronoldgica.

Oferega o atendimento prioritario e oriente a pessoa sobre seus
direitos, quando houver duvidas. Entre pessoas idosas, aquelas
com 80 anos ou mais possuem prioridade especial de atendi-
mento, exceto em situagoes de emergéncia.

X Deixar a pessoa idosa em fila comum, mesmo apds ela se
identificar.

Reconhecga as capacidades individuais e oferega apoio, quando
solicitado. (“Se precisar de ajuda, estou a disposigao”)

X Supor que uma pessoa é incapaz de realizar alguma atividade por
conta da idade ou incapaz de aprender algo novo.

LY

Dirija-se diretamente a pessoa idosa, envolvendo acompa-
nhantes apenas quando necessario.

X Falar somente com acompanhante em vez de dirigir-se direta-
mente a pessoa idosa, mesmo quando ela esta lucida e comuni-
cativa.

Explique recursos tecnoldgicos e oferega suporte ao acesso,
quando necessario.

X Assumir que a pessoa idosa ndo compreende tecnologia.

Fornega todas as informagées com a mesma clareza, detalha-
mento e paciéncia que seriam utilizadas com qualquer outra
pessoa.

X Omitir informagdes, simplificar excessivamente ou deixar de
explicar adequadamente, partindo da suposigao de que a pessoa
nado ira compreender.

Respeite a iniciativa da pessoa idosa.

X Tomar decisdes ou agir em seu lugar, sem solicitagido ou
necessidade.

E natural haver choque geracional
no ambiente de trabalho,

0 que hao é natural é o preconceito
e adiscriminagdo.




Duvidas ou sugestoes sobre diversidade no STF?
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