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PLANO DE RISCOS

CONTRATAÇÃO DE SERVIÇOS DE CONTROLE DE PRAGAS
1 - Riscos
Risco nº 1 – Aplicação de penalidades excessivas
	Risco Identificação
	Causa
	Fonte
	Consequência
	Categoria

	Aplicação de penalidades excessivas
	Ausência de previsão quanto à gradação de penalidades
	Processos
	Afastamento de licitantes pela falta de razoabilidade na aplicação das penalidades
	Imagem/Reputação

	Probabilidade
	Impacto sobre o custo
	Impacto sobre o prazo
	Impacto sobre o escopo
	Impacto sobre a qualidade da entrega do bem/serviço

	Raro
	O Risco afetará o aumento do custo da aquisição em menos de 5%
	O Risco afetará o aumento do prazo da aquisição em menos de 5%
	O Risco afetarápartes POUCOIMPORTANTES daaquisição
	O Risco realizará uma degradação irrisória na qualidade da entrega do bem/serviço

	Tratamento
	Opção
	Atividade

	Aceitar passivamente
	Não
	


Risco nº 2 – Ausência de priorização das aquisições que apoiam a implementação das ações organizacionais mais relevantes
	Risco Identificação
	Causa
	Fonte
	Consequência
	Categoria

	[bookmark: _Hlk219718721]Ausência de priorização das aquisições que apoiam a implementação das ações organizacionais mais relevantes
	Decisões sobre as aquisições dispersas na organização
	Processos
	Diminuição do impacto da atuação da organização para a sociedade
	Estratégico

	Probabilidade
	Impacto sobre o custo
	Impacto sobre o prazo
	Impacto sobre o escopo
	Impacto sobre a qualidade da entrega do bem/serviço

	Raro
	O Risco afetará o aumento do custo da aquisição em menos de 5%
	O Risco afetará o aumento do prazo da aquisição em menos de 5%
	O Risco reduzirá de forma imperceptível o escopo da aquisição
	O Risco realizará uma degradação irrisória na qualidade da entrega do bem/serviço

	Tratamento
	Opção
	Atividade

	Aceitar passivamente
	Não
	





Risco nº 3 - Contratação de empresa incapaz de executar a avença
	Risco Identificação
	Causa
	Fonte
	Consequência
	Categoria

	Contratação de empresa incapaz de executar a avença
	Atestado de capacidade técnica não determina necessidade de comprovação de execução de objeto com características,
	Processos
	Não obtenção do objeto contratado e descumprimento pela contratada das obrigações previstas em legislação
	Operacional

	Probabilidade
	Impacto sobre o custo
	Impacto sobre o prazo
	Impacto sobre o escopo
	Impacto sobre a qualidade da entrega do bem/serviço

	Possível
	O Risco afetará o aumento do custo da aquisição em menos de 5%
	O Risco afetará o aumento do prazo da aquisição em menos de 5%
	O Risco afetará sistemas críticos
	O Risco realizará uma degradação significativa na qualidade da entrega do bem/serviço

	Tratamento
	Opção
	Atividade

	Mitigar
	Sim
	(i) Aprimoramentos nos atestados decapacidade técnica; (ii) Melhoravaliação dos documentosapresentados pela licitantes; (iii)Recusar preços inexequíveisofertados no certame.


Risco nº 4 - Descumprimento contratual
	[bookmark: _Hlk219734305]Risco Identificação
	Causa
	Fonte
	Consequência
	Categoria

	Descumprimento contratual
	Atrasos ou não realização das entregas, impedimento daempresa contratada de licitar, problemasoperacionais/financeiros da empresa
	Processos
	Desabastecimento das unidadesAdministrativas
	Estratégico

	Probabilidade
	Impacto sobre o custo
	Impacto sobre o prazo
	Impacto sobre o escopo
	Impacto sobre a qualidade da entrega do bem/serviço

	Possível
	O Risco afetará o aumento do custo da aquisição entre 5% e 10%
	O Risco afetará o aumento do prazo da aquisição acima de 30%
	O Risco afetará sistemas críticos
	O Risco realizará uma degradação significativa na qualidade da entrega do bem/serviço

	Tratamento
	Opção
	Atividade

	Mitigar
	Sim
	(i) Previsão no contrato de sançãoadministrativa por falhas naexecução dos serviços. (ii) Rescisãocontratual em casos de frequentesinexecuções ou falhas graves.


Risco nº 5 - Descumprimento dos princípios do devido processo legal e do contraditório e outras falhas de natureza processual administrativa.
	Risco Identificação
	Causa
	Fonte
	Consequência
	Categoria

	Descumprimento dos princípios do devido processo legal e do contraditório e outras falhas de natureza processual administrativa
	Ausência deprocedimentospadronizados paracondução dos processos administrativos com vistas à apuração de descumprimentos contratuais
	Processos
	Não aplicação dapenalidade
	Conformidade

	Probabilidade
	Impacto sobre o custo
	Impacto sobre o prazo
	Impacto sobre o escopo
	Impacto sobre a qualidade da entrega do bem/serviço

	Improvável
	O Risco afetará o aumento do custo da aquisição em menos de 5%
	O Risco afetará o aumento do prazo da aquisição em menos de 5%
	O Risco reduzirá de forma imperceptível o escopo da aquisição
	O Risco realizará uma degradação irrisória na qualidade da entrega do bem/serviço

	Tratamento
	Opção
	Atividade

	Aceitar passivamente
	Não
	


Risco nº 6 - Empresa contratada abandona a execução dos serviços 
	Risco Identificação
	Causa
	Fonte
	Consequência
	Categoria

	Empresa contratada abandona a execução dos serviços
	Falha no planejamento físico-financeiro; 
Falha deplanejamento; gestãoinadequada
	Processos
	Necessidade de recontratação;
Aplicação de penalidades, prorrogação da conclusão dos serviços
	Operacional

	Probabilidade
	Impacto sobre o custo
	Impacto sobre o prazo
	Impacto sobre o escopo
	Impacto sobre a qualidade da entrega do bem/serviço

	Possível
	O Risco afetará o aumento do custo da aquisição entre 10% e 20%
	O Risco afetará o aumento do prazo da aquisição acima de 30%
	O Risco afetará o produto a ponto de não servir ao cliente
	O Risco realizará uma degradação significativa na qualidade da entrega do bem/serviço

	Tratamento
	Opção
	Atividade

	Prevenir ou transferir
	Sim
	(i) Providenciar novo pedido delicitação de forma imediata. 
(ii) Adotar as medidas cabíveis pararesponsabilização da contratada.
(iii) Avaliar as medidas possíveis para mitigar os prejuízos em razão da descontinuidade dos serviços.




Risco nº 7 - Erros e omissões por parte dos diversos atores envolvidos na execução do processo de contratação (planejamento da contratação e seleção do fornecedor)
	Risco Identificação
	Causa
	Fonte
	Consequência
	Categoria

	Erros e omissões por parte dos diversos atores envolvidos na execução do processo de contratação (planejamento da contratação e seleção do fornecedor )
	Contratação conduzida sem estabelecimento de processo de trabalho padronizado
	Pessoas
	Obtenção de contrato com baixa qualidade ou não finalização do processo
	Operacional

	Probabilidade
	Impacto sobre o custo
	Impacto sobre o prazo
	Impacto sobre o escopo
	Impacto sobre a qualidade da entrega do bem/serviço

	Raro
	O Risco afetará o aumento do custo da aquisição entre 5% e 5%
	O Risco afetará o aumento do prazo da aquisição em menos de 5%
	O Risco afetará partes pouco importantes da aquisição
	O Risco realizará uma degradação significativa na qualidade da entrega do bem/serviço

	Tratamento
	Opção
	Atividade

	Aceitar passivamente
	Sim
	(i) Cumprir os fluxos e processos de trabalho estabelecidos nos normativos do TJSP. (ii) Capacitar os servidores responsáveis peloplanejamento e seleção dofornecedor.



Risco nº 8 – Especificações incompletas ou com requisitos irrelevantes ou indevidamente restritivos.
	Risco Identificação
	Causa
	Fonte
	Consequência
	Categoria

	Especificações incompletas ou com requisitos irrelevantes ou indevidamente restritivos.
	Responsável pelo planejamento da contratação não detém ascompetênciasmultidisciplinares necessárias à execução da atividade.
	Pessoas
	Indefinição do objeto e diculdade de obtenção da solução necessária ao atendimento danecessidade ou diminuição da competição e aumento dos custos
	Financeiro/ Orçamentário

	Probabilidade
	Impacto sobre o custo
	Impacto sobre o prazo
	Impacto sobre o escopo
	Impacto sobre a qualidade da entrega do bem/serviço

	Improvável
	O Risco afetará o aumento do custo da aquisição em menos de 5%
	O Risco afetará o aumento do prazo da aquisição em menos de 5%
	O Risco reduzirá de forma imperceptível o escopo da aquisição
	O Risco realizará uma degradação de itens não prioritários na qualidade da entrega do bem/serviço

	Tratamento
	Opção
	Atividade

	Aceitar passivamente
	Sim
	(i) Pesquisar as soluções disponíveis em mercado; (ii) Pesquisar alegislação vigente que regulamenta o objeto a ser contratado. (iii)Aperfeiçoar a conferência da documentação antes do pedido delicitação.


Risco nº 9 - Falta de qualificação técnica da empresa e seus funcionários
	Risco Identificação
	Causa
	Fonte
	Consequência
	Categoria

	Falta de qualificação técnica da empresa e seus funcionários.
	Falha na elaboraçãodo Termo deReferência.
	Processos
	O risco realizará umadegradaçãosignificativa naqualidade da entregado bem/serviço.
	Operacional

	Probabilidade
	Impacto sobre o custo
	Impacto sobre o prazo
	Impacto sobre o escopo
	Impacto sobre a qualidade da entrega do bem/serviço

	Raro
	O Risco afetará o aumento do custo da aquisição em menos de 5%
	O Risco afetará o aumento do prazo da aquisição em menos de 5%
	O Risco reduzirá de partes pouco importantes da aquisição
	O Risco realizará uma degradação significativa na qualidade da entrega do bem/serviço

	Tratamento
	Opção
	Atividade

	Aceitar passivamente
	Sim
	(i) Consulta à contrataçõessemelhantes em outros órgãospúblicos para aprimoramentos naelaboração do Termo de Referência;(ii) Fiscalização rígida durante a execução dos serviços, de modo aexigir da empresa a execução dosserviços por colaboradorescapacitados.


Risco nº 10 - Inadimplemento de obrigações trabalhistas e previdenciárias pela contratada
	Risco Identificação
	Causa
	Fonte
	Consequência
	Categoria

	Inadimplemento de obrigações trabalhistas e previdenciárias pela contratada
	Falha na fiscalizaçãodo contrato; falha naconferência dadocumentação deregularidadetrabalhista eprevidência dacontratada; nãoretenção de encargostrabalhistas eprevidenciários
	Processos
	Responsabilizaçãosubsidiária ousolidária daAdministração;descontinuidade dosserviços por motivode greve ouparalisação
	Legal

	Probabilidade
	Impacto sobre o custo
	Impacto sobre o prazo
	Impacto sobre o escopo
	Impacto sobre a qualidade da entrega do bem/serviço

	Possívelç
	O Risco afetará o aumento do custo da aquisição em menos de 5%
	O Risco afetará o aumento do prazo da aquisição em menos de 5%
	O Risco reduzirá de imperceptível o escopo da aquisição
	O Risco realizará uma degradação irrisória na qualidade da entrega do bem/serviço

	Tratamento
	Opção
	Atividade

	Aceitar passivamente
	Sim
	(i) Orientar a equipe de fiscalizaçãopara o adequado acompanhamentodos serviços e da documentaçãomensalmente apresentada pelacontratada. (ii) Notificar a contratadapara a devida regularização. (iii)Adotar as demais providências paraa responsabilização da contratada.


Risco nº 11 - Inclusão no TR ou PB de referência de preços inadequadas
	Risco Identificação
	Causa
	Fonte
	Consequência
	Categoria

	Inclusão no TR ou PB de referência depreços inadequadas
	Erro na elaboração do Termo de Referência; 
Ausência de refinamento daestimativa de preços realizada nos estudos técnicos preliminares, em especial para contratações complexas
	Processos
	Licitação deserta; Utilização de parâmetro i nadequado para julgamento daproposta vencedora e dificuldade de justificar as estimativas quando questionados por partes interessadas.
	Operacional

	Probabilidade
	Impacto sobre o custo
	Impacto sobre o prazo
	Impacto sobre o escopo
	Impacto sobre a qualidade da entrega do bem/serviço

	Improvável
	O Risco afetará o aumento do custo da aquisição em menos de 5%
	O Risco afetará o aumento do prazo da aquisição em menos de 5%
	O Risco afetará partes pouco importantes da aquisição
	O Risco realizará uma degradação irrisória na qualidade da entrega do bem/serviço

	Tratamento
	Opção
	Atividade

	Aceitar passivamente
	Sim
	(i) Realizar ampla pesquisa demercado. (ii) Capacitar a equiperesponsável pela seleção e aferiçãodos preços pesquisados.



Risco nº 12 – Indisponibilidade orçamentária
	Risco Identificação
	Causa
	Fonte
	Consequência
	Categoria

	Indisponibilidade orçamentária
	Contratações anteriores acima do valor previsto e aditivos contratuais em outros contratos não previstos
	Processos
	Impossibilidade decontratação
	Estratégico

	Probabilidade
	Impacto sobre o custo
	Impacto sobre o prazo
	Impacto sobre o escopo
	Impacto sobre a qualidade da entrega do bem/serviço

	Raro
	O Risco afetará o aumento do custo da aquisição em menos de 5%
	O Risco afetará o aumento do prazo da aquisição em menos de 5%
	O Risco redurizá de forma imperceptível o escopo da aquisição.
	O Risco realizará uma degradação irrisória na qualidade da entrega do bem/serviço

	Tratamento
	Opção
	Atividade

	Aceitar passivamente
	Não
	



Risco nº 13– Ineficiência e Ineficácia da fiscalização contratual
	Risco Identificação
	Causa
	Fonte
	Consequência
	Categoria

	Ineficiência e Ineficácia da fiscalização contratual
	Utilização de controles, durante a fiscalização, pouco eficazes para garantir o cumprimento, pelas contratadas das obrigações trabalhistas, previdenciárias e com o FGTS
	Processos
	Diminuição da atenção da
fiscalização no cumprimento do objeto do contrato e com baixa eficácia na mitigação dos riscos de descumprimento dessas obrigações pela contratada (descumprimentoeste que traz possibilidadede responsabilização solidária da administrativa)
	Conformidade

	Probabilidade
	Impacto sobre o custo
	Impacto sobre o prazo
	Impacto sobre o escopo
	Impacto sobre a qualidade da entrega do bem/serviço

	Improvável
	O Risco afetará o aumento do custo da aquisição em menos de 5%
	O Risco afetará o aumento do prazo da aquisição em menos de 5%
	O Risco redurizá de forma imperceptível o escopo da aquisição.
	O Risco realizará uma degradação significativa na qualidade da entrega do bem/serviço

	Tratamento
	Opção
	Atividade

	Mitigar
	Sim
	(i) Orientar a equipe de fiscalização para o adequado acompanhamento dos serviços e conferência dadocumentação apresentada pelacontratada. (ii) Disponibilizar material de apoio à fiscalização contendo as principais dúvidas daexecução contratual. (iii) Equipe gestora se colocar à disposição para auxiliar a fiscalização em caso de dúvidas.






Risco nº 14 - Item deserto
	Risco Identificação
	Causa
	Fonte
	Consequência
	Categoria

	Item deserto
	Falta de interesse dos fornecedores
	Eventos externos
	Item não adquirido
	Operacional

	Probabilidade
	Impacto sobre o custo
	Impacto sobre o prazo
	Impacto sobre o escopo
	Impacto sobre a qualidade da entrega do bem/serviço

	Possível
	O Risco afetará o aumento do custo da aquisição entre 5% e 10%
	O Risco afetará o aumento do prazo da aquisição em menos de 5%
	O risco reduzirá de forma imperceptível o escopo da aquisição
	O Risco realizará uma degradação irrisória na qualidade da entrega do bem/serviço

	Tratamento
	Opção
	Atividade

	Mitigar
	Sim
	(i) Ajuste do Termo de Referência de acordo com a soluções disponíveisno mercado. (ii) Conferência rígidadas exigências contratuais impostas no certame.



Risco nº 15 - Item licitado não entregue
	Risco Identificação
	Causa
	Fonte
	Consequência
	Categoria

	Item licitado não entregue
	Falta do item em estoque
	Eventos externos
	Falta de reposição estoque
	Operacional

	Probabilidade
	Impacto sobre o custo
	Impacto sobre o prazo
	Impacto sobre o escopo
	Impacto sobre a qualidade da entrega do bem/serviço

	Raro
	O Risco afetará o aumento do custo da aquisição em menos de 5%
	O Risco afetará o aumento do prazo da aquisição em acima de 30%
	O Risco reduzirá o produto a ponto de não servir ao cliente
	O Risco realizará uma degradação significativa na qualidade da entrega do bem/serviço

	Tratamento
	Opção
	Atividade

	Aceitar passivamente
	Sim
	(i) Adotar as medidas cabíveis pararesponsabilização da contratada. (ii) Iniciar novo pedido de licitação. (iii)Verificar a possibilidade deutilização de verba de adiantamentoem caso de urgência.





Risco nº 16 - Limitação indevida da competição
	Risco Identificação
	Causa
	Fonte
	Consequência
	Categoria

	Limitação indevida da competição
	Atestado decapacidade técnica não determinanecessidade de comprovação de execução de objeto com características, prazo ou qualidade desproporcional a maior do objeto que se deseja contratar.
	Processos
	Elevação do preço contratado ou interrupção do processo de contratação.
	Financeiro/ Orçamentário

	Probabilidade
	Impacto sobre o custo
	Impacto sobre o prazo
	Impacto sobre o escopo
	Impacto sobre a qualidade da entrega do bem/serviço

	Improvável
	O Risco afetará o aumento do custo da aquisição em menos de 5%
	O Risco afetará o aumento do prazo da aquisição em menos de 5%
	O risco reduzirá de forma imperceptível o escopo da aquisição
	O risco realizará uma degradação irrisória na qualidade da entrega do bem/serviço

	Tratamento
	Opção
	Atividade

	Aceitar passivamente
	Não
	


Risco nº 17 - Não fiscalização adequada dos aspectos sob sua responsabilidade
	Risco Identificação
	Causa
	Fonte
	Consequência
	Categoria

	Não fiscalização adequada dos aspectos sob sua responsabilidade
	Ator designada pelaAdministração paraatuar na fase degestão do contrato
(e.g. gestor, fiscal) não possui tempo suficiente para desempenhar as atividades
	Pessoas
	Não detecção de descumprimento de partes da avença com sua consequências.
	Operacional

	Probabilidade
	Impacto sobre o custo
	Impacto sobre o prazo
	Impacto sobre o escopo
	Impacto sobre a qualidade da entrega do bem/serviço

	Improvável
	O Risco afetará o aumento do custo da aquisição menos de 5%
	O Risco afetará o aumento do prazo da aquisição em menos de 5%
	O Risco reduzirá de partes pouco importantes da aquisição
	O Risco realizará uma degradação significativa na qualidade da entrega do bem/serviço

	Tratamento
	Opção
	Atividade

	Mitigar
	Sim
	(i) Orientar a equipe de fiscalização para o adequado acompanhamentodos serviços e conferência da documentação apresentada pela contratada. (ii) Disponibilizar material de apoio à fiscalização contendo as principais dúvidas da execução contratual. (iii) Equipe gestora se colocar à disposição para auxiliar a fiscalização em caso de dúvidas.


Risco nº 18 - Não fiscalização de descumprimento de partes de avença com consequências
	Risco Identificação
	Causa
	Fonte
	Consequência
	Categoria

	Não fiscalização de descumprimento de partes de avença com consequências
	Os atores que devem atuar na fase de gestão do contrato pela Adminmistração (e.g. gestor, fiscal) não possuem ascompetênciasnecessárias para tal
	Pessoas
	Não detecção de descumprimento de partes da avença com sua consequências.
	Operacional

	Probabilidade
	Impacto sobre o custo
	Impacto sobre o prazo
	Impacto sobre o escopo
	Impacto sobre a qualidade da entrega do bem/serviço

	Improvável
	O Risco afetará o aumento do custo da aquisição menos de 5%
	O Risco afetará o aumento do prazo da aquisição em menos de 5%
	O Risco reduzirá de partes pouco importantes da aquisição
	O Risco realizará uma degradação significativa na qualidade da entrega do bem/serviço

	Tratamento
	Opção
	Atividade

	Mitigar
	Sim
	(i) Orientar a equipe de fiscalização para o adequado acompanhamentodos serviços e conferência da documentação apresentada pela contratada. (ii) Disponibilizar material de apoio à fiscalização contendo as principais dúvidas da execução contratual. (iii) Equipe gestora se colocar à disposição para auxiliar a fiscalização em caso de dúvidas.


Risco nº 19 - Pagamento de fornecedor em débito com a fazenda
	Risco Identificação
	Causa
	Fonte
	Consequência
	Categoria

	Pagamento de fornecedor em débito com a fazenda
	Licitante não mantém a regularidade fiscal da habilitação na fase de execução contratual
	Processos
	Impossibilidade de a fazenda pública ressarcir-se de valores devidos
	Fiscal

	Probabilidade
	Impacto sobre o custo
	Impacto sobre o prazo
	Impacto sobre o escopo
	Impacto sobre a qualidade da entrega do bem/serviço

	Improvável
	O Risco afetará o aumento do custo da aquisição em menos de 5%
	O Risco afetará o aumento do prazo da aquisição em menos de 5%
	O Risco reduzirá de partes pouco importantes da aquisição
	O Risco realizará uma degradação irrisória na qualidade da entrega do bem/serviço

	Tratamento
	Opção
	Atividade

	Aceitar passivamente
	Não
	



Risco nº 20 - Vencimento de contrato de natureza continuada sem licitação iniciada/finalizada
	Risco Identificação
	Causa
	Fonte
	Consequência
	Categoria

	Vencimento de contrato de natureza continuada sem licitação iniciada/finalizada
	Falta de acompanhamento do vencimento dos contratos; ausência de estudos técnicospreliminares que prevejam aperiodicidade de renovação doscontratos de natureza continuada
	Infraestrutura física / organizacional
	Não continuidade de serviços essenciais; possível responsabilização do gestor do contrato; alta frequência de contratações emergenciais.
	Legal

	Probabilidade
	Impacto sobre o custo
	Impacto sobre o prazo
	Impacto sobre o escopo
	Impacto sobre a qualidade da entrega do bem/serviço

	Improvável
	O Risco afetará o aumento do custo da aquisição em menos de 5%
	O Risco afetará o aumento do prazo da aquisição entre 5% e 10%
	O risco reduzirá de sistemas críticos
	O Risco realizará uma degradação significativa na qualidade da entrega do bem/serviço

	Tratamento
	Opção
	Atividade

	Mitigar
	Sim
	Capacitar gestores e ampliar metodologia de controle




2 – Risco do Macroprocesso

Risco nº 1 - Falta de capacitação dos agentes envolvidos na elaboração do Termo de Referência
	Risco Identificação
	Causa
	Fonte
	Consequência
	Categoria

	Falta de capacitação dos Agentes envolvidos na elaboração do Termo de Referência
	Ausência de política institucional de capacitação emaquisições
	Pessoas
	Elaboração deTermos de Referência deficitários, demora no planejamento das contratações
	Operacional

	Probabilidade
	Impacto sobre o custo
	Impacto sobre o prazo
	Impacto sobre o escopo
	Impacto sobre a qualidade da entrega do bem/serviço

	Possível
	O Risco afetará o aumento do custo da aquisição entre 5% e 10%
	O Risco afetará o aumento do prazo da aquisição acima de 30%
	O Risco afetará partes pouco importantes da aquisição
	O Risco realizará uma degradação irrisória na qualidade da entrega do bem/serviço

	Tratamento
	Atividade

	Prevenir ou transferir
	Inserção de ação de capacitação específica sobre o tema no Plano de Capacitações Anual



Risco nº 2 - Dificuldade na realização de estimativa de preços
	Risco Identificação
	Causa
	Fonte
	Consequência
	Categoria

	Dificuldade na realização de estimativa de preços
	Objetos com características e condições muito específicas para o TJSP, não havendo base de comparação localizada com facilidade no mercado.
	Processos
	Custo de contratação elevado em decorrência da especificação/ exigência
	Operacional

	Probabilidade
	Impacto sobre o custo
	Impacto sobre o prazo
	Impacto sobre o escopo
	Impacto sobre a qualidade da entrega do bem/serviço

	Possível
	O Risco afetará o aumento do custo da aquisição acima de 20%
	O Risco afetará o aumento do prazo da aquisição acima de 30%
	O Risco reduzirá de forma imperceptível oescopo da aquisição
	O Risco realizará uma degradação irrisória na qualidade da entrega do bem/serviço

	Tratamento
	Atividade

	Prevenir ou transferir
	Realizar prospecção de mercado por ocasião da realização do Estudo Técnico Preliminar, abordando a precificação do modelo de negócio; reavaliar asespecificações técnicas com características muito específicas e fora do praticado no mercado; elaborar cesta de preços podendo, excepcionalmente, incluirpreços praticados por fornecedores privados


Risco nº 3 - Pedido de contratação formulado em prazo inferior a 180 dias
	Risco Identificação
	Causa
	Fonte
	Consequência
	Categoria

	Pedido de contratação formulado em prazo inferior a 180 dias
	Falhas na gestão, no planejamento da contratação e carência de servidores/ excesso de trabalho
	Pessoas
	Atraso nas contratações; custo maior em decorrência de contratações emergenciais; atraso em outras tarefas; solução decontinuidade e potencial prejuízo jurisdicional
	Operacional

	Probabilidade
	Impacto sobre o custo
	Impacto sobre o prazo
	Impacto sobre o escopo
	Impacto sobre a qualidade da entrega do bem/serviço

	Possível
	O Risco afetará o aumento do custo da aquisição em menos de 5%
	O Risco afetará o aumento do prazo da aquisição acima de 30%
	O Risco reduzirá de forma imperceptível oescopo da aquisição
	O Risco realizará uma degradação irrisória na qualidade da entrega do bem/serviço

	Tratamento
	Atividade

	Prevenir ou transferir
	Monitoramento do Plano de Contratações Anual, Separar a equipe de planejamento da equipe de gestão contratual, verificação dos alertas de sistema sobre vencimento de contratos.



Risco nº 4 - Atrasos acima de 180 dias entre a definição do TR e a efetivação da aquisição/contratação
	Risco Identificação
	Causa
	Fonte
	Consequência
	Categoria

	Atrasos acima de 180 dias entre a definição do TR e a efetivação da aquisição/contratação
	Orçamentos não recebidos no prazo na Pesquisa de preços; Complexidade do objeto; Retorno do processo a fase anterior em razão de apontamentos jurídicos; Impugnações e recursos; TCE suspender temporariamente o Edital para análise; Disparidade de preços entre a pesquisa e a data do certame (cenário econômico).
	Processos
	Atraso nas contratações; custo maior em decorrência de contratações emergenciais; atraso em outras tarefas; solução de continuidade e potencial prejuízo jurisdicional
	Operacional

	Probabilidade
	Impacto sobre o custo
	Impacto sobre o prazo
	Impacto sobre o escopo
	Impacto sobre a qualidade da entrega do bem/serviço

	Possível
	O Risco afetará o aumento do custo da aquisição em menos de 5%
	O Risco afetará o aumento do prazo da aquisição acima de 30%
	O Risco reduzirá de forma imperceptível oescopo da aquisição
	O Risco realizará uma degradação irrisória na qualidade da entrega do bem/serviço

	Tratamento
	Atividade

	Prevenir ou transferir
	Na hipótese de objetos complexos o pedido de licitação deve ocorrer com 240 dias de antecedência; manutenção de check list de apontamentos do setor jurídico atualizado para orientar a equipe de planejamento; aplicação de gerenciamento de projetos.





Risco nº 5 - Ineficiência na execução contratual
	Risco identificação
	Causa
	Fonte
	Consequência
	Categoria

	Ineficiência na execução contratual
	Termo de referência com equívocos; estudo técnico preliminar ou contrato mal elaborados; conflito entre os documentos;contratada semcondições de atender ao contrato
	Pessoas
	Execução contratual falha; onerar o tjsp;contratações emergenciais
	Operacional

	Probabilidade
	Impacto sobre o custo
	Impacto sobre o prazo
	Impacto sobre o escopo
	Impacto sobre a qualidade da entrega do bem/serviço

	Possível
	O risco afetará o aumento do custo da aquisição acima de 20%
	O risco afetará o aumento do prazo da aquisição entre 10% e 30%
	O risco afetará sistemas críticos
	O risco realizará uma  degradação significativa na qualidade da entrega do bem/serviço

	Tratamento
	Atividade

	Prevenir ou transferir
	Capacitação dos responsáveis; criação de base de dados confiável; aplicação de sanções de impedimento


Risco nº 6 - Ineficiência no dimensionamento dos quantitativos a serem contratados, gerando aditamentos excessivos
	Risco identificação
	Causa
	Fonte
	Consequência
	Categoria

	Ineficiência no dimensionamento dos quantitativos a serem contratados, gerando aditamentosexcessivos
	Termo de referência com equívocos; estudo técnico preliminar mal elaborado – planejamento;desconhecimento sobre o objeto contratado;alterações naestrutura do tjsp (ex.: instalação de varas)
	Pessoas
	Execução contratual falha; onerar o tjsp; necessidade de nova contratação; sobrecarga do setor responsável pela elaboração dos aditamentos, acarretando demora no processamento dos pedidos
	Operacional

	Probabilidade
	Impacto sobre o custo
	Impacto sobre o prazo
	Impacto sobre o escopo
	Impacto sobre a qualidade da entrega do bem/serviço

	Possível
	O risco afetará o aumento do custo da aquisição acima de 20%
	O risco afetará o aumento do prazo da aquisição acima de 30%
	O risco afetará o produto a ponto de não servir ao cliente
	O risco realizará uma  degradação significativa na qualidade da entrega do bem/serviço

	Tratamento
	Atividade

	Prevenir ou transferir
	Capacitação; criação de base de dados confiável; efetivo levantamento de dados junto às administrações prediais e atualizações periódicas.



Risco nº 7 - Atrasos na entrega do produto ou início dos serviços contratados
	Risco identificação
	Causa
	Fonte
	Consequência
	Categoria

	Atrasos na entrega do produto ou início dos serviços contratados
	Dificuldade operacional daempresa contratada; falha de planejamento/ cronograma; eventos naturais; mudanças no mercado econômico
	Processos
	Solução de continuidade; falta de abastecimento;execução contratual falha; onerar o tjsp;contratações emergenciais
	Operacional

	Probabilidade
	Impacto sobre o custo
	Impacto sobre o prazo
	Impacto sobre o escopo
	Impacto sobre a qualidade da entrega do bem/serviço

	Possível
	O risco afetará o aumento do custo da aquisição em menos de 5%
	O risco afetará o aumento do prazo da aquisição entre 10% e 30%
	O risco reduzirá de forma imperceptível oescopo da aquisição
	O risco realizará uma degradação significativa na qualidade da entrega do bem/serviço

	Tratamento
	Atividade

	Mitigar
	Abertura de procedimento apuratório; reavaliar a exigência da qualificação técnica e econômica nas próximas licitações; aprimoramento de planejamento


Risco nº 8 - Gestão e fiscalização do contrato ineficientes
	Risco identificação
	Causa
	Fonte
	Consequência
	Categoria

	Gestão e fiscalização do contrato ineficientes
	Equipes reduzidas; falta de capacitação;falha de planejamento
	Infraestrutura física / organizacional
	Execução contratual falha; onerar o tjsp
	Operacional

	Probabilidade
	Impacto sobre o custo
	Impacto sobre o prazo
	Impacto sobre o escopo
	Impacto sobre a qualidade da entrega do bem/serviço

	Possível
	O risco afetará o aumento do custo da aquisição acima de 20%
	O risco afetará o aumento do prazo da aquisição em menos de 5%
	O risco afetará o produto a ponto de não servir ao cliente
	O risco realizará uma degradação significativa na qualidade da entrega do bem/serviço

	Tratamento
	Atividade

	Prevenir ou transferir
	Capacitação contínua de gestores e fiscais





Risco nº 9 - Descompasso entre o planejamento orçamentário e a contratação
	Risco identificação
	Causa
	Fonte
	Consequência
	Categoria

	Descompasso entre o planejamento orçamentário e a contratação
	Falta de planejamento para a inserção dedemandas na propostaorçamentária setorial
	Processos
	Orçamento desconectado da realidade e dasnecessidades do tjsp
	Estratégico

	Probabilidade
	Impacto sobre o custo
	Impacto sobre o prazo
	Impacto sobre o escopo
	Impacto sobre a qualidade da entrega do bem/serviço

	Improvável
	O risco afetará o aumento do custo da aquisição em menos de 5%
	O risco afetará o aumento do prazo da aquisição entre 10% e 30%
	O risco reduzirá de forma imperceptível oescopo da aquisição
	O risco realizará uma  degradação significativa na qualidade da entrega do bem/serviço

	Tratamento
	Atividade

	Mitigar
	Plano de contratações anual; regramento do pca



Risco nº 10 - Insuficiência na caracterização das multas inseridas no edital
	Risco identificação
	Causa
	Fonte
	Consequência
	Categoria

	Insuficiência na caracterização das multas inseridas no edital
	Ausência dedefinições nascláusulas contratuais; ausência de manual objetivo em relação ao tema
	Processos
	Falta de padronização;sanções exorbitantes ou de modo a não disciplinar a contratada;dificuldade do gestor de avaliar o percentual de multa; questionamentos dos contratados quanto ao percentual, retardando o processo apuratório
	Imagem/ reputação

	Probabilidade
	Impacto sobre o custo
	Impacto sobre o prazo
	Impacto sobre o escopo
	Impacto sobre a qualidade da entrega do bem/serviço

	Possível
	O risco afetará o aumento do custo da aquisição em menos de 5%
	O risco afetará o aumento do prazo da aquisição em menos de 5%
	O risco reduzirá de forma imperceptível oescopo da aquisição
	O risco realizará uma degradação irrisória na qualidade da entrega do bem/serviço

	Tratamento
	Atividade

	Aceitar ativamente
	Inserir percentuais (parametrização) de multa no termo de referência das principais ocorrências que podem incidir durante a execução contratual; manual estabelecendo critérios objetivos que orientem o gestor na aplicação de sanções



Risco nº 11 - Recorrentes impugnações ao edital
	Risco identificação
	Causa
	Fonte
	Consequência
	Categoria

	Recorrentes impugnações ao edital
	Inconformidade dos licitantes quanto às condições do edital; falha na elaboração do termo dereferência
	Processos
	Atraso no procedimento licitatório, ensejando contratações emergenciais
	Integridade

	Probabilidade
	Impacto sobre o custo
	Impacto sobre o prazo
	Impacto sobre o escopo
	Impacto sobre a qualidade da entrega do bem/serviço

	Possível
	O risco afetará o aumento do custo da aquisição em menos de 5%
	O risco afetará o aumento do prazo da aquisição entre 10% e 30%
	O risco reduzirá de forma imperceptível oescopo da aquisição
	O risco realizará uma degradação irrisória na qualidade da entrega do bem/serviço

	Tratamento
	Atividade

	Mitigar
	Manter banco de impugnações e questionamentos atualizado; rever o edital nas hipóteses de falha de elaboração do termo de referência



Risco nº 12 - A contratação não atende às necessidades do solicitante, ou da administração
	Risco identificação
	Causa
	Fonte
	Consequência
	Categoria

	A contratação não atende àsnecessidades do solicitante, ou da administração
	Termo de referência com equívocos; estudo técnico preliminar mal elaborado - planejamento;ineficiência na especificação do objeto a ser contratado
	Pessoas
	Execução contratual falha; onerar o tjsp; contratações emergenciais; nulidades na licitação e pedidos de aditamento sem causa superveniente
	Estratégico

	Probabilidade
	Impacto sobre o custo
	Impacto sobre o prazo
	Impacto sobre o escopo
	Impacto sobre a qualidade da entrega do bem/serviço

	Possível
	O risco afetará o aumento do custo da aquisição acima de 20%
	O risco afetará o aumento do prazo da aquisição acima de 30%
	O risco afetará o produto a ponto de não servir ao cliente
	O risco realizará uma  degradação significativa na qualidade da entrega do bem/serviço

	Tratamento
	Atividade

	Prevenir ou transferir
	Capacitação; criação de base de dados confiável;consulta prévia ao mercado para elaboração de estudos que identifiquem a melhor forma de contratação; maior interação com os fiscais de contrato



Risco nº 13 - Incapacidade de atendimento das demandas do TJSP na Contratação
	Risco identificação
	Causa
	Fonte
	Consequência
	Categoria

	Incapacidade de atendimento dasdemandas do tjsp na contratação
	Termo de referência com equívocos; levantamento preliminar ao estudo técnico preliminar deficiente.
	Pessoas
	Execução contratual falha; onerar o tjsp; contratações emergenciais;pedidos de aditamento sem causa superveniente
	Estratégico

	Probabilidade
	Impacto sobre o custo
	Impacto sobre o prazo
	Impacto sobre o escopo
	Impacto sobre a qualidade da entrega do bem/serviço

	Possível
	O risco afetará o aumento do custo da aquisição acima de 20%
	O risco afetará o aumento do prazo da aquisição acima de 30%
	O risco afetará o produto a ponto de não servir ao cliente
	O risco realizará uma  degradação significativa na qualidade da entrega do bem/serviço

	Tratamento
	Atividade

	Prevenir ou transferir
	Elaboração de estudos técnicos de modo a prever a quantidade mínima de serviços concomitantes e aprimoramento no planejamento.





Observações gerais

O Relatório de Análise de Riscos deve ser gerado no sistema criado pela SAAB7 – Coordenadoria de Governança no seguinte endereço eletrônico: 
https://apps.powerapps.com/play/e/default-3590422d-8e59-4036-9245-d6edd8cc0f7a/a/10cf044e-1e25-46af-8e16-3043fe233feb?tenantId=3590422d-8e59-4036-9245-d6edd8cc0f7a
É possível o acesso pelo seguinte caminho: Intranet - Administração Portal da Administração SAAB 7–Governança Gestão de Riscos Aplicativo Gestão de Riscos.
É necessário fazer o cadastro de Gestor para que seja possível o acesso às funcionalidades do sistema. Com o gestor cadastrado, deve-se acessar o módulo de Análise de Riscos e extrair o Relatório.
Caso necessário, há um Manual disponível no seguinte endereço eletrônico: tjsp.sharepoint.com/sites/AdmGovernanca/Documentos Compartilhados/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FAdmGovernanca%2FDocumentos Compartilhados%2FSAAB 7%2FTratamento de Riscos%2FRoteiro Manual de Riscos ago_22%2Epdf&parent=%2Fsites%2FAdmGovernanca%2FDocumentos Compartilhados%2FSAAB 7%2FTratamento de Riscos	
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