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1. APRESENTAGAOQ

A missao institucional desta unidade & assegurar a legalidade, economicidade e
eficiéncia no desempenho das gestdes administrativas. Para tanto, sao efetuadas
ao longo do ano auditorias internas, inspegdes e fiscalizagées visando verificar a
regularidade dos procedimentos e sistemas adotados pela Instituigdo na
execucdo de suas atividades, bem como avaliar o grau de adequacgdo as
exigéncias legais e metas estabelecidas, além de assessorar e fornecer a alta

Administragdo as informacgées gerenciais para tomada de decisdes.

Todavia, para cumprimento de sua missdo, especialmente considerando a
complexidade da maior Corte do pais, necessario o constante aprimoramento da

estrutura, conhecimento técnico e forma de atuagac.

No exercicio de 2017, servidores desta unidade foram capacitados em técnicas
de auditoria nas mais diversas instituicdes, puablicas e privadas, o que bem
demonstra a politica de investimento para elevar o nivel de conhecimento e

ampliar as possibilidades de atuagao nas diversas areas administrativas do TJSP.

Em relacdo a atuacao desta DCI na fiscalizacdo do uso dos recursos publicos,
cabe ressaltar que os trabalhos geram beneficios ao erario, mensuraveis e nao
mensuraveis. Dentre 0s mensuraveis, apenas no exercicio de 2017, foram
concluidos trabalhos que, segundo previsdes melhor detalhadas no decorrer do

presente relatério, podem gerar R$ 27.298.478,90 de economia.
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2.

ATIVIDADES DE AUDITORIA NAS AREAS:

2.1 ADMINISTRATIVA

211

21.2

Auditoria operacional nos contratos de manutencao veicular
Os trabalhos detiveram-se na analise das tarefas atinentes a SAD 3.2
envolvendo manutencdo veicular, bem como aquelas correlatas a essas

atividades.

Constatou-se gue o sistema de frotas disponibilizado na plataforma SAJ
esta subutilizado e que o sistema ALX nac foi disponibilizado & unidade

para controle do almoxarifado de pecgas.

Na fiscalizagdo dos contratos, verificou-se gue as Empresas contratadas
nao fornecia tabela de pregos originais do fabricante e tempo padrac de
reparos, além da auséncia de métrica contratual para estipulacao dos

custos. Todavia, a guestao foi solucionada apés notificagao das mesmas.

Por oportuno, agregou-se a auditoria um estudo para comparar 0s custos
envolvendo frota propria e eventual locagdo de veiculos, concluindo-se
gue, hoje, a opcdo pela locacdo sera mais vantajosa somente com uma
reducao de 28% da frota.

Pendéncias: O relatorio final foi encaminhado a unidade e aguarda-se o

prazo de 90 dias para iniciar o monitoramento.

Auditoria de Gestao nos contratos de outsourcing
O contrato 270/2013 disponibiliza 12.407 impressoras multifuncionais gue
estdo em uso nas diversas unidades desta Instituicao.

A auditoria teve como objetive verificar a efetividade da gestao e

fiscalizacéo do contrato.
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21.3

Constatou-se gue o modelo de locagdo adotado por esta Casa, € mais

econdmico do que a opg¢ado pela manutengdo de parque préprio.

A partir da analise dos faturamentos e do software de gerenciamento foram
constatadas irregularidades nos servicos oferecidos que estio em
desacordo aos ditames contratuais, destacando-se: descompasso entre os
quantitativos de impressao faturados, uso de suprimentos nao originais do
fabricante da impressora, problemas no software de gerenciamento,

configuracao dos equipamentos abaixo do solicitado.

Pendéncias: versao final do relatério em fase de elaboracio.

Auditoria de Gestdo nos contratos de limpeza predial
O relatério preliminar, com base na analise dos prédics selecionados na

amostra, apontou diversas irregularidades na fiscalizagdo dos contratos.

Encaminhado o relatério preliminar a gestao, de pronto foram acolhidas as

recomendacgoes apresentadas, orientando os fiscais de contrato a:

— implantar consulta de satisfagdo juntc aos funcionarios do prédio
visando aferir o resultado dos servigos terceirizados bem como para:

— coibir a cessao de maobiliario para montagem dos postos de trabalho:

— notificar as Empresas para corregao dos pagamentos efetuados em
desacordo com a Convencdo coletiva da categoria, bem como do
fornecimento de EPI, produtos e equipamentos de limpeza de acordo
com as previsbes contratuais e identificagao formal dos prepostos das

Empresas;

— enviar a planilha de execucdo orcamentaria e gestac contratual

periodicamente e

— Implementar mecanismos de aferi¢do da execucao contratual.
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Foi disponibilizado, ainda, aos fiscais de contrato, dados referente aos
valores a serem glosados, por eventual falta ou atraso dos prestadores de

SEmvIGo.

Constatou-se um elevado indice de rescisbes contratuais e que a
estratégia para coibir tal situacao & a aglutinagdo das licitagdes por regibes
administrativas que redundard em contratagées de Empresas mais
robustas no mercado, as quais, conforme estudo do IBGE, possuem uma

sobrevida maior,

Elaborado o Relatério Final, restou apenas a recomendacgdo a unidade
para capacitacdo aos fiscais de contrato visando futura adesiio completa
ao modelo CADTERC de contratacdo onde a meétrica é efetuada no tipo de

servigo e caracteristica do local.

Com a realizagao do curso de Fiscalizacao de contratos de limpeza nos
dias 22 e 23/03/17, entendeu-se satisfatorios os resultados do trabalho e a
auditoria foi arquivada em 14 de julho.

Nio ha pendéncias.

Fiscalizagao em prédios do interior - Caieiras

Antes da visita ao Forum de Caieiras, enviou-se uma pesquisa de
satisfacdo aos Chefes de Se¢aoc da Comarca, a qual permitiu avaliar
previamente a satisfacdo do publico interno com os servigos terceirizados e
os materiais de consumo distribuidos pela Administragdo. Com base
nesses dados foi possivel direcionar nosso plano de trabalho, dando-se
atencdo aos servicos de limpeza no local, o qual foi criticado
negativamente na pesquisa.

A inspecédo in foco ocorreu em 24/03/17, oportunidade em que foram
averiguados os procedimentos de gestao e fiscalizacdo nos contratos de
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vigilancia patrimonial, limpeza e motorista, além de aferir a utilizagao do

sistema ALX e estoque fisico do almoxarifado da unidade.

Durante a inspecdo, foi possivel constatar que o controle de materiais

adquiridos pela Rede de Suprimentos & inconsistente.

A fiscalizagao dos contratos necessita de aperfeigoamento, principalmente,
em relagao aos controles de frequéncia dos terceirizados e afericdo da
documentacao que acompanha a nota fiscal mensal.

Enviado o relatério preliminar a unidade, a MM. Juiza Diretora local
manifestou-se no sentido do acolhimento em curto e médio prazo das
recomendacdes apresentadas.

O Relatdrio final foi elaborado e encaminhado & unidade auditada em 05 de

julho.

Iniciado © monitoramento em 27/11/2017, constataram-se que 9
recomendacgtes foram devidamente atendidas, 7 recomendacgtes foram
atendidas parcialmente ou com ressalvas e 1 recomendacdc nao foi

atendida.

Pendéncias: Aguarda-se o prazo de 30 dias para dar continuidade no
maonitoramento das questdes ainda pendentes.

Auditoria nos contratos de vigilancia patrimonial

Auditoria realizada com o objetivo de examinar os contratos de vigilancia
patrimonial, aderéncia a legislacdo pertinente e ao Caderno Téchico de
Servicos Terceirizados (CADTERC), efetuar analise comparativa dos
pregos praticados com avaliagdo da gestao e fiscalizagéo para obtengao de

economia ao erario publico.

Constatou-se a possibilidade de melhorias. principalmente, quanto a

capacitacdo dos fiscais, vinculacdo dos valores referenciais dos contratos

RELATORIO DE ATWIDADES Péagina 9 de 80
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aoc CADTERC e da eficiente fiscalizacdo dos contratos - em razédo da
responsabilidade subsidiaria no eventual inadimplemento das obrigacbes

trabalhistas por parte das empresas contratadas.

Neste exercicio, a SAD 4 - Diretoria de Seguranga Patrimonial, elaborou
workshops em todas as RAJs, oferecendo a devida capacitacao aos fiscais,
procedimento este que vem de encontro as recomendacdes preliminares
apresentadas.

Ainda de encontro as recomendacbes preliminares apresentadas, a SAD
também alterou os novos Termos de referéncia excluindo-se a
exclusividade de vigilante do sexo masculino no periodo noturno, incluindo-
se funcionario para cobertura no periodo de refeicdo e descanso e,
também, aperfeicoou o formato de métrica de pagamento para que seja
contabilizado, somente, os dias de efetivo exercicio.

Com referéncia aos contratos em andamento, nesse exercicio foram
aditados para desconto de beneficios de VT e VR aos prestadares de

servico referente ao periodo de recesso.

Efetuado diversos contatos junto a SAB, a unidade encaminhou sua

manifestagdo acerca do Relatério Preliminar em 29 de junho.

Verificou-se que a unidade promoveu alteragdes no calculo referencial das
licitacoes em curso, de acordo com as recomendacgdes preliminares

apresentadas.

Pendéncias: versao final do relatério em fase de elaboracao.

RELATSRIO DE ATMIDADES Pagina 10 da 60



PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo
Diretoria de Controle Interno

Faram Jodc Mendes Jr. - sala 1904- {11} 217 1-6504

216

2.4.7

Auditoria na atuagao da CPMI

Com o objetivo de verificar a obediéncia ao regramento existente e
identificar melhorias no descarte de materiais, foi analisado o fluxograma
das atividades da CPMI, dos processos (requisitados por amostragem) que
cuidam da destinacdoc de materiais inserviveis e do cadastramento de

entidades que podem ser beneficiadas com as doagdes.

Foi realizada visita a entidade Casa da Crianga Nossa Senhora Aparecida,
para verificagdo do aproveitamento das doacdes recebidas e feita pesquisa
do CNPJ das empresas recebedoras de doagdo, para comprovar a
finalidade filantropica das empresas recebedoras de doacdo. O Relatdrio

Preliminar foi devidamente remetido para a SAB.

Apresentou-se a necessidade de melhorias na condugdo dos processos, da
falta do acompanhamento do interesse social & compromisso
socioambiental por parte das entidades beneficiadas e, com excegao de

veiculos, da falta de licitacac para venda de bens inserviveis.

Efetuado diversos contatos junto a SAB, a unidade encaminhou sua
manifestacdo, acerca do Relatério Preliminar, em 29 de junho,
corroborande  compromisso da CPMI para criar e/ou aperfeicoar

procedimentos visando atendimento as recomendagdes preliminares.

Pendéncias: versao final do relatorio em fase de elaboragao.

Monitoramento da fiscalizagao em prédios do interior - Maua
Encaminhado o Relatdrio Preliminar de Auditoria, constatou-se gue a
unidade implantou melhorias na fiscalizacdo dos contratos e no controle de
estogue, restando situacdes pontuais que necessitavam ser notificadas as
Empresas contratadas, a saber;

RELATORIC DE ATIVIDADES Pagna 11 oe 80
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— disponibilizagao de uniforme e facilitagdo do contato com o preposto no

contrato de motoristas;

— melhoria no sistema de ronda e regularizacac do pagamento de

adicional noturno no contrato de vigilancia patrimonial;

— regularizacdc do equipamento disponibilizade no contrate de
reprografia de acordo com a exigéncia contratual (falta de grampeador

automatico).

Enviado o Relatdric Final a unidade em 31 de janeiro, iniciou-se o
monitoramento em 17 de maio e, de acordo com as informes sobre as
providéncias tomadas pela unidade, considerou-se satisfatério o resultado

dos trabalhos. A auditoria foi arquivada em 27 de julho.

Nao ha pendéncias.

Monitoramento da Auditoria de Gestdo nos contratos de galdo de
agua

Esta auditoria teve como objetivo inicial aferir o cumprimento do contrato de
fornecimento de galdo de agua, especificamente no tocante a qualidade da
agua fornecida. No decorrer dos trabalhos, o foco convergiu para a
regularidade da execugdo e avaliagdo dos resultados obtidos com a
contratagao. Para tanto, foram realizadas visitas em predios constantes do
contrato e exames documentais (planilhas e recibos de entrega, notas
fiscais e DANFEs dos galdes de agua no periodo de 1%/4 a 30/4/2016).

Dessa andlise, conclui-se que o atual modelo de contratagdo necessita de
aperfeicoamento na gestdo, com vistas a se criar mecanismos mais
eficientes para controle, fiscalizacdo e analise do produto entregue. O
procedimento para garantr a qualidade da agua € ineficaz, nao ha

cumprimento do prazo de validade do produto & a maneira como ocorre o
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transporte dos galdes para distribuicdo é irregular. Além disso, sao
formalizados aditamentos para aumentoc da quantidade contratada sem
necessidade e os langamentos do produtoe no ALX, quando realizado, nao

possui padronizacdo.

Com a elaboragdo do Relatdorio de Auditoria. contendo diversas
recomendactes, verificou-se que a unidade elaborou manual sobre
fiscalizagéo do contrato de contrato de agua mineral sem gas - galao 20L
que agregou orientacdes no recebimento, armazenamento, fornecimento

as unidades internas e até do langamento de controle no ALX.

Foram efetuadas alteracdes expressivas no termo de referéncia da
contratagdo em curso de modo a tornar a contratacao mais assertiva na

qualidade do objeto e clara nas san¢des aplicaveis.

Dessa forma, considerou-se satisfatdorio o resultado dos trabalhos e a

auditoria foi arquivada em 14 de julho.

Nao ha pendéncias.

Auditoria nos contratos de ar-condicionado
A auditoria teve como objetivo verificar a fiscalizagdo aos contratos de ar-

condicionado, tanto os de aquisicdo como os de manutencio.

Constatou-se que as aquisicdes de equipamentos vém sendo processadas
na modalidade Registro de Pregos, abastecendo o Almoxarifade Central na
medida em que os fornecimentos vdo sendo processados. Adverte-se, no
entanto, pela necessidade de aperfeicoamento nos procedimentos de
licitagao e de fiscalizacdo nos contratos de manutencao. Constatou-se
pagamento de manutengéo referente a aparelhos nao instalados, baixados
ou que ndc pertencem ao Tribunal, grande amplitude nos valores de

manutencao e equipamentos ociosos.
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Atualmente, os fornecimentos dos equipamentos s6 sao efetuados pelo
Almoxarifade Central, mediante comprovacdo, pela unidade, da

possibilidade imediata de instalagac dos mesmos.

Enviado o Relatdrio Final em 18.07.2016 as unidades auditadas - SAB,
SAD e DARAJ para atendimento as recomendacgoes determinadas pela
Presidéncia, sendo que a DARAJ ja se manifestou sobre a instalagio dos
equipamentos ociosos nas unidades do Interior, desta forma, acolhendo a

recomendacio definida a unidade.

Quanto a SAB, foi encaminhado oficio 4 unidade solicitando informagao
sobre a recomendagaoc para que o SIP agregue a funcionalidade de

informar o contrato de manutencao que o equipamento esteja atrelado.

No tocante a SAD, a mesma foi indagada e ja se manifestou sobre a
instalagac dos equipamentos ociosos, bem como sobre o andamento de
expedientes relativos as regularizagées verificadas na auditoria que ainda

permanecem na unidade gestora.

Cabe relatar que as contratagbes atuais vém sendo efetuada com valores

inferiores se comparados aos anteriores e com regularidade patrimonial.

Pendéncias: fase de monitoramento, aguardando manifestacac da SAB.

2.1.10Fiscalizagdo em prédios do interior - Carapicuiba
Realizada visita in loco em 04.08.2016 com o objetivo de verificar os
procedimentos de gestdo e fiscalizagdo nos contratos de vigilancia
patrimonial, limpeza, reprografia e motorista, aléem de aferir a utilizacao do

sistema ALX e estoque fisico do almoxarifado da unidade.

Nessa oportunidade, em conjunto com a DClI 3, constatou-se a
necessidade de aperfeicoamento na organizacdo basica de documentos,
materiais, e na fiscalizagao da prestagao dos servigos terceirizados.
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O Relatoric Final, contendo as recomendagbes acolhidas pela E.
Presidéncia, foi enviado a4 Comarca em 13.10.2016 com prazo de 90 dias

para tomada de agstes.

Efetuado monitoramento & constatado que diversas situacdes irregulares
ainda perduram, foi determinada a dilagac do prazo para acolhimento as

recomendacdes por mais 90 dias a contar de 19 de maio.

Nova visita de monitoramento realizada em 25/08/2017 constatou evolugao
na atuacdo da Administracdo do prédio refletindo-se no aspecto geral do
imavel, que possui diversas limitacdes fisicas de infraestrutura que estao

em inicio de reparos.

Porém, cabe salientar que ainda restam oportunidades de melhoria que
exigem a atuacdo da Administragdo predial, principalmente, no descarte de
materiais em desuso, no aperfeicoamento dos relatérios de ronda e no

controle de equipamentos e produtos de limpeza.

Apos constatagdo de substancial melhora nos controles e processos de
trabalho, assim como o empenho para implementar todas as
recomendacdes direcionadas a Comarca, mesmo com ¢ numero reduzido
de servidores, considerou-se satisfatérios os resultados dos trabalhos e a
auditoria foi arquivada em 06/12/2017.

Nao ha pendéncias.

2.1.11 Monitoramento da auditoria no servigo de malote e correios
A auditoria tratou de wverificar o fiel cumprimento dos contratos com os

Correios, bem como a utilizagao do sistema de Malas & Malotes.

Constatou-se a subutilizagdo do sistema e a pendéncia de integracéo do

mesmo aos sistemas judiciais.
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Pendéncias: aguarda-se a realizagao de reunido junto a STI que versara
sobre o andamento da integracdo do sistema M&M aos sistemas SAJ-PG
5AJ-5G e SAJ-Pro, pré-requisito para atendimento as demais

recomendacies por parte da SPl e 3J

2.1.12 Monitoramento da Auditoria no Sistema de Controle Patrimonial
Realizada Auditoria no sistema SIP e inspecdo, por amostragem, dos bens

patrimoniados, constatou-se inconsistente o controle patrimonial.

A fim de corrigir as distorgdes apuradas, a Presidéncia acolheu varias
recomendacgées. O estudo alcancou a SAB, SAD. STl e SOF. Das 21
recomendacdes, seis delas ja foram atendidas, sendo que as demais
dependem da atualizacao da Portaria 8448/14 e de Plano de A¢ac, ambos
de responsabilidade da SAB.

Constatou-se nesse exercicio a implantacao do Sistemna SIP em todos os
prédios e o envio de oficio aos Juizes Diretores & Secretarios responsaveis
pelas Unidades Administrativas em pendéncia de conclusao do Inventario.

Efetuado diversos contatos junto a SAB, guestionando a conclusac das
pendéncias.

Pendéncias: aguardando resposta com a apresentacao do Plano de Agao

pela SAB, bem como a atualizacdo da Portaria Normativa 8448/2011.

2.1.13 Monitoramento do Sistema de Frotas
Durante auditoria na Secretaria de Administragdo, foi constatado que o
sistema de gerenciamento da frota, modulo integrante do SAJ-ADM, nao
estava sendo utilizado. Com a determinacac da E. Presidéncia para plena
utilizacao do sistema, elaborou-se projeto piloic para implantacao na
DARAJ 10, com cursos de capacitagdo promovides pela STI.
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Concluida a fase piloto, o sistema de frotas foi expandido para todas as
Comarcas do interior, ja estando disponibilizado a todos os préedios.

Durante a auditoria nos contratos de manutencao veicular constatou-se que
o sistema Frotas encontra-se subutilizado pelas unidades da Capital,

principalmente no controle de manutencao veicular por parte da SAD 3.2.
Desta forma, foi elaborada uma requisicac de informacdes a SAD.

Pendéncias: no aguardo de manifestagao da SAD sobre a subutilizagao do
sistema Frotas pelas unidades da Capital.

2.1.14 Fiscalizagao em prédios do Interior - Férum de Taboao da Serra
Esta auditoria teve como objetivo verificar os procedimentos de gestao e
fiscalizagao nos contratos de vigilancia patrimonial, limpeza, reprografia e
motorista, além de aferir a utilizacdo do sistema ALX e estoque fisico do

almoxarifado da unidade.

Por meio de pesquisa de satisfacdo encaminhada aos funcionarios do
forum, verificou-se descontentamento especialmente com a prestacgédo dos
servicos de limpeza e com a gqualidade de materiais de escritorio e higiene

fornecidos pela Administracao.

A visita in loco ocorreu em 30/10/2017, e possibilitou aferir gue a unidade
possui um eficiente controle de estoque, todavia, foram identificadas
fragilidades na fiscalizacao dos contratos terceirizados, destacando-se: (i}
falta de acompanhamento das obrigacdes trabalhistas, (i) auséncia de
local exclusivo para guarda de armamentos da empresa de vigilancia e (iii)

numero de prestadores de servigos divergente do estipulado em contrate.

Elaborado relatério preliminar contendo recomendacgdes iniciais gue sera

encaminhado a unidade para ciéncia e eventual manifestacao.
Pendéncia: conclusdo do relatorio de auditoria preliminar.
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2.2 AREA DE RECURSOS HUMANOS

2.2.1 Monitocramento da auditoria no processo de readaptagao
Esta auditoria teve como finalidade avaliar o controle interno administrativo
e a conformidade dos procedimentos adotados no processo de

readaptacao com as normas vigentes.

Constatadas insuficiéncias no controle do monitoramento dos servidores
readaptados e desatualizacdo da Portaria n® 7.453/2007, o Relatério Final
de Auditoria n® 06/2014 foi encaminhado a SAS com as recomendacgtes da
E. Presidéncia em 19/12/2014.

A SAS apresentou seu Plano de Agdoc, que menciona a criagdo de
questionarios a serem respondidos pelos readaptados e por seus
superiores hierarquicos, para monitoramento das restricdes médicas, e
também a elaboragao de minuta de Portaria para atualizacao e
regulamentacao do processo de readaptacéo, a qual foi encaminhada a E.
Presidéncia.

Diante da publicagac no DJE em 25/08/2017, da Portaria N° 9.432/2017,
que disciplinou o instituto da Readaptacao no ambito do Tribunal de Justica
do Estado de Sao Paulo, e da manifestacao da SAS 2, de 068/10/17. no
processo n® 06/72, encaminhou-se a area Auditada o Oficio DC| n® 56/2017
solicitando informagées sobre o cumprimento da recomendacao do Achado
n® 04 e se, de acordo com o retratado na informagao supra, ainda se faz
necessaria a instituicdo do grupo de servidores para analise e estudo do

impacto do processo digital na readaptacao.

Pendéncias: Aguardando resposta da SAS.
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Monitoramento da auditoria em Folha de Pagamento de Servidores -
Incorporacao de vencimentos

O objetivo desta auditoria foi verificar a aplicagao da Lei Complementar n®
924/02 e auferir a contagem dos periodos para concessdo das
incorporacoes.

O Relatario Final de Auditoria n® 04/2015 foi encaminhado 4 SGRH, em
11/08/2016, com as recomendacdes de iniciar estudos visando a
simplificacdo dos procedimentos internos e regularizagao dos prontuarios

mencionados nos achados de auditoria.

De acordo com a informacdo n® 87, de 26 de outubro de 2016, da
Secretaria de Gerenciamento de Recursos Humanos, e consulta formulada
ao Grupo de Apoio Jurisdicional do TJSP, de 25/04/2017, foram atendidas

as recomendacdes propostas.

Cumprida a fase de monitoramento, o processo foi arquivado em
08/06/2017, conforme informagao DCI N® 33/2017,

Ndo ha pendéncias.

Monitoramento da auditoria nas concessoes de licenga-saude

Esta auditoria teve como objetivo a andlise dos atos de gestao e a
conformidade dos procedimentos com a legislagdo em vigor para
concessao de licenga-saude dos servidores no ambito do Tribunal de
Justica do Estado de Séao Paulo.

O Relatoric de Auditoria n® 05/2016 foi encaminhado a SAS em
19/09/2016, com recomendagbes para aperfeicoamento na gestao

operacional.

Paor meio do memorande n® 08/2017, de 21/03/2017, a SAS informou a
publicagao, junto ao DJE. do Provimento CSM n® 2.401/2017 que revoga o
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2.24

Provimento CSM n° 1.595/2008 e do Comunicado n® 09/2017 que, em
atendimento 4 recomendacdo |V do Relatério de Auditoria n® 05/2018,
revoga os comunicados SAS n%s 28/2011, 39/2013, 49/2013 e 05/2014,

Cumprida a fase de monitoramento, o processe foi arquivado em
27/03/2017, conforme informagao DCI N® 21/2017.

Nido ha pendéncias.

Monitoramento da auditoria na concessao do auxilio creche-escola
Esta auditoria teve como objetivo a analise dos atos de gestdo e a
conformidade dos procedimentos com a legislagdo em vigor para
concessao do auxilio creche-escola e do Programa Especial aos servidores
no dmbito do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo.

Em 15 de dezembro de 2016, o Excelentissimo Senhor Presidente acolheu
as recomendacdes constantes do Relatorio Final de Auditoria n® 7/2016
com posterior encaminhamento a Secretaria de Gerenciamento de

Recursos Humanos em 11/01/2017.

Apods informacgdo n® 15/2017 da SGRH, os autos retornaram & assessoria
da E. Presidéncia que determinou a divulgagdo do Programa Especial g,
com relagdo ao valor do IAMSPE ser ou nao deduzido para apuracao da
renda liguida do servidor, bem como a reposi¢do dos auxilios pagos
indevidamente a trés (03) servidoras, determinou encaminhamento ao

Grupo de Apoio Jurisdicional para respectiva analise.

Em atencac ao Oficio DCI n® 42/2017, a SGRH encaminhou o Oficio n°
84/2017, no qual anexa a r. decisdo da E. Presidéncia, de 22/06/2017,
segundo a qual, para o calculo da renda familiar per capita, nao deve ser
deduzido o valor do recolhimento para os adotantes do IAMSPE, em razéo
de se tratar de despesa pessoal, portanto, facultativa. Também determinou
a devolucdo dos valores percebidos indevidamente pelas 03 servidoras a
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2.2.5

2.2.6

titulo de auxilio-creche escola, desde que respeitado o devido processo,
assegurando a ampla defesa e o contraditorio. Com o cumprimento de
todas as recomendaces, o processo foi arquivado em 24/08/2017.

Nao ha pendéncias.

Fiscalizagdo nos Atos de Gestdo de Pessoal (desligamento)

A auditoria teve como finalidade analisar os atos de gestio e a
conformidade dos procedimentos para regularizacao de débitos pendentes,
quando do desligamento do servidor por falecimento, exoneracéo, dispensa

& a bem do servico publico.

No 1° semestre de 2016, o total de desligamentos resultou em 1.122
processos, sendo 117 com débitos para reposicdao ou acerto, deste
universo examinou-se 28 processos, extraidos por amostragem segundo

critério de maior relevancia de débitos existente para reposicac,

Processo argquivado de acordo com a Informacao n® 74/2017, de 7/12/2017.

Nio ha pendéncias.

Acompanhamento da Auditoria no cumprimento da apresentagiao da
declaragao de bens

Trata-se o presente expediente de acompanhamento do processo de
Auditoria no cumprimento da apresentacio de Declaracio de Bens previsto
no Plano Anual de Atividades da Diretoria de Controle Interno de 2013,

O acompanhamento da auditoria visou elaborar estudos para subsidiar
eventual decisdo da E. Presidéncia para celebragcdo de convé&nio com a
Receita Federal, com o fim de diminuir a quantidade de trabalho pela
SGRH e a STI, bem como reduzir custos operacionais para salvaguardar

essas informacdées em servidores de dados do TJSP.
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Durante o 1° semestre de 2017, esta DCI realizou pesquisa e contatos
telefénicos com 6rgaos do Poder Executivo Estadual, situados em 27
Estados e no Distrito Federal, com o intuito de verificar como se realiza a
entrega da declaraggo de bens em cumprimento ao artigo 13, §2° da Lei
B.429/92

Verificou-se que no Estado do Parana, conforme o disposto no arige 3°,
§2° do Decreto 2.141, de 12/02/2008, a entrega da declaracao de bens
podera, a critério do agente publico, realizar-se mediante autorizagao de
acesso a declaracdo anual apresentada a Secretaria da Receita Federal.
No entanto, apesar de reiteradas solicitagées a Controladoria Geral do
Estado do Parana, ndo se obteve acesso ac Termo de Cooperacao

Técnica firmado com a Secretaria da Receita Federal.

Conforme e-mail de 07/02/2017, juntado ao processo DCI 2013/00063847,
foi encaminhado o pleito do TJSP para analise da Assessoria Juridica da

Secretaria da Receita Federal do Brasil.

Pendéncias: aguardando resposta da Assessoria Juridica da RFB.

Auditoria Operacional em Substituicao Eventual

Esta auditoria teve como objetivo a analise dos atos de gestio e a
conformidade dos procedimentos com a legislagdo em vigor concernentes
a Substituicdo Eventual dos servidores do Tribunal de Justica do Estado de
Sao Paulo.

Realizada a analise no total dos 75.064 registros de substituicdes eventuais
ocorridos no exercicio de 2016, foram detectados 16 pagamentos em
duplicidade, ou seja, no mesmo periodo de substituicdo e envolvendo o
mesmo substituido, dois ou mais servidores receberam a substituicao

correspondente.
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2.2.8

Verificou-se substituicies no cargo de chefe de secio técnica judiciario por
servidores ndo ocupantes de cargo ou funcéo-atividade compativel com o

cargo substituido. Este tema sera tratado pela SPRH em processo proprio.

O Relatdrio Final de Auditoria n® 04/2017 foi acolhido pela E. Presidéncia
em 04/08/2017, e encaminhado a SPRH e SGRH.

Decorrido o prazo para cumprimento e atendidas as recomendacgoes,
conforme informacao n® 85/2017, de 14/12/17, o processo foi arquivado.

Nédo ha pendéncias.

Auditoria Operacional no Horario Especial de Estudante
Esta auditoria visa verificar a conformidade dos procedimentos com a
legislagdo em vigor para a concessao do beneficio do horario especial de

estudante aos servidores do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo.

Em cumprimento a r. decisao de 17/07/2017, da E. Presidéncia, constante
da informacdao DCI| n® 48/2017, no Proc, 2017/00017230, essa auditoria
sera baseada em gestéo de risco.

Em 15/09/2017, foi entregue a matriz de risco € o plano de tratamento de
risco elaborada pela SGRH 2.1.2.

O Relatério Preliminar foi encaminhado a area em 07/12/2017. E, conforme
o acordado na reunido de fechamento realizada no dia 18/12/2017, o prazo
para entrega da manifestacdo da Secretaria foi estabelecido para
29/01/2018.

Pendéncias: Elaboragao do Relatorio Final de Auditoria.
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2.2.9 Gestao de Riscos

Tendo em vista a disponibilizagao de ferramenta informatizada que o CNJ
propiciara aos tribunais no final do ano corrente, que permitira a insergao
de informaces coletadas pelo Controle Interno nas auditorias que,
obrigatoriamente, deverdo ser baseadas em (Gestdo de Risco, e
considerando o teor do Oficio CNJ n° 291788-SG, que encaminhou o
Acordao TCU n® 2.622/2015, foi solicitado a DCI 2 a elaboragac de um
material para introducédo do assunto aos gestores das areas auditadas.

Confeccionou-se material em PowerPoint que devera ser apresentado em
duas auditorias previstas no Plano Anual de Auditoria - 2017

3.1.1 - Reprografia; e
3.2.2 - Horario Especial de Estudante.

N&o ha pendéncias.

2.3 AREA DE GESTAO FINANCEIRA E ORGCAMENTARIA

2.3.1 Consultoria - Parecer DCI 03/20171 - Apuragao de valores pendentes
entre o TJSP e a PRODESP
Trata-ze de levantamento de créditos e débitos pendentes entre a Prodesp
e o TJSP decorrentes da aplicacao de multas e execugac de servigos
durante a vigéncia de contratos firmados entre as partes, em atendimento a

determinagao da E. Presidéncia.

Os débitos devidos a Prodesp, correspondente ao wvalor original de
R$10.846.125,98 (referente acs contratos n® 41/04 e 82/07), deixou de ser
pago em razdoc da inexecucdc parcial dos servigos, que até entao
aguardava decisdo da A, Administragao.

' Esta Consultoria resultou no Parecer DCI 03/2017. que foi anexado ao Protocolo 2016/228750
STI, ac invés de fazer parte do Relatario de Auditoria (Processo 2017/23865), coma inicialmente
planejado.
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2.3.2

Por outro lado, devido & constatagio de falhas na execucgao da prestagao
de servicos em outros contratos pela PRODESP, o TJSF acumulou
creditos a receber no valor nominal total de R$12 441.080,25 (contratos
132/04, 85/03, 211/06 e 196/06}).

Proposta a compensagdo de valores pendentes para pagamentos entre
essas duas entidades, os valores foram atualizados monetariamente,
restando apurado um saldo a receber a favor do TJSP no montante de
R$1.074.400,60, atualizado monetariamente até janeiro de 2017.

Em 07M11/2017, foi firmado o Termo de Quitagao dos Débitos entre o TJSP

e a Prodesp. Em razao disso, o processo de apuragao foi encerrado.

Nao ha pendéncias.

Fiscalizacdao em predios do Interior - Férum de Caieiras - RA 03/2017

A fiscalizacdo in foco foi realizada em conjunto com a DCI 21 em
24/03/2017. Na ocasido, coube a esta equipe a averiguagdo da gestao
administrativa predial quanto a (i} utilizacdo da verba distribuida, {ii)

controle do acervo patnmonial e (iii) controle da frota veicular.

Durante a execucdo dos trabalhos, foi identificada a necessidade de
adocao e aperfeicoamento de diversos procedimentos pela administracio,
que geraram doze recomendacdes no Relatdric de Auditoria, destacando-
se: (i) orientacdo e solicitagdo ao fornecedor de utilizagdo em NF de codigo
tributario adequado para obtencao de isencéo de ICMS, quando cabivel; (i)
observacéio, antes de efetuar o pagamento de notas fiscais de servicos, da
comprovacao de dispensa ou da obrigatoriedade de retencac de imposto
na fonte de INSS, para os casos cabiveis; (iii) observacdo dos critérios
formais que devem ser atendidos durante as fases da Pesquisa de Precos;

(iv) utilizagdo dos recursos disponiveis no sistema de Frotas, (v)
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2.3.3

regularizagdo do controle dos bens permmanentes mediante conclusao do

inventario.

O relatério de auditoria - RA 03/2017 foi enviado aos responsaveis em
05/07/2017 para cumprimento das determinagdes da E. Presidéncia em 80
dias. Atendendo a solicitagdo do férum, o prazo foi prorrogado para
241172017,

Pendéncia: monitoramento das recomendagdes com analise das
implementacdes pela Unidade,

Fiscalizacdo em prédios do Interior - Férum de Tabodo da Serra - RA
3112017

A fiscalizagdo in loco foi realizada em 31/10/2017. Na ocasido,
averiguamos a gestdo administrativa predial quanto a (i) utilizagdo da verba
distribuida, (i) controle do acervo patrimonial e (i} controle da frota

veicular.

Consideramos satisfatoria a elaborago da Prestagdo de Contas
(observamos apenas pequenos equivocos com relagao as Instrugbes n®
02/2013 da E. Presidéncia) e 0 uso do modulo de frotas (identificamos

apenas um erro de digitagcao no modulo de abastecimentao}.

No entanto, identificamos necessidade de regularizagdo do controle dos
bens permanentes, destacando-se (i) divergéncias entre SIP e Acervo
Patrimonial existente no forum; (ii) existéncia de bens com potencial
possibilidade de desuso; (ii) bens em uso sem identificagdo patrimonial;

(iv) bens em uso pertencentes aos funcionarios do férum.

Pendéncia: conclusdo do relatorio de auditoria preliminar.
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2.3.4 Analise de regularidade de despesa com verba de representagac

2.3.5

Trabalho decorrente de revisdo mensal de processos de Prestagoes de
Contas de Adiantamento - Verba de Representacao que, por sua
peculiaridade, sdo submetidos diretamente & apreciagdo do E. Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo - TCESP.

No exercicio de 2017 foram emitidos doze pareceres sobre a regularidade
das Prestagbes de Contas (periodo: nov/16 a now/17) e encaminhados os

respectivos processos por meio eletrénico ao TCE/SP.

Pendéncia: acompanhamento de publicagdo, pelo sitio do TCESP, dos

julgamentos pendentes relatives a Verba de Representagao.

Monitoramento da fiscalizagdo em prédios do interior
Monitoramento das acdes realizadas pela administracao do forum para
cumprimento das recomendagdes apontadas no Relatério de Auditoria e

determinadas pela E. Presidéncia.
a) Férum de Carapicuiba - Fiscalizagdo em 4/08/2016 - RA 03/2016:

— As inconsisténcias encontradas geraram 12 recomendacgoes que foram
acolhidas pela E. Presidéncia e encaminhadas aos responsaveis em
1310/2016.

— Monitoramento realizado em abril @ maio/2017: constatou que ainda
havia diversas irregularidades a serem sanadas, motivo pelo qual a E.
Presidéncia concedeu dilacdo de prazo até a segunda quinzena de
agosto/2017 para o cumprimento das determinagdes pendentes.

— Monitoramento in foco realizado em 22/09/2017: constatou que ainda
havia irregularidades a serem sanadas, apesar do evidente progresso,

comparando-se com as visitas anteriores.
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2.3.6

— Informacdo 82/2017. considerando os esforcos aplicados para
implementacao das recomendacgdes do Relatorio de Auditoria e a
substancial melhoria nos controles dos processos de trabalho da
Comarca. a despeito do quadro funcional deficitario, sugerimos o

encerramento do monitoramento e arquivamento do processo,
Nao ha pendéncias.
b) Férum de Maua - Fiscalizagdo em 10/10/2016 - RA 14/2016:

— As inconsisténcias encontradas geraram seis recomendacfies que
foram acolhidas pela E. Presidéncia e encaminhadas aos responsaveis
em 31/01/2017.

— Monitoramento realizado em maio e julho/2017 ressaltou o
engajamento da Administracdo do Forum em sanar as dificuldades
apontadas no relatério de auditoria de forma a produzir melhorias na
forma de contratagdc de produtos e servigos com © usc da verba,
assim como na regularizacdo do acervo patrimonial. Diante do
resultado satisfatério apresentado pela Administragao, o processo da
auditoria foi arguivado.

Nio ha pendéncias.

Monitoramento da Auditoria de Gestao dos pagamentos de contrato
de servigos de Tl - RA 09/2015.

A auditoria realizada em 2015 (RA 08/2015) constatou que durante a
execucgao do contrato 212/2007, firmado com a Softplan Planejamento e
Sistemas Ltda., ocorreram pagamentos indevidos relativos a cobrancga de
prestacdao de servico de suporte tecnico anterior a conclusao de
implantagaoc de sistema.
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2.3.7

Conforme autcrizagdo da E. Presidéncia, em setembro de 2016, o
montante apurado de R$ 626.282 37 (atualizado até jan/16) foi restituido ao
Fundo Especial de Despesa - FED, mediante glosa de fatura vincenda do
CT 236/2015.

Apoés ser comunicada da glosa, a empresa solicitou reavaliagéo do critério
de calculo utilizado.

Entendendo procedente o critério proposto pela empresa, esta DCI| efetuou
o recalculo. No entanto, devide ao lapso temporal de cito meses decorrido
entre a data da atualizacao (jan/2016) e a data da efetiva glosa (set/2016),
na ocasido, oportunamente, os valores foram atualizados ate set/2016,
resultando em crédito a favor do TJSP.

Por fim, em julho/2017, apos decisdo da A Administragio, por meio de
glosa em fatura vincenda do CT 000.96/13, foi restituido o valor de R$

23.327,59, em complemento ao valor devido ao TJSP.
Com a restituicdo dos valores, o processo foi arquivado.

Nao ha pendéncias

Monitoramento de desoneracado em contrato de obras e servigos de
engenharia

Trabalho iniciado no exercicio de 2015 para revisdo de 303 contratagbes
gque envolveram servicos de obras e engenharia, abrangidos pela
desoneracao da folha de pagamento, em razdo da aplicacac da Lei n°
12.546/11 que dispde sobre a substituicdo da contribuigdo previdenciaria
patronal - CPP de 20% sobre a folha de pagamento pela aliquota de 2% de

contribuicao previdenciaria sobre a receita bruta - CPRB.

Dos processos analisados por esta DCI, 225 foram arquivados em 2016

devido a inexisténcia de economia efetiva.
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Em julho de 2017, foi encaminhade & SAB o Oficic DCI n® 38/2017,
solicitando informagbes a respeito do andamento dos 78 processos
restantes, para fins de apuracdo de eventual economia efetiva a favor
deste Tribunal.

Em 28/07/2017, a SAB 2.2 - Coordenadoria de Contratos Administrativos
informou que esta retomando as acdes para prosseguimento da analise de
desoneracao dos contratos e novamente notificando as empresas tace ao

tempo decorrido.

Pendéncias: aguardando retorno da SAB scbre o andamenio dos
Processos.

Auditoria de Gestao de pagamentos de notas fiscais (juros e multas
de mora de 1SS e INSS retidos de Notas Fiscais de prestagao de
servigos)

Auditoria iniciada em 2015 com o objetivo de identificar os motivos que
causam o pagamento de juros e multa de mora em razdc de atraso no
recolhimento de impostos, sobretudo, sobre Servicos de Qualquer
Natureza - ISSQN, nas hipoteses de obrigatoriedade de retengao na fonte

de impostos relativos a prestagéo de servigos terceirizados.

Como estratégia para mitigar a ocorréncia desses encargos, optamos por
realizar, no decorrer do exercicio de 2016, trabalho de conscientizagao
junto aos gestores dos contratos de prestacdo de servicos de limpeza,
vigilancia e motoristas (contratos que apresentaram maior incidéncia de
pagamento de juros e multa de mora}). com o intuito de acelerar o fluxo da
nota fiscal desde a emissao pelo prestador de servigo até a realizagao do
pagamento pelo TJSP, a fim de se evitar ou reduzir pagamentos

intempestivos. No primeiro semestre do exercicio de 2017 foi dada
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continuidade ao trabalho de conscientizagdo junto aos gestores do contrato

de salde.

No segundo semestre de 2017, seguimos levantando informacgdes relativas
aos lancamentos contabeis efetuados até 30/06/2017, objetivando avaliar a
involugao dos encargos decorrentes de atraso no pagamento das notas
fiscais de servicos e os efeitos da conscientizagdo dos gestores de

contratos de prestacéo de servicos de limpeza, vigilancia e motoristas.

Almeja-se, ao final, otimizar a utilizagao dos recursos orgamentarios, assim
como dos recursos humanos pertinentes a essa atividade com a diminuigao
da carga de trabalho operacional para o pagamenio e contabilizagao

desses encargos.

Pendéncias: levantamento de informag¢des para analise estatistica do
exercicio de 2017 e apuragao do resultado obtido em decorréncia da
estratégia tragada em 2016, para comunicacac aos gestores envolvidos e

eventual reavaliagcao da estratégia adotada..

Consultoria - Parecer DCI n® 11/2017 - Baixa contabil e patrimonial de
veiculos

Trata-se de regularizagaco contabil e patrimonial dos veiculos que nao mais
integram a relagédo de veiculos ativos deste E. Tribunal, solicitada atraves
de e-mail datado de 29/01/2015 e encaminhado pelo protocolo SAB
13956/2015.

Apos os esforcos das unidades SAD, SAB e SOF, os autos vieram a esta
Diretoria de Controle Interno a fim de se obter junto a8 CPMI - Comissao
Permanente do Material do Inservivel, documentos e/ou esclarecimentos

acerca de sete viaturas remanescentes pendentes de regularizacéo.

Em atengdo ao Oficio DCI n® 22/2017, solictando informactes

complementares ao Oficio DClI n® 11/2017, a SAB encaminhou
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manifestacdo da CPMI| gque informou o processo de descarte de dois
veiculos, assim como a auséncia de informacgdes em relagido aos cinco
veiculos remanescentes {MPP 128 378, 247237, 275643 275676 e
344 692).

Diante da necessidade de regularizagdo destas wviaturas nos controles
deste E. Tribunal, mediante autorizacao da E. Presidéncia, recomendamos
a SAD 3 que providencie diligéncia juntoe ao Detran ou outro(s)
procedimento(s) que julgarem adequados para instruir o pedido de
autorizagao de baixa patnimonial e contabil destes bens a ser submetido a

E. Presidéncia.

Em dez/2017 a SAD informou a possibilidade de baixa dos itens MPP
128.379 e 344.692 e que providéncias estdo sendo tomadas com relagdo

as frés viaturas remanescentes.

Pendéncias: aguardando as providéncias da SAB e da SAD.

2.3.10Consultoria - Uso do ALX como ferramenta de gestdo de materiais e
estabelecimento de critérios de catalogacao no sistema ALX
Trata-se de elaboragdo de proposta para uniformizacao dos critérios e
procedimentos para a utilizacac do sistema ALX como ferramenta de

controle e gestdo de materiais.

A discusséo foi provocada pela SOF 4.1 ao cbservar que diversos produtos
nao estavam sendo langados no sistema ALX.

As reunides de trabalho, envolvendo diversos setores deste E. Tribunal
(SOF, SAB, SAD, STI, DARAJ, SAS) e a Softplan iniciaram-se em
outubro/2016, sob coordenacaoc desta DCI. Foram realizadas 10 (dez)
reunides até 1°/12/2016, que abordaram os topicos relativos a Normas e
Procedimentos, Perfil de Acesso, Catalogacao, Inventario e Capacitagao.
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Em dezembro/2016, os trabalhos foram interrompidos, temporariamente,
até a definicdo, pelos Secretarios, do setor responsavel pela catalogacao

dos itens adquiridos com verba de distribuicao e adiantamento.

Definida a criagdo da SOF 4.5, para responder pela catalogacac destes
itens, os trabalhos foram retomados em julho/2017 com a priorizagao da

revisao do catalogo atual.

Foi adotado um Planc de Agao para Catalogacao no ALX que contempla a
depuragdo e a revisdo do catadlogo atual com o auxilio de

especialistas/responsaveis por cada setor.

Foram realizadas 34 reuniGes com os responsaveis pelas areas de
zeladoria, oficina autormotiva, oficinas gerais e almoxarifado central e com
os setores SOF 4, SAB 2.1 e STI 6.1, além de reunido com os Secretarios
da SAB, SOF e SAD.

Nesta primeira etapa, foram analisados 4.902 itens do catalogo atual, dos
quais, 2.337 serdo inativados e 185 itens terdo a descricdo alterada, e
serdo criados 463 itens, de acordo com as necessidades e especificagdes

das areas técnicas.

A SOF 4.5 esta procedendo as alterages autorizadas pelos Secretarios da
SAB, SAD e SOF.

Em janeirof2018, a SOF ird expedir crientagdo comunicado e oficio,
orientando as unidades gestoras quanto as alteragbes efetuadas no

catalogo e esclarecendo sobre os hovos procedimentos a serem adotados.

Pendéncias: Encerrada a 1° Fase da Catalogacio - ALX, aguardando a
definicao conjunta (DCI e SOF) do cronograma para o inicio das proximas
etapas.
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2.4 AREA DE GESTAO CONTABIL E PATRIMONIAL

2.4.1 Auditoria Operacional para apuragdo de diferengas remuneratoérias
das Planilhas de Formagao de Pregos x Folha de Pagamento
Trata-se de auditoria com o objetivo estrito a analise e comparacao da
veracidade dos valores das Remuneracdes indicadas nas Planilhas de
Custos e Formacgao de Pregos apresentadas para os valores contratados
de mao de obra residente, em confronto com as efetivamente pagas aos
funcionarios alocados nas dependéncias do TJSP, visando apurar
eventuais diferengas remuneratarias, identificagao de gastos indevidos e,

assim, economia de recursos publicos.

Foram analisados contratos de prestagdo de servicos de informatica
firmados com a empresa Softplan Planejamento e Sistemas Lida. O
trabalho iniciou-se em 2016 com a elaboragao do RA 29/2016 - Contrato
323/2011, que resuftou em uma economia estimada em 2016 de R$
8.130.825 63, o qual. apos emissdo de nota técnica teve nova analise em
2017 para acréscimo de periodo de execucdo contratual,

Ao todo foram emitidos cinco Relatorios de Auditoria, um para cada
contrate analisado, sendo determinado pela E. Presidéncia a instauracao
de procedimento para restituicdo dos valores pagos indevidamente e
readequacao contratual, guando cabivel As conclustes dos Relatorios
estdo subsidiadas pela Nota Técnica - Processo n® 2016/220486 emitida
pela Assessoria Jurisdicional Gabinete Civil.

No exercicio de 2017 apuramos R$ 11.968.604,02 de economia parcial

estimada, conforme quadro a seguir:
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Processos analisados firmados com a empresa
Softplan Planejamento e Sistemas Lida.

Analise parcial com base nos documentos disponiveis®

Relatorio

de
Auditoria
(RA)

29/2016 323720111

13/2017 322/2011

Contrato

24/2017 321/2011
25/2017 96/2013
26/2017 83/2009

Total/Ano

J

Economia Estimada

(1]

sem otuolizagio monetdrio

2016

RS  8.130.825,53

RS
RS
RS
RS
RS

2017
266.908,13
6.251.602,21
5.101.392,74
23778726

110.913,68

RS 8.130.825,63 RS 11.968.604,02

Economia Total Estimada (2016 e 2017) ===>

{1

12

RS

20.099.429,65

Pendente de
calculo*
18 meses
15 meses
13 meses
13 meses

g
30 meses )

" Existemn outros trabalhos desta DCI em andamento gue podam afetar o valor apurado,

" Primeira analise realizada em 2016, sendo que apds emissio da Mota Técnica pela

pssessoria da Presigéncia adicionames novo perfodo de execucdo contratual, com acréscimo

no valor da economia.

(3]

da E. Presidéncia para envic da documentacio,

]
" Depende de documentos a serem fornecidos pela contratada, sendo que hd determinacio

Pendéncias: Calculo do periodo remanescente & monitoramento das

acoes adotadas para cobranga dos valores apurados..
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24.2

243

Fiscalizagdo em prédios do interior - Férum de Campinas
Este trabalho tem como objetive a verificacdo in /oco da gestio e

procedimentos operacionais realizados pela administracao predial do

forum.

A fiscalizacao foi realizada em 12.09.2017 em conjunto com a DCl 2.1,
sendo que coube a esta equipe a verificagdo da utilizacao da verba e
prestagac de contas, do controle dos bens patrimoniais e do sistema de
Frota, sendo geradas oito recomendacdes no Relatorio de Auditoria e
destacamos entre os achados: a falta de utilizacao do sistema de frotas e a

existéncia de muitos bens com potencial possibilidade de desuso.

O Relatorio Preliminar de Auditoria - RA 14/2017 foi enviado aos
responsaveis em 24/11/2017 para manifestacac até 11/12/2017, sendo

solicitado prorrogagao de prazo para 30/01/2018.

Pendéncia: aguardando decurso do prazo para elaboragao do Relatorio
Final.

Auditoria Operacional sobre tributo incidente sobre faturamento de
servigos de TI

Auditoria destinada a wverificar a veracidade das informacdes prestadas
pelas empresas de Tecnologia e Informacao - Tl & época da contratagao
guanto as aliquotas dos tributos incidentes sobre o faturamento cobrados
do TJSP, em confronto com os valores efetivamente devidos ao fisco pela

empresa.

a) RA 12/2017 - Auditoria Operacional sobre tributo incidente
sobre faturamento de servigos de Tl - Contrato 37/2012 - MPS
Informatica Ltda. - Vigéncia 02/04/2012 a 02/04/2017

Com base em estudo da legislagac tributaria, constatamos que no contrato

37/2012 firmado com a empresa MPS Informatica Ltda. houve aplicagao de
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percentuais de PIS/COFINS/ISS e RAT acima daqueles exigidos pelo Fisco
a empresa, onerando o contrato em até 9,31% que corresponde a um valor
estimado de economia de R$ 5.428 130,96, sendo que parte deste valor -
R 4.854.353,61 tem recomendacgac para ser cobrado no trabalho de
Remuneracao discutidoe no Proc. 2013/184919 - Monitoramentc das
Recomendacoes do RA 03/2013.

O Relatorio teve como recomendagdes a abertura de procedimento visando
a restituicdo dos valores pagos a mais pelo TJSP e ainda, recalculo de
valores apurados no Processo 2013/184919 que trata de divergéncias
remuneratorias, afetado pelas constatagdes do presente trabalho.

Pendéncia: Aguardando decurso do prazo para monitoramento das

recomendacdes acolhidas pela E. Presidéncia.

b) RA 29/2017 - Auditoria Operacional sobre tributo incidente
sobre faturamento de servicos de Tl - Contrato 38/2017 - MPS
Informatica Ltda. - Vigéncia 02/05/2017 a 01/08/2018

Com base em estudo da legislacao tributaria, constatamos que no contrato
38/2017 firmado com a empresa MPS Informatica Ltda. houve aplicacédo de
percentuais de PIS/COFINS e RAT acima daqueles exigidos pelo Fisco a
empresa, onerando o contrato em 6.24% que corresponde a um wvalor
estimado de economia de R$ 2.799.846,99 - sem atualizagdo.

O Relatorio teve como recomendagdes a abertura de procedimento visando

a readequacao contratual e a restituicdo dos valores pagos a mais.

Pendéncia: Aguardando decurso do prazo para monitoramento das

recomendacoes acolhidas pela E. Presidéncia.
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¢) Monitoramento de Auditoria Operacional sobre tributo incidente no

244

faturamento de servigco de Tl - RA 13/2016-A, 13/2016-B, 13/2016-C,
13/2016-D, 13f2016-E, 13/2016-F

Com base em estudo da legislacao ftributaria, constatamos em seis
contratos firmados com a empresa Softplan Planejamento e Sistemas Ltda.
a aplicacdo de percentuais acima daqueles exigidos pelo Fisco a empresa,
onerando os contratos em R3$ 2008825862 que em 2016 tiveram
determinacgao pela E. Presidéncia para a abertura de procedimento visando
restituicdo dos valores pagos indevidamente e readequacao contratual,

quando o caso.

No exercicio de 2017 a empresa foi oficiada a depositar o valor parcial de
R$ 21.032.656,64 em nome do Fundo Especial de Despesa até 17/01/2018

ou caso contrario apresentar contraditério.

Pendéncias: Aguardar o decurso do prazo para monitorar as

determinagdes da E. Presidéncia.

Monitoramento da desoneragio em contratos de servigos de TI

Trabalho iniciade no exercicio de 2014 para revisao dos contratos de
servicos de Tecnologia da Informacéo - Tl em razdo da aplicacao da Lein®
12.546/2011 que dispbe sobre a substituigdo da contribuigao previdenciaria
patronal - CPP de 20% sobre a folha de pagamento pela aliquota de 2%°

de contribuicao previdenciaria sobre a receita bruta - CPREB.

Os calculos foram realizados de acordo com os critérios estabelecidos em
capacitagdo promovida pelo CNJ, sendo certo que fatos supervenientes

podem alterar o resultado apurado, sendo gue apds as revisdes realizadas

* A Aliquota da CPRB sofreu alteragies no periodo em que vigorou.
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2.4.5

em 2017 o valor apurado em 23 processos corresponde a uma economia
estimada de R$ 28.060.543 60.

Agdes realizadas em 2017:

— Oito revistes de analises de processos da empresa Softplan que
retornaram para nova manifestacdo desta DCI, tendo em vista
contestacao da contratada;

— Orientagao quanto a esclarecimentos solicitados pela SAB em relacéo
ao contrato 86/2012 - Prodesp - Proc. SAB 2014/98684;

— Elaboragdo do Oficio 37/2017 encaminhado & SAB solicitando
informagoes acerca do andamento dos 23 processos analisados que
geraram possibildade de restituicdo de valores, a fim de apurar a

economia efetiva a favor deste E. Tribunal.

— Reunido entre DCI, SAB, Softplan & Juizes Asessores da Presidéncia

quanto a guestionamentos levantados pela Softplan.

Pendéncias: Aguardando resposta da SAB quanto ao andamento dos 23

processos de Tl - Oficio DCI 37/2017 para apuragao da economia efetiva.

Monitoramento das recomendacgdes contidas no RA 12/2014 -
Auditoria no pagamento de diarias a servidores

Auditoria fundada na analise de procedimentos para pagamento de diarias
a servidores, inclusive em relacdo a pagamento de auxilic alimentacéo por
ocasiao do pagamento da diaria juntamente com o desconto na folha de
pagamento.

Por meio do Memaorando 004/2017 a SPRH informou os procedimentos
aprovados pela E. Presidéncia quanto a definigdo do setor responsavel
pela avaliacdo da relacdo de interesse deste E. Tribunal referente acs

cursos realizados pelos servidores, definindo os critérios que ensejam ou
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nac descontos dos auxilios alimentacdo e transporte. Assim, o objetivo da

auditoria foi alcancado e o processeo arquivado.

Releva anotar, como beneficic alcangado, a concessédo aos servidores de
auxilios transporte e alimentacao nos dias de participagdo em cursos de
interesse da A. Administragao.

Nao ha pendéncia.

Monitoramento da Recomendagdo do RA 03/2013 - ITEM 8 - Processo
2013/184919

Acompanhamento da revisdo do contrato 37/2012 firmado com a MPS
Informatica Ltda. no qual foram constatadas diferencas entre os salarios
expressos nas planilhas de formacao de precos em comparacao com os
salarios auferidos pelos funcionarios da empresa, que resultou em prejuizo
parcial apurado por esta DCI em 2015 no montante de R$ 5651.114,38
(sem corregdo e acumulado até mar/15).

Com a conclusdo da execugao contratual em abril/2017 e atendendo a
determinagao da E. Presidéncia para recalculo dos valores apurados, tendo
em vista a constatagdo de majoragdo dos tributos PIS, COFINS e 155 no
prego contratado, apuramos para o periodo de abr/2012 a maio/2017
prejuizo ao Erario no montante de R$ 13.658.368,96 que reflete os valores
pagos a mais pelo TJSP relativo as diferencas remuneratdrias e ainda da
majoragao dos tributos tratada no RA 12/2017 e apurada neste trabalho.

Pendéncia: Acompanhamento do andamento do processo.

RELATGRIO DE ATHIDADES Fagina 4 de 60



PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado de S30 Paulo
Diretoria de Controle Intemo

Forum Jodo Mesdes Jro - sa@a 1904- (113 2171-8509

2.4.7 Monitoramento da Recomendacgdo do RA 03/2013 - ITENS 1 e 7 -
Processo 2013/ 83629
Restou determinado pela E Presidéncia que constasse em contrato/edital
clausulas prevendo que os valores a serem pagos pela empresa acs
funcionarios com mao de obra residente nao poderiam ser inferiores aos
apresentados no processo licitatario, bem como, a informagao da data base
do dissidio coletivo e sindicato do fornecedor contratado, apos a
comprovagdo destas informag@es em contrato/edital, consideramos
encerrado o monitoramento dos itens 1 e 7 do RA 03/2013.

Nao ha pendéncia.

2.5 AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

2,51 Acompanhamento das recomendagdes do RA 12/2013, que tratou de
sistemas de Seguran¢a da Informacgao
Este trabalho resultou em recomendagdes a area e posteriormente, seu
desdobramento foi analisado em outra auditoria que tratou do mesmo tema
(RA 15/2015).

De dez recomendagbes, uma foi concluida em 11/11/2016, com a
publicagdo da Portaria 9.361/2016, gue instituiu o Comité Gestor de
Seguranga da Informagao.

Assim como este trabalho, a A¢ado Coordenada de Auditoria do CNJ
realizada em 2013 e os relatorios de auditoria 19/2014. 15/2015, 24 e
25/2016 abordaram o guantitativo de pessoal na area de TIC. Todos foram
encartados ao processo 2016/00042356 e submetidos a Assessonia da
Presidéncia de Recursos Humanos para ciéncia das sugestdes que

orientam a ampliagéo do quadro funcional.
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25.2

Pendéncias: duas recomendagdes foram parcialmente atendidas; trés
demandardc um acompanhamento periodico e as demais estdo em

andamento.

Acompanhamento das recomendag¢des sobre ¢ nivelamento de TI,
contidas no RA 19/2014

A quantidade de servidores lotados na STl ndo atende o quantitativo
minimo estabelecido pelo CNJ. A SPRH ressaltou que a designacgio de
posto de trabalho é de competéncia exclusiva da E. Presidéncia, cabendo a
ela, apenas o cumprimento de determinagbes. Essa matéria depende de

nova apreciacao da E. Presidéncia.

Em atencao ao art. 14, da Res. 211/2015 do CNJ, que impds a aplicacao
de politica de gestdo de pessoas e a fixagao de recursos humanos na area
da TIl, a Secretaria frisou o pleito relativo ao recebimento de verba de
representacac, evidenciado na Portaria 9.359/2016, que previu em seu
artigo 3°, inc. VI, a gratificagao especifica para a area.

A Acao Coordenada de Auditoria do CNJ realizada em 2013 e os relatdrios
de auditoria 15/2015, 24 e 25/2016, também, abordaram o quantitativo de
pessoal na area de TIC. Todos foram encartados ac processo
2016/00042356 e submetidos a Assessoria da Presidéncia de Recursos
Humanos para ciéncia das sugestdes que orientam a ampliagao do guadro

funcional.

Pendéncias: verificar o cumprimento das recomendacgdes gue tratam da:
a) instituicao de gratificacado especifica para area de Tl b) normatizagao
dos processos de trabalho; ¢) gestao das contratagoes e, d) do Plano Anual
de Capacitacao.
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2.5.4

Acompanhamento da Auditoria de Resultados do PUMA (RA 14/2015 -
item 5.1 - PAA 2015)

Em 20/11/2016, esta Diretoria solicitou informacoes atualizadas, relativas
as recomendacgdes gue orientam a abertura de procedimentos para
averiguar a regularidade do pagamento relative ao treinamento a disténcia
de 3078 funcionarios, quando apenas 860 foram capacitados & o
ressarcimentoc do montante incluido a titulo de contingéncia (R$
1.273.036,81) e, embora o planc de agbes daquela Secretaria tenha sido
elaborado em margo de 2016, os protocolos 2016/00196350 e
2016/00196356 que ftratam dessas recomendacdes, foram autuados
apenas em 4/11/2016.

A area notificou a empresa contratada. Ambas as respostas datam de
9/1/2017 e foram anexadas aos respectivos protocolos em 22/2/2017.
Desde entdo, os procedimentos permanecem sobrestados.

A E. Presidéncia foi informada sobre a necessidade de encaminhamento
de copia do expediente a Comissdo Processante Permanente para
viabilizar o atendimento dos itens 6.9.1 e 6.9.2 do Relatéric de Auditoria
14/2015 e apurar eventuais faltas funcionais.

Pendéncias: aguardando resposta ac pedido de informacdes atualizadas
feito em 9/1/2018, sobre os procedimentos que visam o efetivo
cumprimento das recomendagbes.

Acompanhamento das recomendacdes do RA 15/2015 sobre sistemas
de Seguranga da Informacao

Este trabalho acompanhou o desdobramento de dez recomendagdes do
Relatorio de Auditoria 12/2013 e fez novas orientagdes relativas ao tema.

A Secretaria estd promovendo workshops presenciais, distribuinde cartilhas

de conscientizagdo, em atencdo & recomendagao relativa aos planos
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anuais de capacitacao voltados & seguranca da informacao, como tambeém,
concluiv o modelo de alerta de seguranga e o processo de gestao de

incidentes e eventos de 51

A recomendacao relacionada a imposicao do CNJ acerca do minimo de
servidores para a area de Tl depende de nova apreciagdao da E.
Presidéncia.

A Acao Coordenada de Auditoria do CNJ realizada em 2013 e os relatérios
de auditoria 19/2014, 24 e 25/2016, também, abordaram o quantitativo de
pessoal na area de TIC. Todos foram encartados ao processo
2016/00042356 e submetidos a Assessoria da Presidéncia de Recursos
Humanos para ciéncia das sugestdes que orientam a ampliagao do quadro
funcional.

Pendéncias: o cumprimento das recomendacdes atinentes a observancia
do quantitativo de profissionais efetivos para atuagdo na area de
Seguranca, bem como a adequagao fisica da éarea, depende de
intervencgao da Alta Administracdo. As demais orientagdes do relatorio sao
de aprimoramentos continuos e poderao ser verificados em novas
auditorias.

Acompanhamento da Auditoria Especial nos contratos relacionados a
construgdo, manutencao e aparelhamento do Data Center localizado
no forum Hely Lopes Meirelles (RA 24/2016)

& auditoria analisou os nove contratos, relacionados a operacionalizacao

do Data Center préprio do TJSP, e orientou a Secretaria no sentido de:

{5.1) Intensificar a analise de viabilidade para a instalacac de um segundo
Centro de Dados proprio, a fim de eliminar gastos com contratos de
Colocation; eventual transposicdo dos links de interconexdo e rniscos

relacionados ao Moving,
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(5.2) Prolongar o uso dos equipamentos e programas adquindos, inclusive
aqueles gque eventualmente estejam sem garantia, desde que ndo haja

impactos no desempenho & na seguranca dos sistemas;

(5.3) Observancia no planejamento das contratagfes, para que eventuais

aditamentos contermplem ajustes minimos em relagao ao quantitative, e

(5.4) Que a Instituicdo priorize o atendimento as recomendacdes dos
Relatorios de Auditoria 9/2013, 19/2014 e 15/2015, relativas a adequacgio
do guadro funcional da ST! & aos referenciais estabelecidos na Resclugao
do CNJ n® 211, de 15 de dezembro de 2015.

O cumprimento do item 5.4 depende de nova apreciagao da E. Presidéncia.

Pendéncias: o expediente foi encaminhado a Assessoria da Presidéncia
de Recursos Humanos para ciéncia das sugestées que orientam a
ampliagdo do quadro funcional da area de Tl, com copias dos Relatérios de
Auditoria 19/2014, 15/2015, 25/2016 e dos desdobramentos da Agéo
Coordenada de Auditoria do CNJ realizada em 2013, As demais
orientacoes do relatério sao de aprimoramentos continuos e poderao ser

verificadas em novas auditonias.

Auditoria Especial nos contratos 329/2013 e 373/2015, que tratam da
prestacao de servigos de Suporte Técnhico Premier aos produtos da
plataforma Microsoft (RA 25/2016)

Conclui-se que a Secretaria deve aprimorar alguns aspectos relacionados a
gestao e obter o apoio institucional para o cumprimento do art. 13, § 2° da
Resolugao n® 211/2015, sobretudo, pela implantagao do processo digital,
recomendando:

O aprimoramento de meétodos para aferigdo da quantidade de horas
despendidas por servigos executados;
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2.5.7

Maior cautela aos gestores quando a variacdo de valores nao for
observada em notas fiscais relativas a prestacdo de servicos baseada em
horas, especialmente, quando o valor faturado for idéntico ao previsto no

cronograma financeiro,

O apoio institucional @ Secretaria de Tecnoclogia da Informagao no sentido
de dar cumprimento as disposigées da Resolugdo n® 211, de 15 de
dezembro de 2015, do CNJ, em especial, o art. 13, para que os fiscais dos
contratos (técnico e administrativo) ndo sejam indicados para a fiscalizacao
de contratagfes complexas e de grande vulto, cuja execucdo ocorra em

cancomitancia, e

CQue a Secretaria utlize os estudos, iniciados & época da auditoria que
verificou o nivelamento de T| (Relatéric 18/2014), em atengdo ao art. 13, §
2° da Resolugao n® 211/2015 do CNJ.

A Acao Coordenada de Auditoria do CNJ realizada em 2013 e os relatorios
de auditoria 19/2014, 15/2015, 24/2016, assim como os itens 5.3 e 6.4
desta atividade, abordaram o gquantitativo de pesscal na area de TIC.
Todos foram encartados ao processo 2016/00042356 e submetidos a
Assessoria da Presidéncia de Recursos Humanos para ciéncia das

sugestdes que orientam & ampliagdo do quadro funcional.

Pendéncias: as demais orientages do relatéric sdo de aprimoramentos

continuos e poderdo ser verificados em novas auditorias.

Auditoria Especial no contrato referente ao suporte técnico de
primeiro nivel aos publicos interno e externo do TJ/SP (RA 26/2016)

Dentre os servigos presentes nos contratos analisados, destaca-se o Help
Desk ao publico interno, que atendia aproximadamente 18 mil chamados.

Posteriormente, com a expectativa de aumento da demanda de chamados,
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ante a expansao do processo digital, o servigo foi atrelado ao contrato
236/2015, apds a supressao do objeto nos contratos 321, 322 e 323/2011.

Ao passo que houve um grande aumento nos valores pagos, foi constatada
a diminuicao da média de atendimentos mensais. Assim, antes a Instituicao
pagava R$ 10.000.000,00 anuais para atendimento de 19 mil chamados,
agora, desembolsa cerca de R$ 45.000.000,00 ao ano para atendimento de
apenas 12 mil chamados.

Evidenciou-se falha no planejamento, pois mesmo com a expansaoc do
processo digital para as Comarcas do Interior, ndo houve aumento do
numero de chamados técnicos, como havia preconizado a unidade

auditada. Ao contrario, ocorreu significativo decréscimo.

Na nova contratacdo, os valores pactuados ficaram atrelados a quantidade
de unidades e prédios do TJ/SP, sendo assim, o valor contratual teve
aumento de 348,88%.

As recomendacoes orientaram:

(7.1) A abertura de procedimento para repactuacdo do contrato no.
236/2015, tendo como pardmetro de prego aqueles servicos de
atendimento de primeiro nivel constantes nos contratos nos. 321, 322 e
323/2011, acrescidos de itens presentes apenas no contrato 236/2015,

como a infraestrutura e suporte externo;

(7.2) Abertura de procedimento visando a restituicac de pagamentos que

eventualmente ultrapassaram os valores repactuados; e

(7.3) O inicio de planejamento para licitagdo dos servicos de suporte de
primeiro nivel ou, mediante prévia analise de vantajosidade, aditamento de

contrato de Help Desk, mantido com outra prestadora de servigo.
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Posteriormente, a E. Presidéncia determinou o envio de copias dos autos a
empresa Gartner para elaboracao de parecer tecnico, e a Comissao de

Assuntos Administrativos para as providéncias pertinentes.

Por determinacgdo da E. Presidéncia, este expediente foi arquivado, tendo

em vista que o contrato de suporte foi renovado em novos termos.

Nao ha pendéncias.

Auditoria de Gestio nos sistemas de Informacdo de Primeiro Grau
(RA 17712017 - item 3.5.1 - PAA 2017)

A auditoria observou a gestdo contratual, a aplicagao dos recursos e os
resultados do Plano de Unificagdo, Modemizagao e Alinhamento de 1°
Instancia - PUMA. O Plano atendeu uma das metas do Planejamento
Estratégico do Tribunal, com o propésito de adotar um sistema unico de
informatizagao jurisdicional para todo o Estado.

O relatério preliminar apontou a necessidade de;

(6.1) Maior atengdo na elaboragao de novos Termos de Referéncias, a fim

de eliminar exigéncias contratuais desnecessarias,

(6.2) Que a Secretaria adote procedimentos para aferir os deslocamentos,
diarias e a jornada dos técnicos terceirizados, de modo gue esse
monitoramente possa subsidiar eventuais repactuagdées e melhorar o

dimensionamento de tecnicos em futuras contratagoes,

(6.3) A implantagio de mecanismos para afericdo do tempo minima para a
conclusao de cursos a distancia, a fim de mitigar a outorga de certificados
sem que o conteudo didatico tenha sido devidamente assimilado, evitando
que participantes finalizem treinamentos apenas com a finalidade de

aumentar a pontuagdo nas avaliages de desempenho;

RELATORIO CE ATIWICADES Pagina 48 de 60



PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado de Séo Paulo
Diretaria de Controle Interno

Fémm Jodo Mendes Jr. - sala 1904- (11) 2171-650%

259

(6.4) Abertura de procedimento, instruido de copia deste relatorio, visando
a restituicao de valores relativos:

(6.4.1) ac eventual superdimensionamento do contrato que definiu a
quantidade de 24 dias ateis/més no calculo de 57.600 diarias, visto que o
levantamento relativo ac periode contratual, excluinde os recessos e

feriados, resuliou na média mensal de 19 4 dias (2° achado - conclusao);

(6.4.2) a carga horaria contratada para os analistas que, eventualmente,

nao foi cumprida durante o projeto de implantacao (3° achado - conclusao);

(6.4.3) as unidades que nac foram implantadas e as capacitacdes nao

realizadas, todas indicadas no quadro 9 deste relatorio.

Pendéncias: monitorar o atendimento as recomendacfes.

Auditoria de Gestdo nos sistemas administrativos (RA 18/2017 - item
3.5.2 -PAA 2017)
Fara verificar a operacionalidade dos sistemas de informacao implantados
na area administrativa, a fim de avaliar se atendem os objetivos das areas,
6.938 usuarios foram convidados a preencher um questionario composto
por dez questdes.

Com o anonimato resguardado, 1.194 usuarios participaram da pesquisa
que abordou aspectos voltados ao treinamento, funcionalidade, suporte,
dentre outros.

As respostas que estdo sendo depuradas envolvem 16 sistemas ufilizados

por 25 areas.

Pendéncias: a versdo final do relatorio de auditoria esta em fase de

revisao.
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2.6 AREA DE OBRAS E SERVIGOS DE ENGENHARIA

2.6.1 Acompanhamento das recomendagbes do RA 22/2014 relativo a
auditoria em controles internos administrativos da gestao de obras e
engenharia
A SAD atendeu a recomendacao do subitem 6.1 do relatério & finalizou a
revisdo das Mormas de Servigo SAD 1-0036 - Fiscalizagdo de cbras e
servicos de engenharia. A edicao da norma para disciplinar o capitulo |l do
Provimento 2138/2013 do TJ, recomendada no item 6.2, foi concluida em
30/10/2017.

A auditoria também identificou a necessidade de fortalecer as atividades de
controle e implementar um modelo de gerenciamento de riscos,
fundamental para o alcance dos objetivos da area, com recomendacoes
orientando:

(6.3) Que a Secretaria de Plangjamento Estratégico elabore um programa

de gestac de riscos em nivel institucional; e

(6.4) A capacitagcao em gestdo de rniscos, tdo logo o programa seja
elaborado pela SEPLAN, para que sejam criadas atividades de controle, a
partir da identificacdo de impactos e probabildades de ameacgas que
possam comprometer os objetivos da area e agregar maior eficiéncia ao

monitoramento de todo o processo de trabalho.

Com o intuito de transformar as Aareas mencionadas em agentes
multiplicadores no assunto, a E. Presidéncia entendeu que as
recomendacbes dos itens 63 e 64, devem ficar suspensas até a
contratacao de um curso de capacitagdo em gestao de riscos.

Em maio de 2017 a E. Presidéncia determinou que as areas envolvidas

elaborassem uma proposta voltada a contratacao do curso em questao.
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Pendéncias: aguardando que a SAB conclua a proposta ou Termo de

Referéncia para a contratacio de curso sobre gestao de riscos.

Auditoria de gestacloperacional em contratos de obras e servigos de
engenharia (RA 20/2016 - item 6.1 - PAA 2016)
O trabalho foi concluido em fevereiro/2017, apds as manifestacfes em

atencédo ao relatorio preliminar,

O trabalho selecionou o contrato da implantagdo do Cartorio do Futuro -
Fase ||, mais reformas pontuais em salas no 16° e 20° pavimentos do
Forum Jodo Mendes Junior, apontando falhas na gestéao - em razao do
aditamento nao ter side feito durante a wigéncia contratual, e na
fiscalizagac -  subsidiada por profissionais do  Consdrcio
Argeplan/Concremat, que validaram boletins de medigdes divergentes.

As recomendagdes orientaram.

(7.1) Que os controles internos administrativos da 1® Regiao Administrativa
Judiciaria sejam aprimorados, a fim de impedir gue um aditamentc seja
formalizado apos a vigéncia contratual; e

(7.2) Maior agilidade na regularizagdo de outros aditamentos
extemporaneos ja identificados, a fim de evitar maiores prejuizos em razao

da inércia administrativa.

Por tratarem de orientagdes de aprimoramentos continuos, poderao ser

verificadas em futuras auditorias.

N&ao ha pendéncias.
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2.6.3 Auditoria de gestaoloperacional em contratos de obras e servicos de
engenharia - Interior (RA 21/2016 - item 6.2 - PAA 2016)
A auditoria teve o seu planejamento iniciado em janeiro de 2016 e foi
concluida em abril de 2017. A amostra selecionou um contrato de servigos
de conserto dos caixilhos, pingadeiras e platibanda do forum de Rio Claro,
e outros dois para o fechamento perimetral do férum de Cerquilho e reparo
em cobertura do forum de Tieté.

O relatorio indicou que ndo houve a devida formalizagao de aditamento

contratual na execugac da reforma de Rio Claro.
Suas recomendagoes orientaram:

(7.1) A instrucio de termos aditivos com manifestactes da area e da
equipe técnica, seja observada com maior rigor, a fim de oferecer suporte e

embasamento legal para o proferimento de decisao do juiz responsavel,

(7.2) A Administracao faga o levantamento e, se em termos, providencie a
regularizacdo das contratagdes que demandem a formalizagao de
aditamento extemporanec, em prazo a ser fixado pela E. Presidéncia; e

(7.3) A Alta Administragde comunique acs seus 6rgaos que a identificagao
de aditamentos extemporaneos, apds © prazo para a regularizagao de
todas as contratagdes que demandarao tal formalizagdo, culminara na
instauragdo de procedimento administrativo para verificar eventual inércia

dos agentes envolvidos.

Apds a disponibilizagdo do Comunicado 246/2017 e envio do oficio circular
202/2017-SPr 1.1 a todas as regiées administrativas judiciarias, apenas a
6° RAJ indicou processos irregulares e, diante dos esclarecimentos
prestados, a E. Presidéncia determinou o arquivamento destes autos.

Nao ha pendéncias.
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Analise do pedido de providéncias acerca do Restauro do Palacio da
Justica (Parecer 1/2016)

Em 2016 a Desembargadora Coordenadora da Comissao de Restauro do
Palacio da Justica elaborou um relatério relativo as obras do Palacio da

Justiga.

Esta Diretoria emitiu o Parecer 1/2016 apds a andlise do relatorio
mencionado. Em 2017 a Exma. Desembargadora apresentou novos
apontamentos que foram confrontados com o exame de 2016. Novos
esclarecimentos foram prestados a E. Presidéncia, sem quaisquer

desdobramentos até o momento.

Nio ha pendéncias.

Auditoria Operacional em obras e servigos de engenharia
(RA 20/2017 - item 3.6.1 - PAA 2017)

Em decorréncia de uma pane elétrica ocorrida no Férum Joao Mendes Jr.,
a E. Presidéncia determinou que informagdes prestadas scbre a

paralisagao dos elevadores fossem analisadas nesta atividade.

Foram analisadas informagbes sobre contingéncia;, mensuracao da
demanda de energia elétrica; retirada de pessoas presas nos elevadores;
estrutura de técnicos residentes; monitoramento dos elevadores em caso
de interrupgéo da energia elétrica; relatérios de manutencées preventiva e

corretiva; treinamentos, entre outros.
As recomendacdes foram no sentido de orientar:

(4.1) A elaboragéo de estudo para viabilizar a atualizagdo do sistema de

monitoramento dos elevadores;
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(4.2) Que a Administracdo promova estudo que vislumbre aprimorar a
localizagao visual de elevadores parados por falta de energia elétrica;

(4.3) A estruturacio de um plano de contingéncia para assegurar e agilizar

o resgate de pessoas presas nas cabines dos elevadores;

(4.4) Que a Instituicdo priorize o projeto para instalagdo de um gerador com
capacidade para manter o funcionamento de dois elevadores. tdo logo os

estudos de viabilidade sejam concluidos.

Pendéncias: monitorar o cumprimento das recomendacgdes.

Auditoria na gestido de obras e servigos de engenharia
(RA 21/2017 - item 3.6.2 - PAA 2017)

A amostra selecionou a contratagdo de instalagdc do sistema de
condicionamento e renovacao de ar, bem como toda a execucgao das obras

auxiliares do Forum de Santos.

O memorial descritive do projeto executive de climatizacdo indicou as
marcas que seriam aceitaveis. A Administragao fez a devida supressao das

marcas, corrigiu a planilha crgamentaria e os quantitativos de tubulagbes.

O valor de alguns itens acrescidos do percentual de beneficios de
despesas indiretas - BD| divergiram dos calculos apurades na planilha

orgamentaria.

Portanto, as propostas de recomendagdes orientam maior cautela na
conferéncia de itens imprescindiveis efou ndo admitidos em editais,
memoriais e termos de referéncia; e atencao redobrada aos valores dos

itens contidos em estimativas de precos.

Pendéncias: aguardando o prazo para eventuais manifestacoes da area

auditada antes que a versao final do relatério seja editada.
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2.6.7 Auditoria especial para apurar a contratagido da empresa responsavel
pela restauragao do Palacio da Justiga (RA 28/2017)
Em cumprimento & determinagdo expressa contida no processo
2015/00106044. o trabalho teve a finalidade de apurar a regularidade da
contratagcao da empresa para o restauro do Palacio da Justiga.

Foram analisados relatarios técnicos, orcamentos, medigdes, justificativas,
diarios de obra, notas fiscais, etc. As recomendacdes orientaram que a:

(5.1) Administragdo faga o levantamento e, se em termos, providencie a
regularizacac das contratagées que demandem a formalizacao de
aditamento extemporaneo, em prazo a ser fixado pela E. Presidéncia;

(5.2) Secretaria de Abastecimento aprimore os seus controles internos

administrativos, para que evite possiveis falhas, mesmo que sanaveis,
antes das subscricdes contratuais;

(9.3) Alta Administracdo advirta os responsaveis pelas aprovacdes de
medigées e autorizagoes para emissfo de notas fiscais, sobre a
necessidade de cumprimento dos prazos contratuais previstos nos subitens
126 a12.9 Anexo | do Contrato 168/2013.

C relatorio foi encaminhado as Secretarias de Abastecimento e
Administragdo, com especial observdncia aos subitens 52 e 5.3,
respectivamente; e considerando o item 5.1 e o Acordao 1.808/2008, do
TCU, adotado por analogia e excepcionalidade pela E. Presidéncia, foi
determinado a SAD o levantamento de contratacBes que, eventualmente,
demandem a formalizacdo de aditamento extemporaneo e, se em termos,
providencie a regularizacao em 40 dias.

As Secretarias ndo manifestaram qualquer irregularidade.

Nido ha pendéncias.
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ACOES DE CAPACITAGAO

ALEX RODRIGUES DA ROSA
(TCE/SP) Licitagtes - Exame Prévio de Editais

APARECIDA LOPES DOS SANTOS
Curso: PROFIN - Frogramacgo e Execucdo orgcamentaria e Financeira - FAZESP

Falestra: Gestdo de Riscos, Controles Internos e Compliance - Melhores Praticas
- CRCEFP

CIRO ALENCAR DE CARVALHO
(TCE/SP) Seminario Inovagies de Tl na Administracao Plblica
(ENAF) Curso Basico em Crgamento Plblico

DOUGLAS ALAOR FRANCO MARTINS
(ENAP) Etica e Servigo Publico

(Harvard) GSE2x: Leaders of Learning
(SEMAC) Desenvolvimento de Liderangas

DULCE TOYOKQO KUNIYQSHI

Curso de fiscalizagio de contratos de limpeza

Curso de fiscalizagdo de contratos de vigilancia

Workshop de vigildncia patrimonial

XN Semana Juridica TCESP

Curso "Desenvolvimento de Liderangas” (SENAC)

Gestdo de Pessoas e Controle na Administragdo - 6° Encontre Cicle de Controle
na Administracgéoc Publica (Sec. Planej. @ Gestdo-SP)

Gestao de Contratos - Capital - TCE

Licitacties - Exame Prévioc de Editais - TCE

Il Seminario Internacional Boa Governanga no Setor Plblico - TCESP

ELENI PAZIN

Curso. Lideranga, Gestao de Pessocas e do Conhecimento para Inovacio -
Veduca

Curso: Desenvolvimento de Liderangas - Senac

Seminario: |ll Seminaric Internacional - Boa Governanga no Setor Publico -
TCESF

Falestra: Programa de Integralidade e Compliance para Pequenas Médias
Empresas - Associacdo Comercial de 580 Paulo

Falestra: Técnicas de Memorizacio e Concentragio para o trabalho - EJUS

ELIAS PALMA DA SILVA

Estudo & Memorizacéo - Humano Educacio

Técnicas de memarizagcdo e concentracio para o trabalho - EJUS

Sistema Administrativo - Reciclagern Module de Cadastro de Processos e
Acompanhamento - CPA -Sisterna SAJADM - EJUS

Cantrcle na Administracao Plblica, em especial Recursos Humanos - TCESP
Desenvolvimento de Liderangas - SENAC
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JORGEANA SOUZA DOS SANTOS
5.0.5 Gestdo do Tempo - Sugestdes, orientagdes e solugbes - EJUS
Técnicas de memaorizacao e concentragdo para o trabalho - EJUS

Treinamento Sistema Administrativo - Reciclagem Médule Cadastro de Frocessos
e Acompanhamento - CPA - SISTEMA SAJADM -EJUS

LUANA HOPF GOMES SILVA

AUDESP - Fase |V - LicitagGes & Contratos

Curso de fiscalizagdo de contratos de limpeza

Curso de fiscalizagao de contratos de vigilancia

Workshop de vigilancia patrimonial

EFCP - XV Semana Juridica

Gestao de Contratos - Capital - TCE

Licitagdes - Exame Prévio de Editais - TCE

Il Seminario Internacional Boa Governanga no Setor Pablico - TCESF

LUCIANA SANTANA LJANO GALICIANI

Curso: PROFIN - Programagé@o e Execugdo Orgamentaria e Financeira - FAZESF
Curso: Introdugao ao Orgamento Publico - ENAP

Curso: Logistica de Suprimentos - Lei 8.666/93 - Pregao e Registro de Pregos -
EMNAP

Falestra: Impactos do Novo CPC um ano apds sua vigéncia - EJUS

Palestra: Gestdo de Riscos, Controles Internos e Compliance - Melhores Praticas
- CRCSF

Falestra: Programa de Integralidade e Compliance para Pequenas Médias
Empresas - Associacdo Comercial de S&o Faulo

Palestra: Coaching e Autorresponsatilidade para Acelerar Resultados - EJUS

LUCIANY LIE YANAGUISAWA

Curso Excel Basico (Fund. Bradesco)

Curso Excel Intermediario {Fund. Bradesco)

Curso Excel Avangado (Fund. Bradesco)

Curso "Desenvolvimento de Liderangas™ {(SENAC)

Palestra Gestdo de Pessoas e Controle na Administracio {Sec. FPlangjamento e
Gestao SP)

MARCEL DIAS FERRAZ

(ENAP) Acesso & Informacio

(ENAP) eMAG Conteudista

(ENAP) Etica e Servigo Publico

{SEMNAC) Desenvolvimento de Liderancas

MARCELO SANCHES RAMOS

(ENAP) Curso Gestéo e Fiscalizagéo de Contratos Administrativos

(ENAP) Curso Introdugdo a Gestao de Processos

(SENAC) Curso Desenvolvimento de Liderangas

{EJUS) Palestra "Técnicas de memorizacao e concentragao para o trabalho”
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MARIA REGINA DE SOUZA SZELBRACIKOWSKI
Palestra Gestdo de Pessoas e Controle na Administracdo (Sec. Planejamento e
Gestao 5P)

PATRICIA HARUMI OGATA

Curso: PROFIN - Programacio e Execucao orgamentaria e Financeira - FAZESP
Curso: Desenvolvimento de Liderangas - Senac

Seminario; Hl Seminaric Internacional - Boa Governanga no Setor Plblico -
TCESP

Palestra: A Chave para a Sabedoria Corporal - EJUS

Palestra: Arbitragem doméstica e Procedimento Arbitral - EJUS

RENATO YOSHINOBU KUBA

(SENAC) Desenvolvimento de Liderancas

(TJSP) | Workshop de Gestdo de Projetos do Tribunal de Justica de Séo Paulo
(TJSP) Il Workshop de Gestao de Projetos do Tribunal de Justica de S&o Paulo
(TRE-PE} Il Forum de Boas Fraticas de Auditoria e Controle Interno do Poder
Judiciario

(Faculdade Futura) Pds Graduagdo Lato Sensu: Gestdo Publica

(TIM-5P) Como aprimorar a gestdo de colaboradores sob a optica do coaching

ROSANGELA DE SOUSA CARMO

Curso: Desenvolvimento de Liderangas - Senac

Palestra: Gestdo de Riscos, Controles Internos e Compliance - Melhores Praticas
- CRCSP

Palestra: Tecnicas de memorizagao e concentragio para o trabalho - EJUS
Falestra: Coaching e autorresponsabilidade para acelerar resultados - EJUS
Falestra: Accountability - Jo&o Cordeiro

Falestra: Coaching - Senac Tatuapé

SIMONE PATRICIO GRAVA

Curso: PROFIN - Programacéo e Execucdo orgcamentaria e Financeira - FAZESF
Curso: Novo Acordo Ontografico - CEAJUD - EAD-CNJ

Palestra: 5.0.5. Gestao do Tempo - Sugestbes, Orientagdes e Sclugdes - EJUS
Palestra: Tecnicas de memorizagdo e concentragéo para o trabalho- EJUS
Palestra: Lideranga e Espiritualidade - A chave para os relacionamentos
interpessoais - EJUS

Palestra: Coaching e autorresponsabilidade para acelerar resultados - EJUS

SUN REI PING

Curso de fiscalizagao de contratos de limpeza
Curso de fiscalizagao de cantratos de vigilancia
Workshop de vigilancia patrimonial

Curso "Desenvolvimento de Liderangas™ (SENAC)
Gestéo de Contratos - Capital - TCE

Licitacbes - Exame Previo de Editais - TCE
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4, APOIO AO CONTROLE EXTERNO (Tribunal de Contas)
Em fevereiro e marco esta unidade deu apoio ac TCE/SP. alocando seus
auditores nas dependéncias desta diretoria, acompanhando-os em diversos
setores e intermediando ou providenciando todas as informagtes e
documentos requisitados nas semanas em que a auditoria anual® foi
realizada.

Acompanhamento: abril a dezembro

5.  CONSIDERAGCOES FINAIS
Algumas atividades previstas no Plano Anual de Auditoria de 2017 néo

foram executadas em razao de auditorias especiais®.

Em 13/12/2016, a E. Presidéncia determinou uma analise aprofundada
para verificar a regularidade dos pagamentos feitos & empresa contratada
para restauragao do Palacio da Justiga (fls. 369, proc. 2015/00106044).

QO trabalho teve inicic em fevereiro de 2017, quando cépias dos
expedientes que tratam da contratago e execucéo, instruidas pelo oficio
2/2017-DARAJ 12, foram recepcionadas na DCI.

No primeiro semestre de 2017, a atividade extraordinaria foi priorizada, de
modo que o Servico de Controle Interno de Tecnologia da Informacao
interrompeu o planejamento dos trabalhos previstos no periodo para dar
apoio a analise dos relatdrios técnicos, orcamentos, medicées,

Justificativas, diarios de obra, notas fiscais, todos relacionados a edicéo do

* Prevista no artigo 564, Seco X/, Capitulo |, Titulo Il da Instrugao TC 01/2008 e inciso V, artigo
2° da Portaria 7.800/2010

* Resolugao n. 171/2013, do Conselho Nacional de Justica, art. 7%, IV "As Auditonas classificam-
se em: (.} Auditoria Especial - o objetivo & ¢ exame de fatos ou situacdes consideradas
relevantes. de natureza incomum ou extracrdinaria, sendo realizada para atender solicitacao
expressa de autoridade competente”,
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relatério de auditoria 28/2017, cuja versao preliminar foi concluida em
6/6/2017.

Dada a urgéncia e complexidade do trabalho, trés itens previstos no PAA
de 2017 foram prejudicados.

3.3.3: Acao Coordenads de Auditoria - CNJ - Tecnologia da Informag&o.,
Na hipdtese de cancelamento da agao, seria realizada auditoria para
verificar o resultado das metas de Tl, estabelecidas no Flanejamenta
Estrategico Institucional.

3.6.3 Fiscalizacao do cumprimento dos referenciais definidos na Tabela
de Componentes Padronizados estabelecide na Resolugao TJSP
624/2013.

3.6.4: Auditoria de Geslao em contratagdes emergenciais.

Sao Paulo, 23 de janeiro de 2018,

-
Dulce Toyoko Kuniyoshi
Coordenadaora

Dougla$

]

Ren Yoshinobu Kuba
ordenador : Diretor
DCl 4 DCi
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