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1. APRESENTACAO

A missao institucional desta unidade € assegurar a legalidade, economicidade e
eficiéncia no desempenho das gestdes administrativas. Para tanto, sdo efetuadas
ao longo do ano auditorias internas e consultorias visando verificar a regularidade
dos procedimentos e sistemas adotados pelo Tribunal de Justica de Sao Paulo na
execugdao de suas atividades, bem como avaliar o grau de adequacédo as
exigéncias legais e metas estabelecidas, além de assessorar e fornecer a alta

Administracao as informagdes gerenciais para tomada de decisoes.

Para cumprimento de sua missao, especialmente considerando a complexidade da
maior Corte do pais, necessario o constante aprimoramento da estrutura,

conhecimento técnico e forma de atuacgao.

Os trabalhos foram realizados em conformidade com as normas técnicas
estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justiga, em espcial as Resolugbes 308 e
309, ambas de 2020, bem como as melhores praticas de auditoria aplicaveis a

administragao publica.

Por fim, convém ressaltar que o presente relatério, com as informag¢des sobre a
atuacdo da DAI, incluindo seu desempenho em relacdo ao Plano Anual de
Auditoria e os principais resultados dos trabalhos, é encaminhado ao C. Orgdo
Especial em atendimento ao disposto no § 1° do art. 5° da Resolugdo CNJ n°
308/2020".

1 Art. 5°, § 1°: A unidade de auditoria interna devera encaminhar o relatério anual das atividades
desempenhadas no exercicio anterior ao 6rgdo colegiado competente do tribunal ou conselho até o final
do més de julho de cada ano
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AUDITORIAS

AREA ADMINISTRATIVA

Monitoramento do Relatério Final de Auditoria (RFA) no contrato dos Correios

RFA 04/2019 - Processo 2019/00029346

Analisado os procedimentos adotados pela unidade auditada e as faturas,
constatou-se diversas incorregbes nos valores cobrados, referentes a servigos
incompletos, ndo prestados, cobrados erroneamente ou até mesmo inexistentes.

Por oportuno, constatou-se também que a unidade auditada ndo era dotada de
meios para efetuar o devido acompanhamento contratual, sendo dependente de
dados solicitados a Tl. Dessa forma, havia necessidade de aperfeicoamento nos
controles para o devido acompanhamento dos valores cobrados.

Verificou-se ainda que o recolhimento de custas de AR Digital agregado ao
servico de mao prépria € menor do que o valor cobrado pelos correios, sendo
que os sistemas judiciais ndo impedem a selegao do servigo adicional.

Com o recebimento do relatério preliminar, as unidades auditadas deram
cumprimento a diversas recomendacodes, dentre elas a abertura de expedientes
visando ressarcimento de valores referente a servigos de V-Post sem o retorno
da imagem da AR, servigos prestados com valores cobrados a maior e
cobrancas em duplicidade. Estima-se que tais expedientes tenham redundado
em uma devolucdo de R$ 759.095,69 ao erario.

As recomendacbes pendentes do Relatorio Final de Auditoria, devidamente
apreciado pela Presidéncia, foram as constantes no item abaixo.

Recomendacgoes:
A Secretaria de Administracdo e Abastecimento

(Achado 6) Avaliar a conveniéncia e vantajosidade, em futura contratacdo, da adocdo da
modalidade de faturamento por “cota minima” e reunido de todos os contratos em um unico

instrumento.
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2.1.2

A Secretaria de Tecnologia da Informagéo

(Achado 8) Avaliar a necessidade de apuragédo interna quanto a liberagdo do uso do servigo de
mao prépria agregado ao AR Digital nos sistemas judiciais de 12 Instancia e rever os

procedimentos internos envolvidos na liberacdo de funcionalidades.

Nao ha pendéncias: a auditoria foi arquivada em 18/03/2020, conforme
Informagao DCI n°® 15/2020.

Monitoramento do RFA nos contratos de telefonistas

RFA 11/2019 - Processo 2018/00165829

Em monitoramento do relatério de auditoria, verificou-se que a unidade auditada
regularizou as pendéncias de fiscalizagdo do contrato, publicou comunicado
SAAB 08/2019 para atualizacdo do catalogo telefébnico pelas unidades
administrativas dos prédios e tem realizado o acompanhamento da converséo do
sistema de telefonia desta Corte ao formato VOIP, o que proporcionara melhoria
de qualidade e redugao de custos.

No que tange a recomendacgao pendente, quanto ao plano de agao visando a
reducao ou até a extincao dos servicos de telefonia, a unidade auditada reiterou,
inclusive no plano de contingenciamento em decorréncia da pandemia do Covid-
19, que a redugdo do quadro de telefonistas ocorreria @ medida que fosse
instalado o sistema VOIP nos prédios atendidos pelo contrato, certo de que tal
sistema ja foi instalado em 60 prédios.

Quanto a existéncia de unidades que ndo atualizaram seus dados telefénicos no
site desta C. Corte, a SAAB comunicou aos administradores prediais a
obrigatoriedade de se manter atualizados os dados de contato das unidades
judiciais e administrativas, certo que a instalacédo do sistema VOIP forgou as
equipes administrativas a realizarem o cadastro telefénico dos prédios, conforme
o novo sistema foi se expandindo.

Em relagdo as unidades que nao atualizaram seu cadastro telefénico (ou sequer
o preencheram), a unidade auditada comunicara o Juiz Diretor/ Desembargador
Coordenador de prédio sobre a irregularidade para corregéo.
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Recomendacgoes:

A Secretaria de Administracdo e Abastecimento

(Achado 1) Notificar a Contratada nos termos do Provimento CSM n° 2.138/2013 quanto ao ndo
cumprimento das clausulas 10.15, 10.18 e 10.49 do Anexo | do contrato, exigindo-se a pronta

regularizagéo.

(Achado 2) Criar plano de acdo para capacitar os fiscais do contrato quanto:

a) as obrigagbes contratuais e do Provimento CSM n° 2.138/2013;

b) as hipoteses de responsabilidade subsidiaria do TISP em agbes trabalhistas.

(Achado 2) Acompanhar por amostragem a efetiva fiscalizagdo de cumprimento das clausulas

contratuais e obrigagdes trabalhistas.

(Achado 3) Rever a necessidade de incluséo das clausulas onerosas em futuros contratos (tais
como impresséo de relatério de relatérios de ligagbes ou a inspe¢do do posto de servigo

semanalmente).

(Achado 4) Abrir expediente préprio para estudo com o intuito de reduzir ou extinguir os servigos
de telefonistas terceirizados, mediante estabelecimento de critérios objetivos de medicdo de
produtividade;

(Achado 4) Criar plano de acéo visando a atualizacdo e manutengéo da lista de telefones e
enderegos constante do site do TJSP, com o fim de atender as demandas de usuarios que nao

possuem o numero de telefone da unidade especifica;

(Achado 5) Cumprir o disposto nos artigos 7 a 13 do Provimento CSM n° 2.138/2013 em futuras

licitagées.
Aos fiscais dos contratos

(Nota de Auditoria) Regularizar as situagbes apontadas nas Notas de Auditoria, comunicando os

ajustes feitos ao gestor do contrato.

Nao ha pendéncias: a auditoria foi arquivada em 25/05/2020 (Informagéo DCI
n°® 20/2020).
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2.1.3 Monitoramento do RFA nos contratos de digitadores

RFA 17/2018 - Processo 2018/00152527

Das recomendacdes apresentadas no Relatério Final de Auditoria, a unidade
auditada providenciou melhorias no controle indireto de frequéncia, com
orientagdes aos fiscais de contrato, e abriu expediente proprio para tratar de
eventuais glosas nao descontadas da contratada, referentes ao periodo a menor
trabalhado (falta, atrasos etc.).

Esta unidade de auditoria interna também verificou que a unidade auditada
implantou novos procedimentos de controle da contratagdo de novos
digitadores, de modo a verificar a qualificagdo minima exigida contratualmente, o
gue nao era realizado anteriormente porque novas contratacbes ndo passavam
pela gestao do contrato.

Durante o monitoramento a empresa contratada foi notificada pela unidade
SAAB 4.2 a ressarcir o montante de R$ 267.265,43 (em agosto/2020) pago pelo
TJSP, referente aos custos de Assisténcia Médica ndo desembolsados pela
Empresa desde o inicio da contratagao.

Diante das restricbes orcamentarias desta E. Corte, a unidade onde tais servigos
sdo executados (SPI) realizou estudo e optou por reduzir o quadro de méao-de-
obra residente, ndo havendo mais recomendagdes a serem cumpridas.

Recomendacgoes:
A Secretaria de Administracdo e Abastecimento

(Achado 1) Efetuar glosa nas faturas mensais, referente ao custo atualizado destinado a

Assisténcia Médica que néo esta sendo desembolsado pela Empresa;

(Achado 1) Tramitar no CPA 2019/78236, procedimento apuratério, nos moldes estabelecidos no
Provimento CSM 2138/2013, visando ressarcir o montante pago por esta Casa, referente aos

custos de Assisténcia Médica ndo desembolsada pela Empresa, desde o inicio da contratacdo;

(Achado 2) Efetuar verificagdo desde o inicio da contratacdo e solicitar glosa referente aos

valores de horas nao trabalhadas.

(Achado 3) Acompanhar a implantagdo e monitorar as atividades executadas pelos digitadores a

fim de evitar eventuais passivos trabalhistas.
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(Achado 4) Solicitar a substituigdo dos funcionarios que ndo possuam a qualificagdo técnica e/ou
escolaridade estabelecida em contrato e eventualmente abrir procedimento apuratério para

aplicagao de sangéo a Empresa.

(Achado 5) Tramitar no CPA 2019/78280, estudo sobre a manutengdo e/ou expansdo dos
servigos de digitadores as demais unidades desta Casa, estabelecendo-se critérios objetivos

para dimensionamento e distribui¢do da for¢a de trabalho;

Nao ha pendéncias: a auditoria foi arquivada em 17/08/2020 (informagao DCI
n°35/2020).

Monitoramento do Relatério Final de A¢ao Coordenada CNJ - Auditoria em
Gestao Documental

RFA 13/2019 - Processo 2019/00110646

Os trabalhos foram baseados no Programa de Auditoria € nos questionarios
elaborados pelo CNJ, com o intuito de responder a cinco questdes formuladas
por aquele 6rgao, concernentes a gestdo documental e ao acesso a informacgao.

A partir das respostas e evidéncias enviadas pelas unidades auditadas e
analisada a documentagcdo, restou evidenciado a auséncia de critérios de
transferéncia e arquivamento de documentos e processos administrativos e a
auséncia de mapeamento dos processos de trabalho da SPI 2.4.

Durante monitoramento das recomendagbes, a unidade auditada apresentou
plano de acdo estruturado das agdes necessarias para que esta C. Corte dé
inicio ao tratamento adequado dos processos e documentos administrativos
arquivados, tanto aqueles sob guarda da empresa terceirizada quanto daqueles
geridos pelo TJSP. Também iniciou procedimento para o mapeamento dos
processos de trabalho da unidade responsavel pela gestdo documental (SPI
2.4), nao havendo mais recomendagdes pendentes

Recomendacgoes:

(Achado 1) Criar plano de agdo para efetivo cumprimento do contrato n° 120/2019 quando a

avaliagéo e classificagdo de documentos e processos administrativos;

(Achado 4) Formalizar, mediante abertura de expediente CPA, o mapeamento dos processos de
trabalho da SPI 2.4;
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21.5

Nao ha pendéncias: a auditoria foi arquivada aos 10/8/2020 (Informac¢ao DCI n°
32/2020).

Emissao do RFA de gestao da rede de suprimentos

RFA 17/2019 - Processo 2019/00153307

Os trabalhos foram realizados em uma amostra de dois itens em cada grupo de
produtos (café e agucar, em Géneros Alimenticios; papel toalha interfolhado e
sabonete, em Higiene e Descartaveis; e papel sulfite 75g branco e caixa de
papeldao arquivo, em Materiais de Escritorio), cuja relevancia financeira
representa R$55.240.199,50, ou 60,17% dos valores registrados nas 30 Atas de
Registro de Pregos.

A partir dos relatorios obtidos nos sites das empresas contratadas, no sistema
ALX e das Notas Fiscais verificou-se a auséncia de indicadores de consumo, o
registro de quantidades muito superiores a demanda efetiva, a existéncia de
estoques excedentes nos almoxarifados prediais, o descumprimento de algumas
especificagcdes das Atas de Registros de Precos, a falta de participagao ativa das
Coordenadorias das RAJs no controle dos pedidos, dentre outros.

Esta unidade de auditoria realizou, ainda, levantamento de consumo que
permitiu a adog¢ao de indicadores de consumo dos materiais café, acucar, papel
toalha interfolhado, caixa de papelao e papel sulfite da Rede de Suprimentos e
sua analise comparativa, para a fixagao de quotas maximas de aquisic¢ao.

A adogéao de critérios comparativos permitira que algumas unidades nao tenham
qualquer redugao em alguns itens, enquanto outras tenham que se esforgar para
reduzir grandes quantidades, sempre respeitando as particularidades de cada
unidade administrativa (pois foi comparada com seus semelhantes) e
valorizando aqueles locais de trabalho que ja mantém uma eficiente gestdo dos
recursos disponiveis (e, portanto, possuem menos margem de manobra para a
redugdo no consumo).

Importante frisar que, apds a apresentagao de resposta da unidade auditada ao
relatério preliminar, foi declarada pandemia mundial pelo Covid-19 e este TJSP
solicitou a elaboragdo de plano de contingenciamento, levando esta DAI,
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alinhada com a SAAB, a apresentar nova proposta de meta de consumo para os
materiais ja analisados na auditoria.

Diante desse quadro, as sugestdes de aprimoramento propostas (adogao de
indicadores de consumo e aplicacdo de metas para as unidades) poderao
implicar em uma economia estimada em R$ 3.727.938,48 no ano para os itens
abordados, nada impedindo a adogdo de metas de consumo para outros itens,
tal qual proposto pela SAAB em seu plano de contingenciamento (papel
higiénico, agua em garrafa e copo descartavel).

Recomendacgoes:
A Secretaria de Administracdo e Abastecimento

(Achado 1A) Criar plano de acéo para aplicar indicadores de consumo para cada item adquirido
pela RDS;

(Achado 1A) Criar plano de agdo para analise comparativa dos indicadores de consumo
estabelecidos, separando-se prédios de caracteristicas similares em grupos e fixando-se metas

de redugéo de consumo;

(Achado 1B) Criar plano de agdo para analise comparativa da tendéncia de queda no consumo
de sulfite de cada unidade solicitante, separando-se prédios de caracteristicas similares em

grupos e fixando-se metas de redugao de consumo;

(Achado 1B) Criar plano de agéo para bloquear o fornecimento da caixa de papeldo arquivo,
exceto nas unidades que possuem arquivo administrado pelo TJSP e em hipéteses devidamente
Justificadas.

(Achado 3) Reavaliar a forma de calculo da demanda para fins de registro nas Atas, baseando-

se nos dados histéricos de consumo e eventuais demandas previsiveis.

(Achado 4) Criar plano de agéo para a realizagdo de curso de capacitagdo de funcionarios das

Administragbes, via EAD, para utilizagao correta do ALX e SIP;

(Achado 4) Criar plano de agdo em conjunto com as RAJs para aferir o correto langamento no

ALX dos dados das Notas Fiscais simultaneamente ao ateste.

(Achado 5) Criar plano de ag¢do para orientar os administradores prediais da necessidade de
confronto das especificagbes do bem entregue com aquelas registradas, inclusive quanto a

marca;
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2.1.6

As RAJs
(Achado 2) Seguir as orientagbes estabelecidas as RAJs no manual da RDS;

(Achado 2) Criar plano de agdo para realizar o monitoramento do estoque dos prédios

integrantes de forma a redistribuir aqueles excedentes bem como deixar de adquiri-los;

(Achado 2) Comunicar as Comarcas 0s limites maximos de consumo/més em 2020 para os itens
apontados nas Notas de Auditoria.

Pendéncias: as Coordenadorias das RAJs e a SAAB deram cumprimento a
parte das determinacbes da E. Presidéncia decorrentes do Relatorio Final de
Auditoria, de modo que o tema ainda segue em monitoramento.

Monitoramento do RFA de gestao de residuos sélidos

RFA 02/2020 - Processo 2020/00012263

Os trabalhos tiveram como objetivo verificar a fiscalizagao do contrato de coleta
de residuos na Capital e avaliar a possibilidade de adogao de formas vantajosas
de reaproveitamento dos residuos sélidos em todo o Estado.

A partir da andlise da documentagdo encaminhada pela SAAB, foi possivel
constatar que a empresa esta cobrando valor superior aos rejeitos efetivamente
recolhidos dos prédios da Capital deste E. Tribunal e que ha material reciclavel
sendo entregue em sacos destinados aos residuos organicos, 0s quais possuem
custo.

Nesse contexto verificou-se a necessidade de se aprimorar a gestao do contrato
de gestdo de residuos solidos da Capital, em especial no que concerne ao
descumprimento de clausulas contratuais e a auséncia de conciliagdo do
quantitativo de residuos efetivamente recolhido com os valores apresentados na
Nota Fiscal, acarretando um dispéndio a maior de R$76.175,38.

Quando analisada a gestao de residuos solidos nas diversas Comarcas, notou-
se a falta de informagbes para a alta administracdo de como sdo geridos nas
Comarcas do Interior, implicando em descarte incorreto de parte dos residuos. A
auséncia de um plano unificado de gestdo de residuos para o TJSP, o impede
de adotar formas mais vantajosas de descarte dos residuos, quer reduzindo os
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custos de descarte na Capital, com a implantagdo de sistemas de logistica
reversa, quer tornando-se agente de mudanga socioambiental.

Recomendacgoes:
A Secretaria de Administracdo e Abastecimento

(Achado 1A) Notificar a Empresa 2A Sistema Ambiental Ltda., nos termos do art. 82, lll, do
Provimento CSM n° 2.138/2013, para que efetue o ressarcimento de R$76.175,38, a ser acrescido
de juros e corre¢do monetaria até a data do efetivo pagamento, cobrados indevidamente no

contrato n° 000.232/2019, referentes ao periodo de agosto/2019 a janeiro/2020;

(Achado 1A) Apurar os valores, a partir do més de fevereiro/2020, a serem eventualmente

ressarcidos em decorréncia de possivel cobranga a maior, notificando-se a empresa.

(Achado 1B) Determinar a Empresa 2A Sistema Ambiental Ltda., nos termos do art. 80, I, do
Provimento CSM n° 2.138/2013, que efetue o correto preenchimento das Notas Fiscais quanto a
discriminagdo dos tipos e quantidade de residuos coletadas, conforme estabelecido nos itens
14.1, 14.2 e 14.3 do Anexo | do contrato n° 000.232/2019.

(Achado 2) Notificar a Empresa 2A Sistema Ambiental Ltda., nos termos do art. 82, Ill, do
Provimento CSM n° 2.138/2013, o cumprimento das clausulas 10.1.1 e 10.1.2 do contrato n°
000.232/2019;

(Achado 3A) Criar plano de agdo para capacitar os fiscais do contrato quanto:
d. as obrigagbes contratuais e do Provimento CSM n° 2.138/2013;

e. a importéncia do preenchimento correto das planilhas quantitativas para uma gestéo eficaz do

contrato;

f. a importancia da correta separacdo dos residuos em sacos pretos e azuis, os quais devem ser

entregues a contratada o mais proximo possivel de sua capacidade maxima.

(Achado 3A) Acompanhar, por amostragem, o efetivo cumprimento das clausulas contratuais e a

corre¢do dos langamentos nas planilhas quantitativas nos prédios da Capital;

(Achado 3A) Criar planilha que unifique as planilhas quantitativas dos prédios e concilia-la,

mensalmente, com os valores da nota fiscal.

(Achado 3B) Notificar a Empresa 2A Sistema Ambiental Ltda., nos termos do art. 82, lll, do
Provimento CSM n° 2.138/2013, o cumprimento das clausulas 9.1, 9.3, 9.15, 9.23 e 11.1 do
contrato n° 000.232/2019;
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21.7

(Achado 3B) Instruir os fiscais do contrato para realizar analise comparativa dos valores

inseridos nas planilhas quantitativas e nos manifestos de carga, os quais devem conciliar.

A Diretoria de Planejamento Estratégico

(Achado 4, Achado 5) Instruir processo para remessa a E. Presidéncia, visando a retomada dos
trabalhos do Nucleo Socioambiental e da Comissdo Gestora do Plano de Logistica Sustentavel,
que deveréo, dentre as atribui¢cbes proprias previstas no Provimento n° 2.262/2015:

a. obter dados detalhados e atualizados das formas de descarte dos residuos sélidos nos
prédios das Comarcas do Interior, bem como as boas praticas eventualmente adotadas, a fim de
expandi-las a todo o TJSP;

b. implantar plano unificado de gestdo de residuos sélidos, com a coleta seletiva em todos os
prédios do TJSP;

c. analisar a possibilidade de celebracdo de convénios com cooperativas de catadores;

d. analisar a possibilidade de implantagcdo de sistema de logistica reversa, tornando
eventualmente o TJSP ponto de entrega voluntaria para materiais perigosos ou de dificil
reciclagem;

e. promover campanhas de orientagdo, incentivo e conscientizagdo para o descarte adequado
dos residuos, com estimulo a sua redugéo, ao reuso e a reciclagem de materiais.
Pendéncias: enviado o Relatério Final de Auditoria, devidamente apreciado pela
E. Presidéncia, com recomendacbes a Secretaria de Administragcdo e
Abastecimento- SAAB e a Diretoria de Planejamento Estratégico - DEPLAN em
05/11/2020, com prazo de 90 dias para atendimento as recomendacoes.

Emissdao do RFA de gestao no contrato de prestagdao de servigos de
abastecimento e lavagens

RFA 07/2020 - Processo 2020/00010803

Os trabalhos tiveram como objetivos verificar a fiscalizagao do contrato e avaliar
possibilidades de aperfeicoamento as futuras contratagdes.

Tendo em vista a inviabilidade de se analisar a completude do consumo da
FROTA do TJSP, foi extraida uma amostra aleatdria simples, ndo probabilistica,
estabelecendo-se a anadlise de itens especificos em algumas RAJs.

Ultimados os trabalhos, verificou-se a necessidade de se aprimorar a gestdo do
contrato, em especial no que concerne a auséncia de quantidade minima de
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postos em algumas Comarcas, a inexisténcia de plano de integragcdo entre os
sistemas da contratada e do TJSP, ao descumprimento de clausulas contratuais,
e as fragilidades no sistema da Prime e no controle de consumo de combustiveis.

Constatou-se a cobranga de valores em desacordo com as clausulas
contratuais, tanto na cobranga de lavagens de veiculos quanto no cumprimento
do preco maximo de combustiveis fixado pela média da ANP, implicando em
dispéndio de recursos no valor de R$4.245,64 e R$909,16, respectivamente,
apenas no periodo e amostra analisados.

Notou-se, também, a existéncia de oportunidades de redugdo no consumo de
combustiveis, modificando-se a forma de transporte de documentos e adotando-se
rotas logisticas para a redugao de trajetos repetidos em um mesmo dia/ semana.

Recomendacgoes:
A Secretaria de Administracdo e Abastecimento

(Achado 1) Instaurar procedimento com cépia do Relatério de Auditoria para verificar os motivos
pelos quais ocorreram os pagamentos de lavagens a maior, encaminhando-se para anélise e
deliberagdo da E. Presidéncia suas conclusées e propostas de saneamento, inclusive para
eventual ressarcimento de valores, rescisdo ou aditamento contratual.

(Achado 2A) Instaurar procedimento com copia do Relatério de Auditoria para verificar os
motivos pelos quais ocorreram cobrangas de abastecimentos em valores superiores & média da
ANP da semana anterior, encaminhando-se para analise e deliberagdo da E. Presidéncia suas
conclusbes e propostas de saneamento, inclusive para eventual ressarcimento de valores,
rescisdo ou aditamento contratual.

(Achado 2A) Criar rotina para aprimorar a conferéncia entre os valores cobrados pelos
abastecimentos e o pre¢o maximo estabelecido em contrato (média da ANP).

(Achado 3) Notificar a Empresa Prime Consultoria e Assessoria Empresarial Ltda., nos termos do art.
82, Ill, do Provimento CSM n° 2.138/2013, para que dé cumprimento a clausula 3.1.1 do Contrato e
item 2.1.16.1 do Anexo | e apresente o plano de integragao entre os sistemas Frotas e Prime.

(Achado 4) Criar plano de acéo para fixar os pardmetros estabelecidos em contrato e critérios de
transacGes protegidas, conforme item 2.1.17 do Anexo I, de modo a aprimorar o controle dos
abastecimentos e lavagens.

(Achado 5A e B) Notificar a Empresa Prime Consultoria e Assessoria Empresarial Ltda., nos
termos do art. 82, Ill, do Provimento CSM n° 2.138/2013, para que dé cumprimento a clausula
2.2.3.1 do Anexo | e credencie a quantidade minima de postos em todas as Comarcas;

RELATORIO DE ATIVIDADES
Maio/2021 Pagina 15 de 75

O original deste documento é eletrdnico e foi assinado digitalmente por DOUGLAS ALAOR FRANCO MARTINS (20/05/21), DULCE TOYOKO KUNIYOSHI (20/05/21), ELENI PAZIN (20/05/21) E RENATO YOSHINOBU KUBA

(20/05/21).

16

Para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/atendimento/abrirConferenciaDocOriginal.do e informe o processo 2021/00050418 e o codigo A1K23K5L.



PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo
Diretoria de Auditoria Interna

Patio do Colégio, 73, 4° andar - sala 407 - (11) 3292-4900 r. 2186- dai@tjsp.jus.br

2.2

2.21

(Achado 5A e B) Determinar a Empresa Prime Consultoria e Assessoria Empresarial Ltda., nos
termos do art. 80, I, do Provimento CSM n° 2.138/2013, que comprove a atualizacdo mensal dos
postos credenciados, nos termos do item 11.17 do Anexo |.

(Achado 6A e B) Abrir expediente proprio para iniciar estudo de formas mais econdémicas de
consumo de combustiveis, em especial quanto a adogéo:

a. de motocicletas para o transporte de documentos;

b. de rotas logisticas dos veiculos;

c. de manutengdes preventivas em veiculos com baixo rendimento de km/l.
A Secretaria de Orcamento e Financas

(Nota de Auditoria) Realizar estudo visando a ampliagdo das possibilidades de uso e
aceitabilidade de orgcamentos e cotagcbes por meio digital nas prestagdes de contas da verba de
adiantamento, conforme exposto na Nota de Auditoria.

Pendéncias: Elaborado o Relatorio Final de Auditoria em dezembro de 2020, foi
apreciado e deliberado pela Egrégia Presidéncia em janeiro de 2021, estando
atualmente em fase de monitoramento das recomendacoes.

AUDITORIAS CONJUNTAS DAI 2 E DAI 3 (Fiscalizacdo - Prédios do Interior)

Emissao do Relatério Preliminar de Auditoria (RPA) - Férum de Tupa

RPA 11/2020 - Processo 2020/00114898

Trata-se de fiscalizagdo realizada de forma remota pelas equipes DAI 2 e DAI
3.1 cujo objetivo foi verificar a conformidade dos procedimentos operacionais e
da gestdo administrativa dos prédios da Comarca de Tupa quanto ao controle de
estoque (rede de suprimentos e controle de distribuicdo dos materiais), contratos
de servigos (limpeza, vigilancia, motoristas, manutengéo de ar condicionado e de

elevador), patrimdnio, frota e prestagcédo de contas de distribuicdo de verbas.

Também foram objeto de analise a satisfagcdo dos servidores relativos aos
servicos administrativos, infraestrutura e a realizacdo das adequacdes

necessarias a retomada do trabalho presencial (COVID-19).
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A pesquisa junto aos funcionarios locais resultou em uma elevada satisfagao dos
servidores com os servicos de limpeza, de vigilancia e de motoristas

terceirizados.

Quanto a manutencdo do ar-condicionado diversas queixas foram levantadas,
inclusive quanto a periodicidade na limpeza, porém o contrato de manutencao de
ar-condicionado iniciou sua vigéncia em abril/2020, de modo que, ao que tudo
indica, sdo demandas pertinentes a época em que nido havia o contrato de
manutencao periédica dos aparelhos, uma vez que analisado o periodo anterior
a pandemia e posterior ao retorno ao trabalho presencial, vislumbrou-se uma

melhora na avaliagao.

No decorrer da auditoria, constatou-se estoque de materiais em quantidade

acima do recomendado e deficiéncias no armazenamento de bens.

Analisados os documentos referentes a execucdo contratual dos servigos
terceirizados, constatou-se que a unidade mantém controle do cumprimento das
obrigagdes trabalhistas pelas empresas terceirizadas, tendo sob sua guarda
declaragdes do terceirizados de recebimento de vales refeicbes, salarios e
demais beneficios previstos na categoria. Do confronto da documentagao
encaminhada pela unidade auditada, com as notas fiscais e as convencodes
coletivas de cada categoria, averiguou-se que os valores pagos estdo de acordo

com os normativos, ndo havendo irregularidades nesse aspecto.

Porém, constatou-se algumas deficiéncias na execug¢ao do contrato de limpeza,
como lider acumulando funcdo de supervisor, falha no fornecimento de

uniformes e auséncia de instalagdo para uso dos terceirizados.

Também foram verificadas vulnerabilidades relativas ao contrato de vigilantes,
deficiéncia relativa ao contrato de motorista e fragilidades relativas ao contrato

de manutengao de ar-condicionado e no controle patrimonial.
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Recomendacgoes DAI 2:
Ao Férum da Comarca de Tupa

II- (Achado 1) Avaliar os saldos excedentes e, caso necessario, comunicar a Coordenadoria
Regional para que proceda a redistribuicdo as demais unidades administrativas da regido, ou ao
Almoxarifado Central, nos termos do Manual da Rede de Suprimentos;

IV- (Achado 2) Consultar a SAAB 2.2 sobre a possibilidade de exigir da contratada a presenca de
um supervisor volante, ante a improdutividade da acumulacédo de fungbes pela encarregada;

V- (Achado 2) Disponibilizar locais para os funcionarios da limpeza de modo a garantir
adequadas condigbes de seguranca, higiene e salubridade.

VI- (Achado 3) Consultar o gestor do contrato para analise e eventual adog¢do de rondas diarias
durante o expediente, com consequente conferéncia dos relatérios;

IX- (Achado 4) Incorporar a rotina de trabalho o preenchimento correto da frequéncia do
terceirizado no Formulario de Acompanhamento de Execucdo Orgamentaria e Gestao
Contratual.

X- (Achado 5) Avaliar a necessidade de abertura de procedimento administrativo interno
referente ao descumprimento do item 14.2, “a”, do Anexo | do Contrato n° 000.028/2020 (ar-
condicionado), nos termos do artigo 80 e seguintes do Provimento CSM n° 2.138/2013;

Xl- (Achado 6) Providenciar a regularizagdo das inconsisténcias apontadas, registrando-as
corretamente no SIP, dentro dos critérios determinados pela SAAB 8.2.2;

XlI- (Achado 6) Providenciar a readequagcdo da nomenclatura e numerag¢do dos setores e salas
no sistema, consultando-se a SAAB 8.2 sobre os procedimentos necessarios;

A Secretaria de Administracdo Abastecimento - SAAB 2.1

XVIlI- Realizar levantamento do recolhimento da ART nos contratos de manutengdo de
elevadores de todas as RAJs, considerando que em auditorias realizadas nas 5% e 8% RAJ a
empresa contratada ndo havia recolhido as taxas pertinentes.

Pendéncias DAI 2: Relatério Preliminar de Auditoria em fase de finalizagao.
Pendéncias DAI 3.1: aguardando o encaminhamento da documentacdo relativa as

Prestacdes de Contas do exercicio de 2020 pela SOF para finalizar a analise.
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2.2.2 Emissao do RFA - Fiscalizagao do Féorum da Comarca de Votuporanga

RFA 09/2020 - Processo 2020/79465

Trata-se de fiscalizagéo realizada de forma remota pelas equipes da DAI 2 e DAI
3.2 cujo objetivo foi verificar a conformidade dos procedimentos e da gestado
administrativa dos prédios da Comarca de Votuporanga, examinando-se
procedimentos quanto a utilizagdo da rede de suprimentos para abastecimento e
o controle da distribuicdo dos materiais as unidades, além da fiscalizacdo dos
contratos de prestagdo de servigos de limpeza, vigilancia, manutengéo de ar-

condicionado e de elevador.

Também foram objeto de andlise a satisfacdo dos servidores com os servigos
administrativos e infraestrutura, a realizacdo das adequacgdes necessarias a
retomada do trabalho presencial (COVID-19) e a eficiéncia do controle
patrimonial e do uso das viaturas desta C. Corte, bem como, a conformidade e
gestao dos recursos relativos a Distribuicdo de Verbas destinada ao Forum

exclusivamente para despesas de custeio.

A pesquisa junto aos funcionarios locais resultou em reclamagdes quanto a falta
de abastecimento de insumos nos banheiros e auséncia de periodicidade na

limpeza dos aparelhos de ar-condicionado.

No decorrer da auditoria, constatou-se estoque de materiais em quantidade

acima do recomendado e deficiéncias no armazenamento de bens.

Analisados os documentos referentes a execucdo contratual dos servigos
terceirizados, constatou-se fragilidades no controle de frequéncia e ateste de
notas fiscais e deficiéncias no acompanhamento das obrigagdes trabalhistas,
além de falta de um plano de trabalho e instalacdo inadequada para uso dos
terceirizados do contrato de limpeza, bem como vulnerabilidade relativa ao

contrato de vigilantes.
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1.

1.

V.

VI

Vil.

Ainda se constatou documentagdo irregular relativa aos contratos de
manuteng¢ao de ar-condicionado e de elevador, como também fragilidades no

controle patrimonial e inconsisténcias no controle da frota.

O Relatdrio Preliminar de Auditoria, foi apreciado pela unidade auditada, que

diligentemente cumpriu algumas das recomendacgdes preliminares.

Ao Férum da Comarca de Votuporanga

Recomendacoes DAI 2:

(1° Achado) Incorporar a rotina dos trabalhos o procedimento de Inventario Rotativo dos
materiais estocados de forma a manter acompanhamento mais préximo dos saldos

existentes;

(1° Achado) Avaliar os saldos excedentes e, caso necessario, comunicar a Coordenadoria
Regional para que proceda a redistribuicdo as demais unidades administrativas da regido, ou

ao Almoxarifado Central, nos termos do Manual da Rede de Suprimentos;

(2° Achado) Orientar o preposto da empresa de vigildncia para que os vigilantes anotem no
livro de ocorréncia o horario exato (inclusive os minutos) em que passaram o posto ao
proximo vigia;

(2° Achado) Confrontar o valor da Nota Fiscal referente aos servicos prestados em

dezembro/2019 com a presenga dos vigias no livro de ocorréncias, notificando a empresa na

hipétese de eventual discrepancia;

(2° Achado) Incorporar a rotina dos trabalhos o confronto dos valores inseridos nas Notas
Fiscais com aqueles das horas efetivamente trabalhadas (calculados a partir dos formularios
de acompanhamento contratual), conforme estabelecem os itens 7.2 do Contrato n°
000.289/18 e 11 do Contrato n°® 000.270/19.

(3° Achado) Notificar as Empresas Essencial Sistema de Seguranga Ltda e Executa Servigos
de Limpeza Eireli EPP, nos termos do Provimento CSM n° 2.138/2013, para que apresentem
toda a documentagdo elencada nos itens 6.1.1 a 6.1.9, clausula sexta dos contratos
000.289/2018 e 000.270/2019

(3° Achado) Incorporar a rotina dos trabalhos o confronto mensal de toda a documentagéo
apresentada pelas empresas com a legislagdo e o estipulado nas convengbes coletivas de
trabalho, bem como o determinado nos Artigos 74 e 75 do Provimento CSM n° 2.138/2013;
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Vil

IX.

Xl

Xill.

Xilll.

XIVv.

XV.

XVI.

XVI.

(3° Achado) Recolher, mensalmente, relagdo nominal, assinada pelos terceirizados,
confirmando o pagamento tempestivo de salario e beneficios (prevista no artigo 74, 1V, e, do
Provimento CSM n° 2.138/2013).

(4° Achado) Convocar formalmente o preposto do contrato de limpeza e definir em conjunto
plano de trabalho visando cumprimento do estipulado no Termo de Referéncia - Anexo | do

contrato;

(4° Achado) Disponibilizar locais para as funcionarias da limpeza de modo a garantir

adequadas condigbes de segurancga, higiene e salubridade.

(5° Achado) Orientar o preposto do contrato de vigilédncia sobre a necessidade de se manter

trancado por cadeado o cofre de guarda de armas e munigbes;

(6° Achado) Avaliar a necessidade de abertura de procedimento administrativo interno
referente ao descumprimento do item 14.2, “a”, do Anexo | do Contrato n° 000.083/2020 (ar-

condicionado), nos termos do art. 80 e seguintes do Provimento CSM n° 2.138/2013;

(6° Achado) Abrir procedimento administrativo interno referente ao descumprimento do item
156.2 do Anexo | do Contrato n° 000.234/2018 (elevador) e notificar a empresa para que
apresente copia da ART e do respectivo recolhimento, sobre o valor do aditamento ao

contrato, a qual devera ser conferida no site do CREA.

(7° Achado) Providenciar a regularizagdo das inconsisténcias apontadas, registrando-as

corretamente no SIP, dentro dos critérios determinados pela SAAB 8.2.2;

(7° Achado) Providenciar a readequagéo da numeragéo das salas no sistema, consultando-se

a SAAB 8.2 sobre os procedimentos necessarios;

(7° Achado) Providenciar os procedimentos para descarte dos bens em desuso de acordo

com as normas vigentes da CPMI deste E. Tribunal.

(8° Achado) Regularizar as ordens de servigo aprovadas e ndo encerradas por meio de
chamado com o suporte do sistema (reprovacdo da saida ou inser¢do dos dados de retorno,

caso 0s possuam).

Recomendagodes DAI 3:

XVil.

(10° Achado) Manter as cdpias das prestagbes de contas trimestrais da Distribuicdo de
Verbas de 2019 e anteriores, apenas em formato digital (CD, DVD, pen drive, HD externo ou

outro dispositivo de armazenamento eletrbnico).
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XIX. (11° Achado) Providenciar a regularizagdo dos bens de acordo com os critérios determinados
pela SAAB 8.2.2.

Recomendagodes a SOF:

I (10° Achado) Regulamentar o procedimento a ser adotado pelas Comarcas para a guarda
dos documentos originais das prestagdes de contas a partir do exercicio de 2020.
Pendéncias: Encaminhado o Relatério Final de Auditoria em dezembro de 2020,
que foi acolhido pela E. Presidéncia em 07/01/2021 e enviado para area
auditada.
Conforme determinacao superior o inicio do monitoramento esta previsto para
abril/2021.

2.2.3 Monitoramento do RFA - Fiscalizagao do Féorum da Comarca de Bertioga

RFA 03/2019 - Processo 2019/65701

Trata-se de trabalho realizado in loco na Comarca de Bertioga em 2019 pelas
equipes da DAI 2 e DAI 3.2 com o objetivo de verificagédo de temas relacionados
a gestao e procedimentos operacionais realizados pela Administracdo Predial do
Férum, como controle de estoque, fiscalizacdo de contratos de servicos,
prestacdo de contas de adiantamento e distribuicdo de verbas, Patrimbnio e

Frota.

Previamente a visita na Comarca efetuada nos dias 14 e 15/05/2019, foi
realizada pesquisa junto aos funcionarios locais para verificar a satisfagdo com
0s servigos terceirizados, materiais da Rede de Suprimentos e condigdes do
prédio, o que resultou em reclamagbes quanto a limpeza de ambientes, a
infraestrutura predial ruim/ falta de manutencdo, falta de abastecimento de

insumos nos banheiros etc.

Durante a visita constatou-se ainda fragilidades na gestdo dos estoques, tanto
de armazenamento quanto no controle de entrada e saida, funcionarios

terceirizados sem uniforme e controle de frequéncia inconsistente, falta de
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1.

1.

V.

acompanhamento da efetivagdo de rondas por parte da vigilancia contratada e

de formalizagao dos problemas de infraestrutura do prédio.

Aprovado o relatorio de auditoria pela E. Presidéncia, foi encaminhado a
Comarca em 30/08/2019. Em 2020, durante monitoramento das recomendacoes,
a unidade auditada realizou inventario completo dos bens em estoque,
regularizou as pendéncias de armazenamento, alterou o local do botijao de gas
instalado no Forum e deu cumprimento as obrigacbes estabelecidas pelo
Provimento n° 2.138/2013 e pelos contratos dos quais € fiscal, dentre eles a

notificagdo de empresas contratadas diante de descumprimentos contratuais.

Com a instituicdo do trabalho remoto por circunstancias da pandemia do Covid-
19, algumas das acg¢des determinadas a administragdo ficaram prejudicadas,
sobretudo aquelas relacionadas a regularizagdo do patriménio da Comarca,
sendo que houve atendimento das requisigcdes encaminhadas pela equipe DAI 3
dos demais temas dentro do periodo de 2020 (Informagdes DCI 22/2020,
40/2020, 55/2020).

Ao Forum da Comarca de Bertioga:

Recomendacgoes DAI 2:

(Achado 1): Manter galées de agua sobre paletes, estrados ou prateleiras, retirando-os do

contato direto com o chéo;

(Achado 1): Efetuar o descarte dos materiais de consumo inserviveis, existentes na area de
armazenagem, consultando a CPMI - Comissdo Processante do Material Inservivel, se

necessario;

(Achado 1): Incorporar & rotina dos trabalhos o procedimento de Inventario Rotativo dos
materiais estocados de forma a manter acompanhamento mais proximo dos saldos

existentes;

(Achado 1): Fornecer materiais as unidades somente com assinatura em documento proprio

emitido pelo Sistema ALX.
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Vi

Vil.

Vil

IX.

Xl

Xill.

Xilll.

XIVv.

XV.

XVI.

(Achado 2): Convocar formalmente o preposto do contrato e definir em conjunto plano de

trabalho visando cumprimento do estipulado no Termo de Referéncia - Anexo | do contrato;

(Achado 2): Retirar o mobiliario pertencente ao TJSP que foi disponibilizado para montagem
do posto de trabalho;

(Achado 2): Notificar a Empresa, nos termos do Provimento CSM 2138/2013, para
fornecimento de uniforme a encarregada, nado permitir a entrada de funcionarios néo
paramentados e criar controles para acompanhar o fornecimento de uniformes nos termos

contratuais;

(Achado 2): Adotar, por meio do preposto da empresa de limpeza, controle de frequéncia

para os funcionarios volantes (limpador de vidros e jardineiro);

(Achado 3): Notificar a Empresa, nos termos do Provimento 2138/2013, para que efetue a
nomeagéo dos pontos de ronda;

(Achado 3): Efetuar o acompanhamento diario sobre a efetivacdo da ronda;

(Achado 4): Orientar, por meio do preposto, quanto ao correto preenchimento dos controles
de frequéncia (ndo britanico), incluindo o periodo intrajornada, estendendo a iniciativa aos

demais contratos de servigos terceirizados;

(Achado 6): Consultar formalmente a SAAB 8.2 - Coordenadoria de Patriménio e Contratos
Imobiliarios sobre a responsabilidade aos reparos estruturais no prédio (goteiras,
vazamentos, presenc¢a de cupins, mudanga do layout de eletrodutos), bem como sobre
procedimentos, prazos e sang¢bes cabiveis a situa¢do (prédio alugado cedido pela Prefeitura
local com AVCB néo renovado);

(Achado 6): Abrir expedientes no CPA, individualizados por assunto, visando

acompanhamento da condugéo dos procedimentos formais aos reparos necessarios;
(Achado 7): Providenciar a transferéncia dos botijjées de gas para local externo do prédio;

(Achado 8): Criar plano de agdo para inspe¢do dos galbes de agua adquiridos,
especificamente, quanto a qualidade do produto e observacdo dos prazos de validade, bem
como manter controle para que 0s mesmos ndo sejam consumidos apés 15 dias da

colocagao em bebedouro;

Recomendacgoes DAI 3:

(9° Achado) Atentar para o detalhamento uniforme nos orgamentos para as aquisigbes e

servigos adquiridos com recursos sujeitos ao Regime de Adiantamento;
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XVI.

XViII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

(10° Achado) Indicar o responsavel pela Homologagdo da Despesa de acordo com as normas

do Regime de Adiantamento,
(11° Achado) Langar no ALX todas as compras realizadas com recursos do Adiantamento;

(12° Achado) Providenciar as manutengbes necessarias, analisando-se a peculiaridade de
cada caso. Primeiramente, definir a responsabilidade do problema identificado (se do

proprietario do prédio ou do TJSP) e, posteriormente, definir a providéncia a ser tomada;

(13° Achado) Manter cépias das prestagbes de contas apenas em formato digital (CD, DVD,

pen drive, HD externo ou outro dispositivo de armazenamento eletrénico);

(14° Achado) Providenciar a conclusdo do inventario anual, observando-se os apontamentos

explanados neste Achado 14;

(15° ao 21° Achado) Providenciar a regularizagdo das divergéncias apontadas de acordo com
os critérios determinados pela SAAB 8.2.2;

(22° Achado) Verificar demais bens méveis que se encontram em condigbes similares para
definir a quantidade necessaria, e solicitar bens novos para substituicdo junto ao setor

responsavel;
(22° Achado) Viabilizar a substituigdo do bem de consumo e/ou sua manuteng&o;

(23° Achado) Providenciar os procedimentos para descarte dos bens em desuso de acordo

com as normas da CPMI deste E. Tribunal;

(24° Achado) Providenciar “Termo de Doag¢do” ou “Termo de Cessdo e Uso” para

regularizagdo dos bens que eventualmente permanecerem em uso;

(25° Achado) Disponibilizar os assentos infantis adequados para eventual transporte de

criangas menores.

Recomendacgoes DAI 2:

A Secretaria de Tecnologia da Informagéo

XXVIIl. (Achado 5) Acompanhar os chamados de manuten¢cdo de forma que os mesmos sejam

XXIX.

XXX.

encerrados, somente, com a efetiva solugdo do problema;

(Achado 5) Notificar a empresa para que haja substituicdo dos toners com caracteristicas

incompativeis com os suprimentos originais, bem como para troca de pegas danificadas;

(Achado 5) Solicitar a contratada para que a limpeza e higienizacdo dos equipamentos sefam

realizadas periodicamente na Comarca de Bertioga.
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Pendéncias DAI 2: Nao ha pendéncias e foi encerrada em 23/11/2020
(Informacéo DAI n° 49/2020).

Pendéncias DAI 3: Permanecem pendentes apenas as recomendacdes XXIl e

XXV (Achados 15, 19, 21 e 23) relacionadas aos bens do patrimdnio.

Emissao do RFA - Fiscalizagao do Féorum da Comarca de Osasco

RFA 12/2019 - Processo 2019/00134467

Trata-se de fiscalizagdo cujo objetivo foi a verificagdo in loco de temas
relacionados a gestdo e procedimentos operacionais realizados pela
Administracdo do Férum da Comarca de Osasco, em visitas ocorridas nos dias
10, 11, 18 e 19/09/2019.

O trabalho foi realizado em conjunto pelas equipes DAI 2 e DAl 3.1 que
examinaram os procedimentos quanto a utilizagcado da rede de suprimentos para
abastecimento e o controle da distribuicdo dos materiais as unidades, além da
fiscalizagdo dos contratos de prestacdo de servicos de limpeza, vigilancia,
motoristas, manutencdo de ar-condicionado e de elevador, bem como,
patroménio, frota e prestacdo de contas da distribuicdo de verbas e de

adiantamento.

Previamente a visita na Comarca, foi realizada pesquisa junto aos funcionarios
locais para verificar a satisfacdo com os servigos terceirizados, materiais da
Rede de Suprimentos e condigdes do prédio, o que resultou em reclamacgdes
quanto a limpeza de ambientes, a infraestrutura predial ruim/ falta de

manutencao, falta de abastecimento de insumos nos banheiros etc.

Durante as visitas constatou-se o controle de estoque ineficiente, langcamentos
incorretos no sistema, materiais estocados sem previsdo de uso e fora da

validade.
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Também foram identificadas falhas nos controles indiretos de frequéncia e de
pagamento de beneficios dos funcionarios terceirizados, falta de vigilante no

prédio do CEJUSC e de conferéncia das rondas realizadas pelos vigilantes.

Ainda se constatou documentagao irregular relativa ao contrato de permissao de
uso de espacgo para cantina/restaurante, bem como a falta de aparelhagem
adequada a prevencao e extingdo de incéndio no local e a auséncia de um plano
de trabalho para execucgéo dos servigos de limpeza e servigo de jardinagem mal

executado.

O Relatério Preliminar de Auditoria, foi apreciado pela unidade auditada, que

diligentemente cumpriu algumas das recomendacgdes preliminares.

Aprovado o relatorio de auditoria pela E. Presidéncia, durante monitoramento das
recomendacdes a unidade auditada realizou inventario completo dos bens em
estoque, regularizou as pendéncias de armazenamento, estabeleceu plano de
trabalho com o preposto da empresa de limpeza e deu cumprimento as obrigacdes
estabelecidas pelo Provimento n°® 2.138/2013 e pelos contratos dos quais € fiscal,
dentre eles a notificacdo de empresas contratadas diante de descumprimentos

contratuais, diante disso, nao havendo mais recomendacdes pendentes.

As fragilidades e inconsisténcias identificadas em relacéo a prestagcao de contas
foram beneficiadas com a redugdo do prazo para apresentagcdo da
documentagédo pertinente (de trimestral para mensal) e com o seu envio em
formato digital para a SOF. Em relacéo ao patriménio, a administracéo do férum
informou ter solicitado bens novos, regularizado aqueles que apresentavam

problemas de identificacdo e providenciado o adequado descarte.
Recomendagoes DAI 2:

l. (Achado 1) Efetuar um inventario completo nos itens de estoque,
regularizando os saldos no sistema ALX e separando os materiais em desuso
e inserviveis.
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IV.

Vi.

VII.

IX.

XI.

XIV.

XV.

XVI.

(Achado 1) Efetuar o descarte dos materiais de consumo em desuso e
inserviveis, existentes na area de armazenagem, consultando a CPMI -
Comissdo Processante do Material Inservivel, se necessario;

(Achado 1) Avaliar os saldos excedentes e, caso necessario, comunicar a
Coordenadoria Regional para que proceda a redistribuicdo as demais
unidades administrativas da regido, ou ao Almoxarifado Central, nos termos
do Manual da Rede de Suprimentos.

(Achado 1) Adquirir géneros alimenticios somente para consumo imediato,
efetuando-se o langamento de entrada e saida no ALX simultaneamente.

(Achado 2) Convocar formalmente o preposto do contrato e definir em
conjunto plano de trabalho visando cumprimento do estipulado no Termo de
Referéncia - Anexo | do contrato;

(Achado 2) Criar controles sobre o fornecimento de uniforme adequado aos
prestadores de servico, ndo permitindo a continuidade dos servigos a
funcionarios nao paramentados adequadamente;

(Achado 2) Adotar, por meio do preposto da empresa, controle de frequéncia
para os funcionarios volantes (limpador de vidros e jardineiro), aperfeicoar o
controle indireto de frequéncia dos demais funcionarios e prestar os informes
da Planilha de Acompanhamento da Execugdo Contratual com regularidade
ao gestor do contrato.

(Achado 3) Notificar a Empresa, nos termos do Provimento 2.138/2013, para
que efetue a nomeacéao dos pontos de ronda;

(Achado 3) Criar plano de acdo para checagem da efetiva realizacdo das
rondas;

(Achado 4) Efetuar mensalmente a verificagdo dos documentos anexos a
fatura;

(Achado 5) Nao permitir a entrada ou a permanéncia de funcionarios da
cantina sem a devida identificagdo (cracha).

(Achado 5) Notificar a empresa, nos termos do Provimento n°® 2138/2013, para
dotar a cantina de aparelhagem adequada a prevencao e extingdo de incéndio,
comprovando a capacitacdo de seu pessoal no uso desses equipamentos.
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XVII.

XIX

XX

XXl

(Achado 5) Notificar a empresa, nos termos do Provimento n® 2138/2013,
para regularizar o projeto, o parecer do engenheiro habilitado e o alvara de
licenca de localizacdo e funcionamento, nos termos do item 2.1.1.7 da
clausula segunda e dos itens 7.1.3 e 7.1.4 da clausula sétima do contrato.

(Achado 6) Avaliar a necessidade de abertura de procedimento administrativo
interno referente ao descumprimento do item 15.2, “a”, do Anexo | do
Contrato e, procedimento apuratério, nos termos do Provimento n°® 2138/2013,

para eventual aplicacdo de sangbes administrativas a Empresa.

(Achado 7) Consultar formalmente a SAAB 8.2 - Coordenadoria de Patriménio
e Contratos Imobiliarios sobre a responsabilidade aos reparos estruturais nos
prédios locados, bem como sobre procedimentos, prazos e sangdes cabiveis
a situagdo (prédios alugados cedidos pela Prefeitura local com AVCB nao
renovado);

(Achado 7) Criar plano de acdo para que a Administracdo atue como
representante da Comarca para validagdo, solicitagdo, autorizacdo e
acompanhamento de quaisquer obras, manutencbes ou melhorias efetuadas
em todos os prédios.

Recomendacgoes DAI 3:

XXl

XXIV

XXVI

XXVl

(Achados 8 a 10) Adotar procedimentos adequados as normas vigentes, a fim
de gerar tempestivamente a emissdo correta de documentos a serem
encaminhados na prestagao de contas para SOF 4.2.

(Achado 11) Manter as copias das prestagcdes de contas trimestrais da
Distribuicdo de Verbas, apenas em formato digital (CD, DVD, pen drive, HD
externo ou outro dispositivo de armazenamento eletronico).

(Achados 13, 14 e 17) Providenciar o registro adequado no SIP de forma a
retratar a localizacao e situagéo atual dos bens apontados e dos demais em
condi¢bes semelhantes.

(Achado 15) Providenciar os procedimentos para descarte dos bens em
desuso de acordo com as normas vigentes da CPMI deste E. Tribunal.

XXVIII (Achado 16) Verificar demais bens que se encontram em condigdes similares

para definir a quantidade necessaria e solicitar bens novos para substituicao,
junto ao setor responsavel.
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2.2.5

XXIV  (Achado 18) Providenciar a identificagdo dos bens indicados e dos demais em
condicOes similares para regularizacdo no Setor de Patrimbénio Central deste
E. Tribunal.

XXX (Achado 19) Providenciar o descarte do bem, vez que o procedimento esta
formalizado desde 2013 ou, se a administracdo julgar conveniente,
reincorporar o bem ao acervo patrimonial.

XXXI (Achado 20) Providenciar “Termos de Doac¢&o” ou “Termo de Cesséo de Uso”
para regularizacao dos bens que eventualmente permanecerem em uso;

Nao ha pendéncias: a auditoria foi arquivada em 15/10/2020 (Informag¢des DAI
n°® 43/2020 e 45/2020).

Monitoramento do RFA - Fiscalizagdao do Férum da Comarca de Guarulhos

RA 01/2019 - Processo 2018/201285

Trata-se de trabalho realizado in loco na Comarca de Guarulhos em 2019 pelas
equipes da DAI 2 e DAI 3.2 com o objetivo de verificagdo de temas relacionados
a gestdo e procedimentos operacionais realizados pela Administragdo da
Comarca, como controle de estoque, fiscalizacdo de contratos, prestagcao de

contas de adiantamento e distribuigao de verbas, Patriménio e Frota.

Em dezembro/2019 houve mudanca de prédio da Comarca, sendo que a nova
locagcdo contemplou a juncao de seis dos sete prédios anteriormente ocupados

pelo Férum da Comarca de Guarulhos em apenas um.

Em decorréncia da mudanga de prédio, o monitoramento das acdes pendentes,
relacionadas estritamente ao patriménio da Comarca foi adiado e em seguida
suspenso em virtude da instituicido do trabalho remoto em decorréncia da
pandemia da Covid-19 (Informacgao DAI 17/2020).

No exercicio de 2020 houve orientacdo para que a SOF alterasse as normas
vigentes a fim de atendimento da determinagéao relativa ao servidor responsavel

pelo adiantamento (Informagéao DCI 25/2020) .
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Recomendagdes a Comarca:

I - (2° Achado) Avaliar os saldos excedentes e, caso necessario, comunicar a Coordenadoria
Regional para que proceda a redistribuicdo as demais unidades administrativas da regido, ou ao

Almoxarifado Central, nos termos do Manual da Rede de Suprimentos.

Il - (6° Achado) Formalizar, em expediente proprio, as tratativas para a instalagdo dos

equipamentos;

Il - (6° Achado) Notificar a Empresa Pecepserv Implantagéo Elétrica e Logica EIRELI - ME, nos
termos do Provimento 2138/2013, pelos eventuais prazos ndo cumpridos na execug¢do do
contrato 336/2017;

IV - (6° Achado) Pleitear junto aos proprietarios dos prédios locados as alteragbes prediais

necessarias para instalacdo dos aparelhos ar condicionado;

V - (8° Achado) Vistoriar todos os banheiros das unidades judiciarias a fim de confirmar a retirara

de objetos alheios as instalagées;

VI - (11° Achado) Definir e descrever previamente o material e/ou servigo necessario para

posterior encaminhamento aos fornecedores;
VIl - (12° Achado) Negociar previamente com locadores a reforma/instalacdo dos toldos;

VIl - (13° Achado) Solicitar as manutengbes pela Ata de Registro de Pregos, ou pela verba

distribuida, de acordo com a peculiaridade de cada caso;

IX - (14° Achado) Solicitar a 12 RAJ o cadastramento do pedido de licitagdo de galdo de agua
pelo sistema SAJ/ADM - SPD;

X - (15° Achado) Instruir pedidos de manutengéo pela Ata de Registro de Pregco com observancia

aos requisitos previstos na IN 01/2018;

Xl - (16° Achado) Manter cépias das prestagdes de contas apenas em formato digital (CD, DVD,

pen drive, HD externo ou outro dispositivo de armazenamento eletrénico);

Xl - (17°, 18°, 19°, 20°, 22° e 25° Achados) Providenciar a regularizagdo das divergéncias

apontadas dentro dos critérios determinados pela SAAB 8.2.2;

XlII - (23° Achado) Providenciar os procedimentos para descarte dos bens em desuso de acordo

com as normas da CPMI deste E. Tribunal;

XIV - (21° Achado) Verificar a possibilidade de substituicdo e/ou conserto das cadeiras;
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XV - (21° Achado) Verificar demais bens moéveis que se encontram em mas condigbes e/ou

obsoletos para analise da possibilidade de substituicdo junto ao Almoxarifado Central;

XVI - (24° Achado) Providenciar “Termo de Doagdo” ou “Termo de Cessdo e Uso” para

regularizagdo dos bens que eventualmente permanecerem em uso;

XVIl - (26° Achado) Providenciar a alteragdo da titularidade da “Conta de Adiantamento” para

constar o supervisor, Administrador Predial, como responsavel.
Recomendacgdes a STI:

XVIII - (7° Achado) Acompanhar os chamados de manutengdo de forma que os mesmos sejam

fechados somente com a efetiva solugdo do problema apresentado;

XIX - (7° Achado) Notificar a empresa para que haja substituicdo dos toners com caracteristicas

incompativeis com os suprimentos originais;

XX - (7° Achado) Solicitar a contratada que a limpeza e higienizagdo dos equipamentos sejam

periodicas na Comarca de Guarulhos;
Recomendacgao ao gestor do contrato:

XXI - (5° Achado) Reavaliar o material educativo e, apos aprovagéo, orientar a Comarca para

distribuigdo aos funcionarios, a expensas da Contratada, conforme os termos contratuais.
Recomendacao a SOF:

XXl - (Achado Extemporaneo) Observancia quanto a titularidade da “Conta de Adiantamento”
das Comarcas do Interior, para que conste como responsavel titular, o administrador predial,
salvo autorizagdo da E. Presidéncia.

Nao ha pendéncias DAl 2: as recomendacdes relativas a DAI 2 foram
cumpridas (Informagéo DCI n°® 080/2020).

Pendéncia DAI 3: Retomada do monitoramento das determinacdes
remanescentes, Xll (achados 18, 19, 22 e 25) e XVI (achado 24), prevista para

janeiro/2021 em decorréncia da sua suspensao conforme Informagéo DCI 17/2020.
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2.3

2.3.1

AREA DE RECURSOS HUMANOS

Emissao do RFA Operacional em Abandono de Cargo

RFA 16/2019 - Processo 2019/00009863

Esta auditoria teve como objetivo a analise dos atos de gestdo e a conformidade
dos procedimentos com a legislagdo em vigor adotados nas situagbes de
abandono de cargo pelos servidores.

A auditoria identificou o uso constante do cédigo de frequéncia 622 por 21
matriculas, que foram averiguadas e estavam regulares, exceto pela matricula
807.333 que teve 206 dias regularizados (cddigos 526 e 622), sem registro no
ponto biométrico em 2018.

O servidor, apesar de lotado na Capital, recebeu diarias no periodo de 01 a
04/12/2019 para atendimento as palestras da CAPS em Sao Paulo no valor de
R$ 977,48.

A SGP informou que vem atuando no acompanhamento e controle do uso dos
cédigos de frequéncia na regularizacdo em caso de auséncia de registro de
ponto que podem representar abandono de cargo ou excesso de faltas
restringindo sua utilizagdo ou disponibilizando para uso exclusivo dos
administradores do sistema (SGP 3.1.2) para regularizagbes pontuais
justificadas pelos gestores ou deferidas pela Presidéncia.

Verificou-se também uma possibilidade de melhoria no fluxograma de Abandono
de Cargo/Excesso de Faltas, com exclusdo de etapas repetitivas, tendo em vista
que os setores envolvidos pertenciam a secretarias distintas na estrutura anterior
a Portaria 9.540/2018. A unificagcdo das secretarias possibilitou uma
oportunidade de aperfeicoamento do processo evitando o retrabalho.

A area auditada ja alterou o fluxograma da comunicag&o de abandono e excesso
de faltas, entretanto, permanece pendente a recomendagdo com relagdo ao
Achado 01 para instauragdo de procedimento para analise da regularidade na
frequéncia do servidor matricula 807.333.
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2.3.2

Recomendacgoes:

(Achado 1) Instaurar procedimento para analise da regularidade do langamento do cédigo 622 na
frequéncia do servidor de Matricula 807.333, inclusive em relagdo aos dias utilizados para
transcrigdo, além do pagamento de diarias na prestagdo de servigos na comarca em que esta
lotado (PDB/SAJADM n° 2020/00011683) e também por exercer integralmente as suas
atividades em comarca diversa de sua lotagdo;

Pendéncias: Em monitoramento, aguardando o prazo para cumprimento das

recomendacoes.

Emissao do RFA em Designagao de Magistrados

RFA 10/2019 - Processo 2019/00012272

Esta auditoria teve como objetivo a analise dos atos de gestdo e a conformidade
dos procedimentos operacionais de Designacéo de Magistrados do Tribunal de
Justica do Estado de Sao Paulo.

Constaram do RA 10/2019 os seguintes achados: designacbes sem o
correspondente afastamento, bem como afastamentos sem designacoes,
auséncia de padronizagdo nas dispensas de substituicdes e nas publicacgdes,
auséncias autorizadas de magistrados sem publicagdo e designacdes
publicadas antes do afastamento.

Através do e-mail datado de 26/11/2020, a area informou que as
recomendagdes foram implementadas como segue:

Estudos para criagdo de regulamentagao sobre designagéo nas substituicbes de
magistrados - Processo CPA n° 2020/00039446;

Procedimento interno para padronizar as publicagbes das nomenclaturas entre
os setores - Projeto FOCOS - Barramento de Tabelas Corporativas - visa a
adocao de um cadastro unificado de unidades.

Publicar os afastamentos e as designacdes no mesmo ato - a area ja esta
cumprindo esse procedimento, salvo hipotese excepcionais.

Tendo em vista, o atendimento das recomendacgdes pela area auditada,
entendemos que a fase de monitoramento foi concluida.
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2.3.3

Recomendacgoes:

(Achado 2) Promover estudos para a criacdo de regulamentacdo sobre a designacdo nas
substituicbes de magistrados;

(Achado 3) Iniciar procedimento interno para padronizar as publicagées das nomenclaturas entre
os setores;

(Achado 5) Publicar os afastamentos e as designagées no mesmo ato.

Nao ha pendéncias: processo arquivado conforme Informagéao DAI n° 52/2020,
de 01/12/2020.

Emissao do RFA em Compensac¢oes de Magistrados

RFA 18/2019 - Processo 2019/00139074

Esta auditoria teve como objetivo avaliar as agdes e controles adotados para o
cadastro dos créditos de compensagdes de Magistrados do Tribunal de Justica
do Estado de S&o Paulo.

O RA 18/2019 teve como principal achado o descumprimento dos artigos 7° e 10
da Resolugdo n° 798/2018, causado pelo ndo desconto nos créditos de
compensagao quando do nao exercicio pelo magistrado da atividade
extraordinaria, chegando em alguns casos a ultrapassar os limites fixados,
ocasionando duplicidade nos langamentos.

Por e-mail em 16/10/2020, a area encaminhou decisdo da E. Presidéncia, de
09/10/2020 (processo CPA n° 2020/00093720), que determinou a revisdo dos
critérios com a finalidade de evitar a duplicidade de créditos de compensagao
em respeito aos limites fixados nos artigos 7° e 10 da Resolugéo n° 798/2018, e
informou sua implantagao. Portanto, concluida a fase de monitoramento.

Recomendacgoes:

(Achado 01) Rever critérios de contagem para cessagao e concessao de créditos, evitando a
duplicidade de créditos de compensagdo em respeito aos limites fixados nos artigos 7° e 10° da
Resolugéo n° 798/2018.

Nao ha pendéncias: processo arquivado conforme Informacéo DAI n° 50/2020,
de 26/11/2020.
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2.3.4 Emissao do RPA em Cargos Técnicos

RPA 04/2020 - Processo 2020/00017017

Esta auditoria teve como objetivo a analise da gestdo dos cargos técnicos, que
exigem registro nos respectivos Conselhos Regionais, e a conformidade dos
procedimentos com a legislagédo em vigor.

Constaram do RA 04/2020 os seguintes achados: servidor técnico com registro
cancelado no Conselho Regional de sua categoria; auséncia nos bancos de
dados da SGP do numero de registro nos 6rgaos de classe, servidores com
numeros de registros inconsistentes; servidores comissionados com jornada de
trabalho em desacordo com a legislagao; fragilidades no controle de frequéncia
por marcagao de presenca e servidor com expediente em desacordo com o
horario do TJSP.

Como principais recomendacgodes estao a instituicdo de regra da obrigatoriedade
da apresentagcdo anual de regularidade perante o Conselho Regional da
respectiva categoria e instauracdo de procedimento para revisar e aperfeigoar os
controles de frequéncia e os normativos pertinentes relativos aos servidores que
atualmente utilizam a “marcacédo de presenga”, ou seja, daqueles que tem a
obrigatoriedade de marcar o ponto apenas na entrada, facultado o registro da
saida.

Recomendacgoes:

(Achado 01) Instaurar procedimento para averiguar a conformidade das inscricbes nos
respectivos Conselhos Regionais dos servidores de matriculas 803.285, 807.256, 820.220 e
364.545;

(Achado 01) Analisar a obrigatoriedade de apresentagdo anual de regularidade perante o
Conselho Regional da respectiva categoria

(Achado 2) Preencher os campos correspondentes aos Conselhos Regionais nos bancos de
dados da SGP.

(Achado 3) Verificar as inconsisténcias apuradas nas matriculas 364.413, 366.457 e 366.471,
atualizando o cadastro dos servidores.

(Achado 4) Corrigir o erro das jornadas de trabalho apontadas, verificando eventual falha
sistémica do software de gerenciamento da frequéncia.
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2.3.5

2.3.6

(Achado 5) Instaurar procedimento para revisar e aperfeigoar os controles de frequéncia e os
normativos pertinentes relativos aos servidores que atualmente utilizam a marcacdo de
presenca.

(Achado 6) Apurar a regularidade da jornada de trabalho diferenciada da Matricula 818.667,
inclusive sobre a permanéncia apés as 19 horas.

Pendéncias: encaminhado RA preliminar para analise da unidade auditada.

Emissao da Informagcdao Referente a Auditoria em Parcela de
irredutibilidade - Magistrados

INF. 51/2020 - Processo 2020/00101950

Esta auditoria teve como obijetivo verificar valores pagos aos Magistrados a titulo
de parcela de irredutibilidade em observancia ao teto constitucional.

A area encaminhou a documentacao solicitada pela Requisicao DAI n° 53/2020
através da CPA n° 2020/00110207.

Apos a analise da documentacio e considerando que os critérios adotados pelo
TJSP estdao sob analise do CNJ, dois fatores impedem a continuidade deste
trabalho:

Indefinicdo das rubricas que poderiam ser utilizadas para compor o subsidio em
janeiro/2008, com base em dezembro/2007, na elaborag&o do calculo para fixar
a Parcela de Irredutibilidade; e

Divergéncias na forma de absor¢gao da Parcela de Irredutibilidade quando do
reajuste dos subsidios que aguardam julgamento.

Pendéncias: Em fase de execucdo, a Informagdo foi encaminhada para
conhecimento superior e aguarda decisao.

Auditoria em Adicional por tempo de servigo e sexta-parte

Processo 2020/00102770

Esta auditoria tem como objetivo averiguar a conformidade dos procedimentos
na concessao e no pagamento do adicional por tempo de servigo e sexta-parte
de servidores.
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2.4

241

Foram requisitados documentos, arquivos contendo dados da folha de
pagamento e realizada reunido para conhecimento da area auditada.

Pendéncias: Em fase de planejamento e analise documental.

AREA DE GESTAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA

Auditoria de Gestao de pagamentos de notas fiscais (juros e multas de
mora de ISS e INSS retidos de Notas Fiscais de prestacao de servigos)

Trabalho que tem como objetivo identificar os motivos e aperfeigoar os
processos de trabalho que causam o pagamento de juros e multa de mora em
razao de atraso no recolhimento de impostos, sobretudo ISSQN, nas hipéteses
de obrigatoriedade de retengcdo na fonte de impostos relativos a prestacao de

servicos terceirizados.
Realizado em duas fases:

Fase 1, relativa ao periodo de 2010 a 2014 (andlise de dados de
2012/2014), efetuou-se analise documental em amostra selecionada dentre
os prestadores de servico que ocasionaram maior volume de encargos
financeiros, identificando as principais causas dos atrasos (Relatorio
Preliminar n® 07/2015). Apds avaliagéo juridica, que inviabilizou proposta da
auditoria para uniformizacdo de datas de vencimento do ISS, adotou-se
como estratégia alternativa para evitar ou reduzir recolhimentos
intempestivos dos tributos retidos a realizagdo de reunides com os fiscais e
gestores responsaveis pelos contratos de servigos de limpeza, vigilancia e
motoristas (que geraram a época maior volume de encargos financeiros),
com o intuito de acelerar o fluxo da nota fiscal desde a emissao pelo

prestador de servigo até a realizacdo do pagamento pelo TJSP.

Fase 2, foram analisados os registros contabeis dos exercicios de 2016 e

2017, com o fim de identificar eventual evolugdo no controle dos fiscais e
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gestores dos contratos e mesmo do setor financeiro e consequente redugao
dos encargos pagos. Em 2017 e 2018 foram realizadas novas intervencoes
pontuais junto aos gestores do segmento de saude, vigilancia, limpeza e
motoristas terceirizados, inclusive em relagao a divergéncia na apuragéo do
correto valor das notas fiscais quando envolve o calculo pro rata (inicio, final

e reajuste contratual).

Os dados dos exercicios de 2018 e 2019 foram analisados na forma consolidada
com o intuito de identificar melhorias decorrentes das medidas adotadas nos ultimos

anos, em especial a adogao de recebimento virtual dos documentos pela SOF.

Apesar da expressiva involugdo do montante de Juros e Multas de Mora de ISS
pago em atraso pelo FED (de R$ 31.348,27 em 2016 para R$ 22.005,38 em
2017 e para R$ 12.587,42 em 2019), ndo houve diminuigdo correspondente na
carga de trabalho operacional para a contabilizacdo desses encargos (592 NLs
em 2016 para 437 NLs em 2019), causada, basicamente, pelas irregularidades
nos procedimentos operacionais (p.ex. emissao deficiente da nota fiscal, demora
no ateste e encaminhamento da documentacdo para pagamento,

inconsisténcias identificadas apenas no setor de liquidagao, etc.).

A finalizacao do relatério foi suspensa para priorizagao de outros trabalhos, em
especial, o “Acompanhamento de Liberagdo de Valores Inscritos em Restos a
Pagar - Fase 2" (RA n° 03/2020) e a “Consultoria para Ajustes e Implementagdes
no SGF (Sistema de Gestdo Financeira) - Execugdo Financeira do Contrato -
Fase 17 (INFO n°® 59/2020 - CPA 2020/127892).

Tal postergagcdo, no entanto, mostrou-se oportuna considerando que os
trabalhos priorizados indicaram uma solugdo mais apropriada e extremamente
eficaz para redugcdo da incidéncia de despesas com juros e multas por
recolhimento intempestivo de impostos de notas fiscais de prestacdo de

servigos, qual seja, a proposta de incrementagdo da ferramenta SGF para
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24.2

integrar os procedimentos para gestdo operacional e financeira dos contratos,

em sistema informatizado de uso geral.

O relatorio, entdo, foi revisado para ajustar-se a perspectiva revelada pela
proposta de implementacao de ajustes no Sistema de Gestdo Financeira (SGF)
para torna-lo ferramenta automatizada de integragcéo entre as diversas unidades

administrativas deste E. Tribunal.

Pendéncias: adaptagdo das recomendagdes ante o contexto ajustado.

Acompanhamento da liberagao de valores inscritos em Restos a Pagar

Fase 2 - RA 03/2020 e Monitoramento - Informagao DAI n° 53/2020.

Trata-se de acompanhamento que tem sido feito desde 2014 para liberagao de

valores retidos em Restos a Pagar.

Apos atuagao conjunta dos gestores de contratos, Secretaria de Orgamento e

Financas e esta Diretoria de Auditoria Interna, foram disponibilizados:

R$ 38.889.456,48 em 2015 (Monitoramento do Relatério de Auditoria n°
15/2014),

R$ 10.387.973,07 em 2016 (Relatério Anual de Atividades de Controle
Interno) e

R$ 40.232.364,66 em 2018 (Relatério de Auditoria n® 19/2018 - Fase 1).

O escopo inicial da Fase 2 seria o estabelecimento de fluxo de trabalho para
fornecimento de informagdes continuas do gestor de contrato a SOF, para
cancelamento de valores inscritos em Restos a Pagar e anulagdo de empenhos
no proéprio exercicio, com o intuito de reduzir os montantes dos saldos inscritos,

bem como das inscrigdes anuais em Restos a Pagar.

O relevante acréscimo no montante das inscrigdes em Restos a Pagar, com
saldo total de R$ 316,8 milhdes correspondentes a 3.003 NE’s (Notas de

Empenho) em 18/05/2020, no entanto, tornou inoportuna tal estratégia ante a
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imperativa necessidade de identificacdo dos valores comprometidos em Restos
a Pagar que poderiam ser liberados e redirecionados para outras demandas

orcamentarias deste E. Tribunal.
Recomendacdes do RA 03/2020:

I. Levantar, junto aos respectivos gestores dos contratos, os valores
inscritos em Restos a Pagar passiveis de cancelamento;

[I.  Levantar, junto aos respectivos gestores dos contratos, os valores
empenhados neste exercicio passiveis de cancelamento;

[ll.  Implantar, em conjunto com os gestores dos contratos, procedimentos

de controle de execucdo contratual que possibilitem a extracdo de

informagdes para cancelamento de empenhos e evitem inscricbes de

valores em Restos a Pagar.

Apo6s levantamento pelos respectivos gestores, foram cancelados R$ 231,3
milhdes, remanescendo inscritos em Restos a Pagar, na data de 25/11/2020, o

montante de R$ 85,5 milhdes (Recomendacao ).

Para implantacdo de procedimentos de controle de execucdo contratual que
possibilite a extracdo de informagdes para cancelamento de empenhos e evite
inscricdo de valores em Restos a Pagar (Recomendacao lll), foi ponderada a
incrementacdo da ferramenta SGF para torna-la ferramenta automatizada de
integracdo entre as diversas unidades administrativa e proporcionar maior

agilidade na gestao operacional e financeira dos contratos.

Nao ha pendéncias: A auditoria foi arquivada em 17/12/2020, determinando-se
a abertura de Consultoria para Ajustes e Implementagdes no SGF (INFO
53/2020).
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244

Consultoria para Ajustes e Implementagcées no SGF (Sistema de Gestao
Financeira) - Execugao Financeira do Contrato - Fase 1

Trata-se do desenvolvimento de estratégia para incrementar a ferramenta SGF
com o objetivo inicial de propiciar a extracao de informagdes para cancelar saldos
inscritos em restos a pagar e evitar inscricbes desnecessarias de valores em

Restos a Pagar (cancelando, tempestivamente, saldos de empenho do exercicio).

Em 18.dez.2020, foi encaminhada a SOF e a SAAB, a Informacdo DAI n°
59/2020, com proposta idealizada (esbog¢o de ajustes e implementagdes) para
tornar o SGF ferramenta automatizada de integragdo entre as unidades
administrativas, capaz de proporcionar celeridade a extracdo de informacdes
necessarias ao gerenciamento operacional e financeiro da execugdo dos

contratos, e conferir maior seguranga aos dados e informagdes geradas.

Solicitou-se as areas envolvidas (especificamente SOF e SAAB), contribuicbes
para melhor alinhamento dos ajustes (necessidades e limitagdes de cada
unidade), a partir da linha mestra do projeto idealizado (resgate de informacgdes,
automatizacdo de atividades mecanicas, uso antecipado das informacdes,

dentre outros apresentados nos topicos de premissas e subprocessos).

Pendéncia: Aguardando manifestacdo da SOF e da SAAB a respeito da

proposta idealizada na Informagao DAI n° 59/2020.

Analise de regularidade de despesa com verba de representagao

Revisdo mensal dos processos de Prestagdes de Contas de Adiantamento -
Verba de Representacido que, por sua peculiaridade, sdo submetidos diretamente

a apreciacao do E. Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo - TCESP.

Acobes executadas pela DAI:
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emissao de doze pareceres sobre a regularidade das Prestacbes de Contas
(periodo de nov/19 a out/20) e encaminhamento dos respectivos processos

por meio eletrénico ao Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo - TCESP.

acompanhamento de publicacéo, pelo sitio do TCESP, dos julgamentos

pendentes relativos a Verba de Representacgao.
Observacoes:
as analises s&o mensais.

os pareceres emitidos no periodo consideraram REGULAR em forma e

conteudo a presente prestagao de contas.

em decorréncia das restrigdes impostas pela pandemia do covid-19, a partir
do més de abril/2020, os valores disponibilizados foram integralmente

recolhidos.

Pendéncias: aguardando publicagao dos julgamentos pendentes.

Monitoramento da Auditoria Especial de Conformidade dos Valores e
Atestes do Contrato n° 323/2011 - RA n° 27/2016

Monitoramento das providéncias adotadas pela STl - Secretaria de Tecnologia
da Informagdo em atendimento a determinagao da E. Presidéncia, que acolheu

as recomendacodes constantes do Relatério de Auditoria n° 27/2016.

A auditoria especial verificou a conformidade de valores e atestes dos servigos
prestados do contrato n° 323/2011 firmado com a Softplan Planejamento e
Sistemas Ltda., remanescendo pendentes as seguintes providéncias:
Recomendacdes:

VII.  (Achados 5 a 7) - Abertura de Procedimento para eventual restituicdo dos

valores pagos a maior.
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2.5

2.5.1

VIIl. (Achados 5 a 7) - Abertura de Procedimento para analise da existéncia de
outros pagamentos por dias trabalhados em feriados e ponto facultativo, durante

toda a vigéncia contratual.-

Em 24/11/2016, a STI autuou 03 (trés) protocolos (2016/210349 para o Achado 5,
2016/210350 para o Achado 6 e 2016/210353 para o Achado 7) para o

cumprimento das recomendacdes contidas no Relatério de Auditoria RA 27/2016.

Em 26/11/2019, a STI juntou aos respectivos protocolos, informagdes a respeito

dos apontamentos em aberto.

Em 6/02/2020, apos analise dos dados, foi emitida a Informacéo DAI 7/2020

orientando o setor a dar prosseguimento as providéncias cabiveis.

Pendéncia: Aguardando comunicagéo das providéncias adotadas pela STI.

AREA DE GESTAO CONTABIL E PATRIMONIAL

Emissao do RPA de contabilizagao de despesas

RPA 01/2020 - Processo 2019/133443

Trata-se de trabalho de auditoria destinado a examinar os fluxos de trabalho, as
rotinas administrativas quanto ao cumprimento das normas internas do TJSP e a
verificagdo dos resultados atingidos das atividades analisadas quanto a

eficiéncia e efetividade.

Teve como objetivo melhorar os processos, identificar atividades integradas com
possibilidade de melhoria nos fluxos de trabalho, a mitigacao de riscos - se
identificados, a economicidade dos recursos disponibilizados, o cumprimento
das normas, e apresentacao de recomendacdes que venham beneficiar os

resultados e a gestao das atividades dos setores auditados.
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O trabalho iniciado em setembro/2019 foi suspenso temporariamente no inicio de
2020 devido a instituicdo do sistema de trabalho remoto, sendo priorizado, nessa

fase, trabalhos com outras caracteristicas devido ao periodo inicial de adaptacéao.

Com a retomada dos trabalhos, as atividades e o fluxo de trabalho analisado no
periodo anterior a pandemia foram substituidos por novos procedimentos que
alteraram substancialmente o trabalho anteriormente executado, exigindo novas
verificacdes, analises, extracdo de dados e reunides para adequacao da auditoria

a nova realidade, demandando tempo extra para conclusao do trabalho.

Recomendacgdes a SAAB:

| - (1° Achado) Instaurar e instruir CPA para analise da pertinéncia de eventual consulta a
Presidéncia da viabilidade de delegacdo da assinatura do contrato para um servidor designado
da SAAB, viabilizando a emissdo do empenho antes da assinatura do contrato, com prévio
estudo para fixacdo de critérios que possibilitem a determinacdo da data de vigéncia e inicio da

execugdo contratual a fim de estabelecer o valor do empenho;

Il - (2° Achado) Alteragéo do Fluxo de Trabalho: Que a SAAB 8, ao final do contrato, encaminhe
0 processo de contratagdo para o gestor do contrato, questionando os pontos abaixo. Apds, o

processo devera ser encaminhado pelo gestor a SOF 2.1.2 ou 2.1.3, conforme o caso;
* existéncia de eventuais pendéncias financeiras por item de contrato;
* existéncia de eventuais pendéncias de outra natureza;
* existéncia de processos apuratérios em andamento;
* juntada do check list (se implementado para o contrato); e
* juntada do Termo de Quitagéo.

IV - (2° Achado) Criar plano de agdo para que os gestores desenvolvam e padronizem a rotina
no encerramento do contrato por meio de implantagdo de check list, observando os pontos
destacados no Apéndice A;

V - (2° Achado) Criar plano de ag¢do para que as contratadas emitam Termo de Quitagdo

(Apéndice B) ao final dos contratos vigentes e nos futuros editais;
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VI - (3° Achado) Criar plano de agdo para adogdo de Memdria de Calculo (Apéndice C) a ser
emitida juntamente com a nota fiscal de reajuste retroativo pela contratada, para os contratos

vigentes e nos futuros editais;

X - (4° Achado) Incluir clausula em edital prevendo que a empresa fique responsavel pelo
pagamento dos encargos de multa e juros relativo aos tributos retidos de ISS e INSS, quando ela
for responsavel pelo atraso;

Xll - (6° Achado) Avaliar a inclusédo de clausula em editais de contratagdo de servigos prevendo a
obrigatoriedade de que a contratada estabelecida fora do municipio do tomador do servigo
apresente, quando a legislagdo municipal exigir, o cadastro de empresa fora do municipio. No

municipio de Sdo Paulo o referido cadastro denomina-se CPOM;

Xl - (7° Achado) Orientar a equipe da area de contratos para que, nas hipoteses de “reunido” de
processos fisicos com aditamentos em formatos digitais, utilizem preferencialmente a

funcionalidade vinculagao;

XVII - (10° Achado) Definir controle periédico a fim de identificar eventuais linhas telefénicas em

desuso, conciliando com a relagdo das linhas pagas pela SOF;
Recomendacgdes a SOF:

VIl - (4° Achado) Avaliar junto a STl a implementagdo no médulo SGF de campo obrigatério para
a indicagdo de justificativa de incidéncia de encargos de ISS no momento do cadastramento do

documento fiscal;

VIl - (4° Achado) Orientar os fiscais de contrato, como medida paliativa até que se implemente a
funcionalidade da Recomendagdo VII, que insiram no campo "Observacdo” a indicagdo de

justificativa de encargos de ISS, quando a empresa for responsavel pelo atraso;

IX - (4° Achado) Avaliar junto & STI a implementagdo no médulo SGF de campo contendo a
indicagdo do setor responsavel pela liquidagdo da despesa, de forma que os Protocolos gerados
com o Ateste de Nota Fiscal sejam direcionados compulsoriamente pelo sistema para o setor

competente;

Xl - (5° Achado) Avaliar junto a STI a implementagdo no médulo SGF de campo obrigatério para
informagdo no documento de "Ateste de Nota Fiscal" quanto a verificagcdo de autenticidade da

nota fiscal eletrénica prevista no Comunicado SOF 09/2019;
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2.5.2

X1V - (8° Achado) Criar regras de negdcio para inclusdo automatizada dos documentos contabeis
de liquidacdo e pagamento de notas fiscais nos respectivos protocolos digitais, com posterior

implementacéo de controles para sua identificacdo e associacdo aos processos de contratacdo;

XV - (9° Achado) Revisdo no fluxo de trabalho: Avaliar a implantagdo de um projeto piloto para
que as Guias de ISS/SP que ndo puderem ser emitidas pelo setor de Processamento da
Despesa no momento da liquidagdo (por questdo de impedimento do sistema), passem a ser

emitidas pelo setor de Tesouraria;

XVI - (10° Achado) Submeter a E. Presidéncia proposta de alteragcdo dos pardmetros de controle
de reembolso e ateste de contas telefénicas, estabelecendo o ateste automatico para aquelas
com valor inferior a determinada quantidade de UFESPs em numeros inteiros, e somente
remetendo para ateste, com eventual ressarcimento de ligagbes particulares, as contas

telefénicas com valores superiores;

XVIIl - (11° Achado) Analisar a possibilidade de transferir as rotinas adicionais de

Suplementagao de Verba, atualmente realizadas pela SOF 2.1.3, para outro setor competente;
Recomendacgdes a SOF e a SAAB:

Il - (1° Achado) Demora na elaboragéo do empenho - Que a SOF e a SAAB instaurem CPA para,
em conjunto, deliberar sobre eventual adocdo de ‘tarefa” para emissdo de empenho, com
especial atengéo: (i) melhor momento do fluxo de trabalho para a criagdo da tarefa, levando-se
em conta as peculiaridades dos tipos de contratagbes existentes; (ii) a viabilidade, para casos
especificos, da criagdo da tarefa para a SOF 1.1 e/ou SOF 2.1.1; (iii) possibilidade dos setores
da SOF emitirem novas tarefas para outras unidades; e (iv) possibilidade de criacdo de
nomenclaturas especificas para as tarefas criadas;

Pendéncia: Em fase de analise das manifestacdes das areas auditadas em

relagado ao Relatério Preliminar.

Emissao do RFA Operacional de Tributo do Contrato 354/2019
RA 12/2020 - Processo 2020/110946 (EXXA Construtora Ltda)

Trata-se de trabalho em fase intermediaria de execugdo com o objetivo de
verificar se os percentuais de tributos informados no BDI da Planilha de
Formacado de Precos no momento da contratacdo estdo de acordo com os

percentuais exigidos pelo fisco na legislagao tributaria.
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Nota-se, até o momento, que no contrato 354/2019, firmado com a empresa
EXXA Construtora, houve aplicacdo de percentual de ISS acima daquele exigido

pelo Fisco a empresa, onerando o contrato e causando prejuizo ao erario.

Pendéncia: Em fase de elaboracdo do Relatério de Auditoria, analise de
manifestacdo da empresa datada de 18/12/2020 e nova requisicdo de
documentos a contratada para validacdo dos percentuais de tributos inseridos

na planilha de custos do contrato.

Emissao de RFA Operacional de Tributo do Contrato 223/2017
Processo 2020/47734 (SVP Engenharia e Consultoria EIRELI - EPP)

Neste trabalho constatamos indicios de que a empresa recolhia aliquotas de
tributos inferiores aquelas informadas na sua planilha de composicdo de custos

do contrato.

O trabalho foi realizado nas fases de planejamento e execugao, no entanto, apds
conciliagdo dos documentos, constatamos que a empresa alterou seu regime de
tributagcdo durante a execucdo contratual, compatibilizando as aliquotas
informadas nas planilhas de formacao de preco com as efetivamente recolhidas

ao fisco. Desta forma, concluimos que o trabalho ficou prejudicado.

Situagao: Trabalho cancelado - Informagao DCI 37/2020.

Monitoramento da Auditoria Operacional de Tributo do Contrato 41/2017
RA 06/2019 - Processo DAI 2019/107873 Processo SAAB 2019/141076
(Construtora Ohana EIRELLI)

Com base em estudo da legislacado tributaria, constatamos que no contrato
41/2017, firmado com a empresa Ohana, houve aplicacdo de percentual dos
tributos ISS e CPRB acima daquele exigido pelo Fisco, onerando o contrato em
5,71%, que corresponde a um prejuizo estimado ao erario de R$ 45.000,00 -
sem atualizacgao.
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Recomendagdes a SAAB:

I - Abrir procedimento visando a restituicdo dos valores pagos indevidamente, aplicando-se o

percentual de redug¢do apurado de 5,71% - Tabela 4, sobre os valores das notas fiscais.

Il - Atualizar monetariamente o montante apurado, sendo a corregdo monetaria incidente a partir
da data de desembolso do numerario a empresa e 0s juros a partir da notificacdo a empresa, nos

termos da Clausula 13.2.10 do Contrato.

Il - Manter a guarda do Processo SOF 2017/102813 de Documentos Contabeis.

A empresa contestou a cobrancga e, apds analise, elaboramos a Manifestagao
DAl 08/2020 na qual concluimos pela manutengcao da cobranga conforme

apurado no Relatério de Auditoria.

Pendéncia: O processo foi devolvido a SAAB em agosto/2020 para

prosseguimento.

Monitoramento da Auditoria Operacional sobre tributo do Contrato 38/2017

RA 29/2017 - Processo DAI 2017/191877 |/ Processo SAAB 2019/174754
(MPS Informatica Ltda)

Neste trabalho foi constatado que a empresa aplicou no preco do servigo
percentuais dos tributos PIS, Cofins e RAT maiores daqueles exigidos pelo
Fisco, onerando o contrato e causando prejuizo ao erario em torno de
R$ 7.000.000,00 acumulado até 2020.

Recomendacgdes a SAAB:

I - (Achados 1 e 2) Abertura de procedimento visando a readequagao do contrato 38/2017 para

redugéo do valor contratado, adequando para:

Mao de obra local: os percentuais de Encargos Previdenciarios e Trabalhistas
conforme Tabela 4 (divergéncia do RAT e reflexos), e o BDI conforme Tabela 2
(divergéncia do PIS e COFINS).

Servico Remoto: o BDI mediante aplicagdo do percentual de redugédo de 6,24%
conforme Tabela 3 (divergéncia do PIS e COFINS).
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Il - (Achados 1 e 2) Retificagdo das Planilhas constantes nos Anexos VI e VIl do Termo Inicial

para adequar os percentuais de Encargos Previdenciarios e Trabalhistas e o BDI.

Il - (Achado 1 e 2) Restituicdo dos valores pagos indevidamente, atualizados monetariamente a
partir da data de desembolso do numerario a empresa, aplicando-se sobre os valores das notas
fiscais de:

mao de obra local: o percentual de redugéo de 6,59%?2 - Tabela 5
servigo remoto: o percentual de 6,24% - Tabela 3

IV - (Achados 1 e 2) Preveja em futuras licitagbes clausula contratual para que, a qualquer
tempo, possam ser solicitados as empresas seus documentos e escrituragbes fiscais e/ou

contabeis.

V - (Achados 1 e 2) Manter a guarda do Processo SOF 2017/88682 de Documentos Contabeis.

As diferencas apuradas relativas aos servicos de mao de obra local foram
formalizadas por meio dos 2° e 4° Termos de Aditamento, que trataram de
reducdo do valor contratado (R$ 2.348.433,99) e ressarcimento (R$
1.844.207,313).

O ressarcimento dos valores devidos de mao de obra local previsto no 4° aditivo
foi realizado por meio de glosa no exercicio de 2020 nas notas fiscais do
contrato no total de R$ 1.920.006,18, no entanto, destacamos que encontra-se
em discussao a corregcdo monetaria aplicada aos valores glosados, conforme
Processo 2020/95121.

A reducdo contratual firmada no 2° Aditivo contemplou os valores até
01/11/2019. Desta forma, devido ao reflexo do reequilibrio econdmico-financeiro
do referido termo, foi possivel apurar uma economia R$ 2.250.000,00 no

exercicio de 2020, uma vez que o BDI contratado inicialmente foi reduzido.

2 O percentual apurado aplica-se apenas para a restituicdo de valores pagos a mais.
8 O valor efetivamente glosado totalizou R$ 1.920.006,18, devido a correcdo monetaria.
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Periodo Desari Economia Economia
(competéncia) o efetiva2019 | efetiva 2020

01/05/ 2017 a30/09/2018 4° Termo Ressarcimento 1.920,006,18

01/10/2018a01/11/2019 2° Termo Reducédo Contratual 2.348.433,99

02/11/2019a 31/ 12/ 2019

(corrigido monetariamente)

Reducdo estimadado valor
contratado

Reducdo estimada do valor

431.875,41 =

01/0V/ 2020 a 31/ 12/ 2020 - 2.250.000,00

2.5.6

contratado

Total da economia 2.780.309,40 4.170.006,18

Total acumulado até 2020 R$6.950.315,58

Relativamente as diferencas de mao de obra remota, consideramos as
argumentagdes da empresa e procedemos ao recalculo do percentual devido
que passou a ser de 0,66%, conforme Manifestacdo DCI 003/2020. Houve

concordancia pela devedora do novo valor devido.

Pendéncia: Formalizagao de reequilibrio contratual quanto aos valores de méao
de obra remota e ressarcimento do valor aproximado de R$ 42.000,00, mediante

glosa em notas fiscais do contrato.

Monitoramento da Auditoria Operacional sobre tributos do Contrato
259/2011

RA 05/2018 - Processo DAI 2018/111650 (Microsoft Informatica Ltda)

Neste trabalho foi constatado que a empresa aplicou ao pregco do servigo
percentual de ISS acima daquele exigido pelo Fisco, onerando o contrato e
causando prejuizo ao erario no montante de aproximadamente R$ 350.000,00,
atualizado até dez/2020.

Apos consulta desta DAI a D. Assessoria da Presidéncia quanto a observancia

do prazo prescricional para cobranca do débito apurado, foi aprovado Parecer
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2.5.7

ADV 12/2020 para adotar o prazo prescricional de 10 anos previsto na legislagcao
estadual. O processo foi encaminhado a SOF que fez os calculos atualizados do

valor devido.

Determinacoes:

| - Abrir procedimento visando a restituicdo dos valores pagos indevidamente X R$ 257.646,29
apurados na Tabela 4 do Apéndice, acrescidos de atualizacdo monetaria a partir da data de

desembolso do numerario a empresa.

Il - Preveja em futuras licitagbes clausula contratual para que, a qualquer tempo, possam ser

solicitados as empresas seus documentos e escrituragées fiscais e/ou contabeis.

Il - Manter a guarda do Processo SOF 2012/127097 de Documentos Contabeis.

Pendéncia: Aguarda-se o encaminhamento do processo a SAAB para

notificagdo da empresa.-

Monitoramento da Auditoria Operacional sobre tributos do Contrato
205/2009

RA 12/2018 - Processo DAI 2018/191003 / Processo SAAB 2019/6603 (IT2B
Tecnologia e Servigos Ltda)

Nesse trabalho constatou-se que a empresa IT2B majorou a aliquota de ISS no
prego do servigo, onerando o contrato em 3,83%, que representa prejuizo ao
erario de R$ 1.400.000,00 aproximadamente.

Apos notificada, a empresa apresentou contestacdo que entre outros
argumentos trouxe documentos de processo administrativo ndo analisados
anteriormente pela equipe quando da execucado da auditoria. Apds analise dos
documentos disponiveis do processo apresentado pela empresa e dos demais
argumentos da contratada, concluimos em nossa Manifestacdo DCI 001/2020

pela manutencao da cobranga como apurada no Relatério de Auditoria.
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2.5.8

Recomendacdes:

I - Reconhecimento da prescrigdo de cinco anos para cobrancga do valor devido a partir da data

da notificagdo da empresa4.

Il - Abrir procedimento visando a restituicdo dos valores pagos indevidamente com base nos

valores a serem apurados por meio da Tabela 4 acrescidos de atualizagdo monetaria.

Il - Corrigir os valores monetariamente pelo IPCA calculado ‘pro rata die” a partir da data de
desembolso do numerario a empresa, acrescidos de juros de 0,5% a.m. conforme definido
contratualmenteb. Considerar os juros a partir do més subsequente a data da notificagdo a

empresa até o ressarcimento conforme Parecer DCI 008/2018.

IV - Preveja em futuras licitagbes clausula contratual para que, a qualquer tempo, possam ser

solicitados as empresas seus documentos e escrituragées fiscais e/ou contabeis.

V - Manter a guarda do Processo SOF 2009/145751 de Documentos Contabeis.

Pendéncia: O processo de cobranga 2019/6603 que era fisico, foi digitalizado e

encaminhado ao GTAJ em setembro/2020 para analise.

Monitoramento da Auditoria Operacional sobre tributo do Contrato 16/2014

RA 09/2019 - Processo DAI 2019/140440 / Processo SAAB 2019/161958
(NEC Solugoes de Seguranca Cibernética Brasil S/A (antiga ARCON
Informatica Ltda)

Com base em estudo da legislacédo tributaria, constatamos que no contrato
16/2014, firmado com a empresa NEC Solugbes de Seguranca Cibernética
Brasil S/A, houve aplicagédo de percentual de ISS acima daquele exigido pelo
Fisco, onerando o contrato em 3,25% correspondente ao montante de R$
402.160,61, atualizado até outubro/2019.

4 Considerando, por analogia, o deliberado no Processo n® 2018-2561 (fl. 546)
5 Clausula 11.2.8 do Termo Inicial.
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2.5.9

Recomendagdes a SAAB:

I - Abertura de procedimento visando a restituicdo dos valores pagos indevidamente apurados

nas Tabelas 12 e 13, apds devida atualizagéo.

Il - Atualizar monetariamente o valor devido apurado nas Tabelas 12 e 13, sendo a corre¢cédo
monetaria incidente a partir da data de desembolso do numerario a empresa e 0s juros a partir

da notificagdo a empresa, nos termos da Clausula 10.2.7 do Contrato.

Il - Manter a guarda do Processo SOF 2014/38204 de Documentos Contabeis.

Devidamente oficiada pela SAAB, em 16/10/2019, a empresa apds manifestacio

contraria a cobranga apresentou defesa.

ApoOs analise dos documentos e argumentos apresentados pela empresa,
elaboramos nossa Manifestacdo n° 02/2020 mantendo a cobranga determinada

pela E. Presidéncia.

Pendéncia: O processo de cobranca 2019/161958 foi encaminhado pela SAAB

ao GTAJ para analise.

Monitoramento da Auditoria Operacional sobre tributo do Contrato
236/2015

RA 13/2016-A Processo DAI 2016/40273 /| Processo SAAB 2016/210542
(Softplan Planejamento e Sistemas Ltda)

Processo Judicial 1055615.32.2019.8.26.0053

Trata-se de auditoria cuja constatacdo versa sobre a majoragdo da aliquota de
ISS incluida no preco do servico do Contrato 236/2015 em confronto com a

aliquota devida ao fisco pela empresa Softplan, ocasionando prejuizo ao erario.

Por determinacédo da E. Presidéncia foi instaurado processo administrativo para

cobranca dos valores no montante parcial de R$ 2.025.322,59.

A empresa, inconformada com as cobrangas tratadas administrativamente desde
2016 e com eventuais glosas em contratos vigentes, ingressou com agéo judicial

contra a Fazenda Publica do Estado de SP com objetivo de: (i) anular os
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procedimentos de cobranga em decorréncia das revisdes dos contratos; (ii)
oferecer garantia em juizo do valor cobrado a fim de suspender possiveis glosas
e recuperar valores eventualmente retidos; e (iii) contestar a data inicial para fins

de cobranca de juros.

A pedido da Procuradoria Judicial do Estado de Sao Paulo - Nucleo de
Regulacao e Contratagbes Publicas, por intermédio da Advocacia desta e. Corte,
esta DAI analisou as pegas da disponiveis da referida agao judicial e procedeu a
formulagao de 18 quesitos para realizagao de prova pericial contabil, que foram
encaminhados em 26/06/2020 a PGE juntamente com documentos nao juntados

na peticdo, bem como, com indicagao de assistente técnico.

Depreende-se da analise da acdo anulatéria que a cobranca discutida ndo
contempla todo o valor apurado como devido, uma vez que os procedimentos

administrativos encontravam-se na SAAB em fase de apuragao.

2.5.10 Monitoramento da Auditoria Operacional sobre tributo do Contrato 96/2013

RA 13/2016-B Processo DAI 2016/65209 / Processo SAAB 2016/210752
(Softplan Planejamento e Sistemas Ltda)

Processo Judicial 1053544.57.2019.8.26.0053

Trata-se de auditoria cuja constatacdo versa sobre a majoragédo da aliquota de
ISS, PIS e COFINS incluida no pre¢co do servico do Contrato 96/2013 em
confronto com a aliquota devida ao fisco pela empresa Softplan, ocasionando

prejuizo ao erario.

Por determinacao da E. Presidéncia foi instaurado processo administrativo para

cobranca dos valores no montante parcial de R$ 478.023,95.

A empresa, inconformada com as cobrangas tratadas administrativamente desde
2016 e com eventuais glosas em contratos vigentes, ingressou com agao judicial
contra a Fazenda Publica do Estado de SP com objetivo de: (i) anular os

procedimentos de cobranca em decorréncia das revisbes dos contratos; (ii)
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oferecer garantia em juizo do valor cobrado a fim de suspender possiveis glosas
e recuperar valores eventualmente retidos; e (iij) contestar a data inicial para fins

de cobranga de juros.

A pedido da Procuradoria Judicial do Estado de Sao Paulo - Nucleo de Regulagao e
Contratagbes Publicas, e com o apoio da Advocacia desta e. Corte, esta DAI
analisou as pecas disponiveis da referida agao judicial e procedeu a formulacao de
16 quesitos para realizacao de prova pericial contabil, que foram encaminhados em

05/02/2020 a PGE juntamente com a indicagao de assistente técnico.

Depreende-se da analise da acdo anulatéria que a cobranga discutida nao
contempla todo o valor apurado como devido, uma vez que os procedimentos

administrativos encontravam-se na SAAB em fase de apuracéo.

Houve diligéncia do Perito Judicial em 12/05/2020, o qual solicitou

documentacédo a empresa SOFTPLAN a fim de atender aos quesitos formulados.

2.5.11 Monitoramento da Auditoria Operacional sobre tributo do Contrato

321/2011

RA 13/2016-C Processo DAI 2016/182805 / Processo SAAB 2016/211960
(Softplan Planejamento e Sistemas Ltda)

Processo Judicial 1049450.66.2019.8.16.0053

Trata-se de auditoria cuja constatacdo versa sobre a majoragédo da aliquota de
ISS, PIS e COFINS incluida no pre¢co do servico do Contrato 321/2011 em
confronto com a aliquota devida ao fisco pela empresa Softplan, ocasionando

prejuizo ao erario.

Por determinagao da E. Presidéncia foi instaurado processo administrativo para

cobranca dos valores no montante parcial de R$ 3.165.451,01.

A empresa, inconformada com as cobrancgas tratadas administrativamente desde

2016 e com eventuais glosas em contratos vigentes, ingressou com agao judicial
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contra a Fazenda Publica do Estado de SP com objetivo de: (i) anular os
procedimentos de cobranca em decorréncia das revisdes dos contratos; (ii)
oferecer garantia em juizo do valor cobrado a fim de suspender possiveis glosas
e recuperar valores eventualmente retidos; e (iii) contestar a data inicial para fins

de cobranga de juros.

A pedido da Procuradoria Judicial do Estado de Sao Paulo - Nucleo de Regulagao e
Contratacbes Publicas, por intermédio da Advocacia desta e. Corte, esta DAI
analisou as pecas da disponiveis da referida ac¢ao judicial e procedeu a formulagéo
de 20 quesitos para realizagdo de prova pericial contabil, que foram encaminhados

em 13/05/2020 a PGE juntamente com a indicagao de assistente técnico.

Depreende-se da analise da acdo anulatéria que a cobranca discutida ndo
contempla todo o valor apurado como devido, uma vez que os procedimentos

administrativos encontravam-se na SAAB em fase de apuragao.

Houve solicitacdo de documentos pela perita judicial do processo com objetivo
de responder aos quesitos formulados pela requerente e pela requerida no
Processo, os quais foram atendidos pela SAAB com apoio desta DAl em
outubro/2020.

2.5.12 Monitoramento da Auditoria Operacional sobre tributo do Contrato 322/2011

RA 13/2016-D Processo DAI 2016/200011 / Processo SAAB 2016/216581
(Softplan Planejamento e Sistemas Ltda)

Processo Judicial 1049349.29.2019.8.26.0053

Trata-se de auditoria cuja constatacdo versa sobre a majoragédo da aliquota de
ISS, PIS e COFINS incluida no pre¢co do servico do Contrato 322/2011 em
confronto com a aliquota devida ao fisco pela empresa Softplan, ocasionando

prejuizo ao erario.

Por determinagao da E. Presidéncia foi instaurado processo administrativo para

cobranca dos valores no montante parcial de R$ 3.658.599,55.
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A empresa, inconformada com as cobrancas tratadas administrativamente desde
2016 e com eventuais glosas em contratos vigentes, ingressou com agao judicial
contra a Fazenda Publica do Estado de SP com objetivo de: (i) anular os
procedimentos de cobranga em decorréncia das revisdes dos contratos; (ii)
oferecer garantia em juizo do valor cobrado a fim de suspender possiveis glosas
e recuperar valores eventualmente retidos; e (iij) contestar a data inicial para fins

de cobranga de juros.

Houve solicitacido de documentos pela i. PGE/SP em decorréncia do deferimento
de prova documental requerida pela empresa SOFTPLAN, a qual foi atendida

pela SAAB com apoio desta DAI.

2.5.13 Monitoramento da Auditoria Operacional sobre tributo do Contrato

323/2011

RA 13/2016-E Processo DAl 2016/200027 / Proc SAAB 2016/218259
(Softplan Planejamento e Sistemas Ltda)

Processo Judicial 1049325.98.2019.8.26.0053

Trata-se de auditoria cuja constatacdo versa sobre a majoragdo da aliquota de
ISS, PIS e COFINS incluida no pre¢co do servico do Contrato 323/2011 em
confronto com a aliquota devida ao fisco pela empresa Softplan, ocasionando

prejuizo ao erario.

Por determinacao da E. Presidéncia foi instaurado processo administrativo para

cobranca dos valores no montante parcial de R$ 6.110.411,85.

A empresa, inconformada com as cobrangas tratadas administrativamente desde
2016 e com eventuais glosas em contratos vigentes, ingressou com agao judicial
contra a Fazenda Publica do Estado de SP com objetivo de: (i) anular os
procedimentos de cobranca em decorréncia das revisbes dos contratos; (ii)

oferecer garantia em juizo do valor cobrado a fim de suspender possiveis glosas
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e recuperar valores eventualmente retidos; e (iii) contestar a data inicial para fins

de cobranca de juros.

A pedido da Procuradoria Judicial do Estado de Sao Paulo - Nucleo de Regulagao e
Contratacbes Publicas, por intermédio da Advocacia desta e. Corte, esta DAI
analisou as pecas da disponiveis da referida acao judicial e procedeu a formulagao
de 19 quesitos para realizagdo de prova pericial contabil, que foram encaminhados

em 08/05/2020 a PGE juntamente com a indicagdo de assistente técnico.

Depreende-se da analise da acdo anulatéria que a cobranca discutida ndo
contempla todo o valor apurado como devido, uma vez que os procedimentos

administrativos encontravam-se na SAAB em fase de apuragéo.

2.5.14 Monitoramento do trabalho de Desoneragdo da Folha de Pagamento

contrato 321/2011
Processo SAAB 2014/92688 (Softplan Planejamento e Sistemas Ltda)

Processo Judicial 1056489.80.2020.8.26.0053

Trata-se de trabalho efetuado em atendimento a determinagdo do CNJ (Oficio
263/SG-SCI) visando reducdo de valores contratuais em decorréncia do
beneficio da desoneragédo da folha de pagamento que substituiu a incidéncia do
INSS pela CPRB sobre o faturamento - Lei 12.546/2011.

O referido processo foi autuado pela SAAB e encaminhado a esta DAI para
analise e calculos para revisdo do Contrato 321/2011 firmado com a empresa

Softplan, conforme critérios estabelecidos em capacitagao promovida pelo CNJ.

A contratada, inconformada com as cobrangas em fase administrativa que
totalizam R$ 4.635.434,56 e com eventuais glosas em contratos vigentes,
ingressou com acao judicial contra a Fazenda Publica do Estado de SP, em
sintese, com objetivo de (i) anular os procedimentos de cobranga em

decorréncia das revisées dos contratos; (i) oferecer garantia em juizo do valor
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cobrado a fim de suspender possiveis glosas e recuperar valores eventualmente

retidos; e (iij) contestar a data inicial para fins de cobrancga de juros.

A Procuradoria Judicial do Estado de Sdo Paulo - Nucleo de Regulagédo e
Contratagdées Publicas, por intermédio da Advocacia desta e. Corte, solicitou

desta DAl apoio para apresentacédo de defesa nos processos judiciais.

Procedemos a analise das pecgas disponiveis do processo judicial e do processo
administrativo e elaboramos o0s subsidios para defesa conforme
Manifestacdo DCI 9/2020, que foi encaminhada a PGE em 18/12/2020.

2.5.15 Monitoramento do trabalho de Desoneragao da Folha de Pagamento

contrato 322/2011
Processo SAAB 2014/92653 (Softplan Planejamento e Sistemas Ltda)

Processo Judicial 1016985.67.2020.8.26.0053

Trata-se de trabalho efetuado em atendimento a determinacédo do CNJ (Oficio
263/SG-SCI) visando reducdo de valores contratuais em decorréncia do
beneficio da desoneracédo da folha de pagamento que substituiu a incidéncia do
INSS pela CPRB sobre o faturamento - Lei 12.546/2011.

O referido processo foi autuado pela SAAB e encaminhado a esta DAI para
analise e calculos para revisdo do Contrato 322/2011 firmado com a empresa

Softplan, conforme critérios estabelecidos em capacitagao promovida pelo CNJ.

A contratada, inconformada com as cobrangas em fase administrativa que
totalizam R$ 6.241.863,88 e com eventuais glosas em contratos vigentes,
ingressou com agao judicial contra a Fazenda Publica do Estado de SP, em
sintese, com objetivo de (i) anular os procedimentos de cobranga em
decorréncia das revisdes dos contratos; (ij) oferecer garantia em juizo do valor
cobrado a fim de suspender possiveis glosas e recuperar valores eventualmente

retidos; e (iii) contestar a data inicial para fins de cobranga de juros.
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A Procuradoria Judicial do Estado de Sao Paulo - Nucleo de Regulacédo e
Contratagdes Publicas, por intermédio da Advocacia desta e. Corte, solicitou

desta DAl apoio para apresentagédo de defesa nos processos judiciais.

Procedemos a analise das pecgas disponiveis do processo judicial e do processo
administrativo e elaboramos o0s subsidios para defesa conforme
Manifestagéo DCI 4/2020, que foi encaminhada a PGE em 29/04/2020.

Posteriormente, analisamos novamente o processo Judicial com a formulagao de
14 quesitos para realizagao de prova pericial contabil, que foram encaminhados

a PGE em 11/12/2020 com indicacao de assistente técnico.

2.5.16 Monitoramento do trabalho de Desoneragdo da Folha de Pagamento

contrato 323/2011
Processo SAAB 2014/92318 (Softplan Planejamento e Sistemas Ltda)

Processo Judicial 1016799.44.2020.8.26.0053

Trata-se de trabalho efetuado em atendimento a determinagdo do CNJ (Oficio
263/SG-SCI) visando reducdao de valores contratuais em decorréncia do
beneficio da desoneragédo da folha de pagamento que substituiu a incidéncia do
INSS pela CPRB sobre o faturamento - Lei 12.546/2011.

O referido processo foi autuado pela SAAB e encaminhado a esta DAI para
analise e calculos para revisao do Contrato 323/2011 firmado com a empresa

Softplan, conforme critérios estabelecidos em capacitagao promovida pelo CNJ.

A contratada, inconformada com as cobrangas em fase administrativa que
totalizam R$ 8.892.591,84 e com eventuais glosas em contratos vigentes,
ingressou com acgao judicial contra a Fazenda Publica do Estado de SP, em
sintese, com objetivo de (i) anular os procedimentos de cobranga em
decorréncia das revisdes dos contratos; (i) oferecer garantia em juizo do valor

cobrado a fim de suspender possiveis glosas e recuperar valores eventualmente
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retidos; e (iii) contestar a data inicial para fins de cobranga de juros.A
Procuradoria Judicial do Estado de Sado Paulo - Nucleo de Regulagdo e
Contratagdées Publicas, por intermédio da Advocacia desta e. Corte, solicitou

desta DAl apoio para apresentagédo de defesa nos processos judiciais.

Procedemos a analise das pecgas disponiveis do processo judicial, dos laudos
técnicos contratados das empresas Grant Thorton, PriceWaterhoseCoopers e do
Prof. Manuel Enriquez Garcia e do processo administrativo e elaboramos os
subsidios para defesa conforme Manifestagao DCI 5/2020, que foi encaminhada
a PGE em 12/05/2020.

2.5.17 Monitoramento do trabalho de Desoneragdo da Folha de Pagamento

contrato 96/2013
Processo SAAB 2014/92292 (Softplan Planejamento e Sistemas Ltda)

Processo Judicial 1023476.90.2020.8.26.0053

Trata-se de trabalho efetuado em atendimento a determinagdo do CNJ (Oficio
263/SG-SCI) visando reducdao de valores contratuais em decorréncia do
beneficio da desoneragédo da folha de pagamento que substituiu a incidéncia do
INSS pela CPRB sobre o faturamento - Lei 12.546/2011.

O referido processo foi autuado pela SAAB e encaminhado a esta DAI para
analise e calculos para revisao do contrato 96/2013 firmado com a empresa

Softplan, conforme critérios estabelecidos em capacitagao promovida pelo CNJ.

A contratada, inconformada com as cobrangas em fase administrativa que
totalizam R$ 417.749,37 e com eventuais glosas em contratos vigentes,
ingressou com acgao judicial contra a Fazenda Publica do Estado de SP, em
sintese, com objetivo de (i) anular os procedimentos de cobranga em
decorréncia das revisdes dos contratos; (i) oferecer garantia em juizo do valor
cobrado a fim de suspender possiveis glosas e recuperar valores eventualmente

retidos; e (iii) contestar a data inicial para fins de cobranga de juros.
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A Procuradoria Judicial do Estado de Sao Paulo - Nucleo de Regulacédo e
Contratagdes Publicas, por intermédio da Advocacia desta e. Corte, solicitou

desta DAl apoio para apresentagédo de defesa nos processos judiciais.

Procedemos a andlise das pecas disponiveis do processo judicial, dos laudos
técnicos contratados das empresas Grant Thorton, PriceWaterhoseCoopers e do
Prof. Manuel Enriquez Garcia e do processo administrativo e elaboramos os
subsidios para defesa conforme Manifestagao DCI 6/2020, que foi encaminhada
a PGE em 28/05/2020.

2.5.18 Monitoramento do trabalho de Desoneracao da Folha de Pagamento

contrato 273/2011
Processo SAAB 2014/97450 (Softplan Planejamento e Sistemas Ltda)

Processo Judicial 1021438.08.2020.8.26.0053

Trata-se de trabalho efetuado em atendimento a determinagcdo do CNJ (Oficio
263/SG-SCI) visando reducdao de valores contratuais em decorréncia do
beneficio da desoneragéo da folha de pagamento que substituiu a incidéncia do
INSS pela CPRB sobre o faturamento - Lei 12.546/2011.

O referido processo foi autuado pela SAAB e encaminhado a esta DAI para
analise e calculos para revisdao do contrato 273/2011 firmado com a empresa

Softplan, conforme critérios estabelecidos em capacitagao promovida pelo CNJ.

A contratada, inconformada com as cobrangas em fase administrativa que
totalizam R$ 151.299,53 e com eventuais glosas em contratos vigentes,
ingressou com acgao judicial contra a Fazenda Publica do Estado de SP, em
sintese, com objetivo de (i) anular os procedimentos de cobranga em
decorréncia das revisdes dos contratos; (i) oferecer garantia em juizo do valor
cobrado a fim de suspender possiveis glosas e recuperar valores eventualmente

retidos; e (iii) contestar a data inicial para fins de cobranga de juros.
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A Procuradoria Judicial do Estado de Sao Paulo - Nucleo de Regulacédo e
Contratagdes Publicas, por intermédio da Advocacia desta e. Corte, solicitou

desta DAl apoio para apresentagédo de defesa nos processos judiciais.

Procedemos a andlise das pecas disponiveis do processo judicial, dos laudos
técnicos contratados das empresas Grant Thorton, PriceWaterhoseCoopers e do
Prof. Manuel Enriquez Garcia e do processo administrativo e elaboramos os
subsidios para defesa conforme Manifestagao DCI 7/2020, que foi encaminhada
a PGE em 04/06/2020.

2.5.19 Monitoramento do trabalho da Desoneragcdo da Folha de pagamento

Contrato 86/2012 - Prodesp
Processo n° 2014/98684

Trata-se de trabalho efetuado em atendimento a determinagdo do CNJ (Oficio
263/SG-SCI) visando redugdo de valores contratuais em decorréncia do
beneficio da desoneragédo da folha de pagamento que substituiu a incidéncia do
INSS pela CPRB sobre o faturamento - Lei 12.546/2011.

O valor devido pela empresa Prodesp referente ao contrato 86/2012 encontra-se
atualizado em 2020 no montante de R$ 1.468.325,92. A contratada, apesar de
haver ressarcido valores de desoneragao em outros nove contratos, apresentou
defesa contraria a cobranga nesse processo, argumentando sobre a suspensao
da revisdao dos contratos desonerados por conta do disposto no Acérdao TCU
2859/2019. A defesa apresentada pela empresa, apds analise administrativa,

nao foi acolhida.

O Processo 2014/98684 que era fisico, foi digitalizado pela SAAB em

setembro/2020, tornando-se digital.

Pendéncia: O processo encontra-se na SAAB com proposta de envio a Alta

Administragédo para aprovagao do valor do ressarcimento e prosseguimento.
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2.5.20 Monitoramento do trabalho da Desoneragcdao da Folha de pagamento

2.6

2.6.1

Contrato 168/2013 - Concrejato
Processo n° 2014/98684 / Protocolo Digital 2020/85144

Trata-se de trabalho efetuado em atendimento a determinacédo do CNJ (Oficio
263/SG-SCI) visando redugdo de valores contratuais em decorréncia do
beneficio da desoneragédo da folha de pagamento que substituiu a incidéncia do
INSS pela CPRB sobre o faturamento - Lei 12.546/2011.

O valor devido pela empresa Concrejato no contrato 168/2013 corresponde ao
montante de R$ 770.378,57, atualizado monetariamente até ago/2020. A
contratada concorda com a revisao dos valores, no entanto, alega ser credora

desta E. Corte em R$ 368.551,40 e solicita compensacgao do valor devido.

O Processo 2014/99147 que é fisico, foi digitalizado em setembro/2020 e esta
tramitando sob o numero de Protocolo Digital: 2020/85144.

Pendéncia: O processo encontra-se na SAAB com proposta de envio a Alta

Administragdo para aprovagao do valor do ressarcimento e prosseguimento.

AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Monitoramento do RFA operacional para medir o nivelamento de TI
RFA 10/2018 - Processo 2018/00018499

Exame do nivelamento de Tl definido pela Res. 211/2015 do CNJ, que instituiu a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagcdo do Poder
Judiciario. Foram identificadas oportunidades de melhoria no processo de
governancga relacionada a area de TIl, destacando-se o aperfeicoamento da
governanga, da gestdo e da infraestrutura com o intuito de otimizar os recursos
disponiveis, garantir a entrega de servicos e manter os riscos em niveis
aceitaveis.
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2.6.2

Recomendacdes:

6.1 (Ref. 1° e 2° achados) Maior atengdo aos artigos 4°, § 6° e 8° das Portarias 9.408, 9.409 e
9.410/2017 que orientam a disponibilizagdo e a ampla divulgagao de atas, decisbes e atos
dos comités de governanga; gestdo e seguranga da informagdo no portal institucional,
exceto quando forem consideradas informagées sigilosas;

6.2 (Ref. 3° achado) Que a Politica de Seguranga da Informagdo seja devidamente revisada,
com a recorréncia prevista na norma vigente (Portaria 7560/2008);

6.3 (Ref. 4° achado) A implementagéo do Plano de Continuidade de Servigos essenciais de Tl, em
especial, dos servigos judiciais (Grupo-1 da Res. 211, prazo expirou em 1%1/2017);

6.4 (7° achado) Observancia a recomendacdo contida no item 5.5 do Relatério de Auditoria
18/2014, que orientou a “criagdo de um processo de software, baseado nas normas técnicas
NBR ISO/IEC 12207:2009 e 15504:2008, para minimizar falhas no desenvolvimento dos
sistemas, contemplando testes de implementagéo, fadiga e regresséo, e ainda, critérios para o
aceite formal” (Grupo-2 da Res. 211, prazo expirou em 1%/1/2018);

6.5 (9° achado) Que a Secretaria de Tl classifique os sistemas de informagdo nos moldes do
artigo 19, paragrafo Gnico, da Resolugdo 211/2015, do CNJ (Grupo-2 da Res. 211, prazo
expirou em 1%/1/2018);

6.6 (10° achado) O empenho Institucional para viabilizar a implantacdo do processo de coleta,
organizagdo, analise, compartilhamento e monitoramento de informag¢bes através da
solugéao de Bl (Grupo-2 da Res.211, prazo expirou em 1%1/2018).

6.7 Providéncias para atendimento ao artigo 24, inc. VI da Resolugdo 211/2015, no sentido de
disponibilizar links de comunicagdo redundantes, com operadoras distintas, nos prédios do
Tribunal (Grupo-3 da Res. 211, prazo expirara em 1%1/2019).

Pendéncias: A atividade de monitoramento constatou que as informacgdes

recepcionadas em 3/8/2020 dao conta que as recomendacgdes contidas nos itens

6.4, 6.5 e 6.6 do RFA ainda sio passiveis de acompanhamento.

Embora as orientagdes tragam o alerta, é imperioso ressaltar a desconformidade da
Instituicdo em relagdo ao prazo estabelecido pelo CNJ, que ja supera trés anos.

Emissao do RPA de gestao no suporte técnico, remoto e residente, de
primeiro nivel

RPA 15/2019 - Processo 2019/00044174

Avaliacdo de demandas relacionadas a observancia dos niveis de servigo,
quantitativos estabelecidos, metodos de mensuracao e fiscalizacdo voltados ao
suporte técnico, manutengdo em equipamentos de informatica, redes locais,
cabeamento de dados, softwares, aplicativos, e apoio a gestdo de servigos
estratégicos de tecnologia.
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2.6.3

Nos termos do art. 53, da Resolugdo 309/2020 do CNJS, o relatério preliminar foi
encaminhado a area, que prestou esclarecimentos.

Recomendacdes:

4.1 (1° achado) Ajuste o volume de demandas da central de atendimentos & real necessidade
da instituicdo;

4.2 (2° achado) Tenha maior controle sob o cumprimento de SLA pelos grupos solucionadores,
independentemente da equipe prestadora do servigo;

4.3 (3° achado) Monitore as demandas que necessitam de suporte constante e use a base de
conhecimento para reduzir os incidentes semelhantes;

4.4 (4° achado) Formalize e atualize periodicamente a se¢do de perguntas mais frequentes
(FAQ);

4.5 (5° achado) Notifique a empresa acerca da disponibilizagdo imediata de relatérios
gerenciais, e apure eventual inobservancia contratual visando as respectivas penalidades;

4.6 Incorpore em novos editais o histérico de atendimentos a serem suportados, bem como as
penalidades cabiveis em caso de desatendimento aos niveis de servigo estabelecidos;

4.7 Ulilize pesquisas de satisfagdo e indicadores de qualidade para detectar problemas recorrentes
e avaliar o desempenho da contratada;

4.8 A titulo de boas préticas, defina catalogo de tarefas descrevendo, de forma clara e
detalhada, cada categoria de situagbes (com exemplos) que resultardo na aplicagdo de
sangbes a empresa contratada, bem como estabelecer puni¢bes graduais e proporcionais
ao descumprimento da meta de servigo definida.

Pendéncias: Analise de esclarecimentos adicionais ou justificativas sobre os

fatos abordados e posterior emissdo do Relatério Final de Auditoria.

Emissao do RPA operacional do suporte técnico de segundo e terceiro
nivel

RPA 6/2020 - Processo 2020/00005712

Exame dos pagamentos frente aos resultados da contratagdo dos servicos de
suporte técnico, em segundo e terceiro nivel, nos sistemas administrativos e
judiciais, avaliando a compatibilidade entre os indicadores de SLA - Acordo de
Nivel de Servico com a qualidade dos servigos e prazos pactuados.

Nos termos do art. 53, da Resolugédo 309/2020 do CNJ?, o relatério preliminar foi
encaminhado a area, que prestou esclarecimentos.

6 Art. 53 da Resolugao 309/2020 do CNJ: Antes da emissao do Relatdrio Final de Auditoria, a equipe de
auditoria devera elaborar relatério preliminar ou Quadro de Resultados com achados preliminares, os
quais devem ser, obrigatoriamente, discutidos com os titulares das unidades auditadas, a quem deve ser
assegurada, em tempo habil, a oportunidade de apresentar esclarecimentos adicionais ou justificativas a
respeito dos atos e fatos administrativos sob sua responsabilidade.
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Recomendacdes:

4.1 (1° achado) Incorpore, em novos editais, o histérico de atendimentos a ser suportado, bem
como as penalidades em caso de desatendimento aos niveis de servigo estabelecidos;

4.2 (2° achado) Apure a veracidade dos 12.000 atendimentos supostamente prestados no
periodo de 2018 a 2019, considerando as peculiaridades acerca dos seis meses com
histérico nulo de visitas, bem como, os 8.5658 chamados relativos a outubro de 2019;

4.3 (3° achado) Estabelega critério para afericdo da quantidade, tempo e complexidade dos
atendimentos prestados no DEPRE, de forma que a contratagdo néo fique simplesmente
vinculada a mera disponibilidade dos técnicos alocados e ao pagamento por homem-hora;

4.4 (4° achado) Elabore um fluxo para validar a realocagdo de competéncia do atendimento de cada
um dos chamados direcionados pelo Help Desk (1° nivel - IT2B) ao suporte da Softplan (2° e 3°
nivel);

4.5 (5° achado) Defina, em futuras contratagbes, clausulas contratuais prevendo puni¢des
graduais e proporcionais ao descumprimento da meta de servigo acordada;

4.6 (5°achado) Adote controles eficazes que resultem em instauragdo de procedimentos apuratérios nos
casos de descumprimento do acordo de nivel de servigo, ainda que o contrato vigente ndo disponha
de clausulas que correspondam as devidas punigbes para os casos de descumprimento de SLA;

4.7 (6°achado) Utilize os indicadores de qualidade para avaliar o desempenho da contratada;

4.8 (5° e 6° achado) Monitore o indice de rejeite conforme disposi¢cbes contratuais e aplique
penalidades em caso de descumprimento;

4.9 (7° achado) Elabore estudo visando adequar a faixa de atendimentos e o numero de
analistas residentes as demandas atuais;

4.10 Inicie estudos voltados ao aprimoramento e usabilidade da se¢do de perguntas frequentes
relacionadas aos sistemas SAJ.

Pendéncias: Analise de esclarecimentos adicionais ou justificativas sobre os
fatos abordados e posterior emissdo do Relatério Final de Auditoria.

Emissao do RPA de conformidade sobre acessibilidade em sistemas
RPA 10/2020 - Processo 2020/00079264

Exame das tecnologias assistivas utilizadas para permitir a inclusdo de pessoas
com deficiéncia aos sistemas Institucionais, com base na Lei 13.146/2015,
capitulo de "Acesso a Informacéo e a Comunicacao" e Res. 230/2016 do CNJ.

Nos termos do art. 53, da Resolugdo 309/2020 do CNJ8, o relatério preliminar foi
encaminhado a area, que prestou esclarecimentos.

7 Art. 53 da Resolugado 309/2020 do CNJ: Antes da emissao do Relatorio Final de Auditoria, a equipe de
auditoria devera elaborar relatério preliminar ou Quadro de Resultados com achados preliminares, os
quais devem ser, obrigatoriamente, discutidos com os titulares das unidades auditadas, a quem deve ser
assegurada, em tempo habil, a oportunidade de apresentar esclarecimentos adicionais ou justificativas a
respeito dos atos e fatos administrativos sob sua responsabilidade.

8 Art. 53 da Resolugado 309/2020 do CNJ: Antes da emissao do Relatério Final de Auditoria, a equipe de
auditoria devera elaborar relatério preliminar ou Quadro de Resultados com achados preliminares, os
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2.7

2.71

Recomendacdes:

4.1 A Secretaria de Gestao de Pessoas

4.1.1 (3° achado) Institua metodologia formal visando o acesso priorizado de servidores com
mobilidade reduzida ao sistema de trabalho remoto, conforme orienta o artigo 26 da
Resolugédo 230 do CNJ;

4.2 A Secretaria de Tecnologia da Informagao

4.2.1 (1° achado) Em conjunto com a Secretaria de Gestdo de Pessoas, faga uma analise
voltada a real necessidade dos servidores que eventualmente usufruiriam de
impressoras e teclados em braile, de acordo com suas atribuigées;

4.2.2 (3° achado) Defina um indicador para integrar o Plano Diretor de Tecnologia de
Informagédo (PDTI), com intuito de apurar o indice de maturidade de acessibilidade
digital;

4.2.3 Inicie estudos voltados:

4.2.3.1 (2° achado) a disponibilizacdo de terminais de autoatendimento inclusivos em prédios do
Tribunal de Justiga;

4.2.3.2 (3° achado) ao nivelamento assistivo, a fim de evitar violagao de direitos dos funcionarios
e profissionais com deficiéncia que atuam na area juridica;

4.2.3.3 (4° achado) a adogéo da suite VLibras em seus portais e sistemas;

4.2.4 Incorpore em editais e termos de referéncia:

4.2.4.1 (3° achado) as orientagbes do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico - eMAG;

4.2.4.2 (4° achado) clausulas prevendo que a interface de softwares e portais se adequem as
diretrizes assistivas do CNJ, adotando, preferencialmente, o desenho universal ou a
adaptacao razoavel através do emprego de tecnologias gratuitas;

4.2.5  (5°achado) Aprimore, através dos profissionais da area de User Experience, identidade visual e
0s recursos de acessibilidade dos sistemas administrativos, judiciais e portais da intranet e
extranet.

Pendéncias: Analise de esclarecimentos adicionais ou justificativas sobre os
fatos abordados e posterior emissdo do Relatério Final de Auditoria.

AREA DE OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA

Monitoramento do RFA de gestdo para verificar o cumprimento dos
referenciais definidos na Tabela de Componentes Padronizados
estabelecido na Resolugao TJSP 624/2013

RFA 11/2019 - Processo 2019/00097492

Exame com o objetivo aferir a execugao dos referenciais estabelecidos para a

consolidagcdo e padronizagdo de ambientes para os novos projetos de

quais devem ser, obrigatoriamente, discutidos com os titulares das unidades auditadas, a quem deve ser
assegurada, em tempo habil, a oportunidade de apresentar esclarecimentos adicionais ou justificativas a
respeito dos atos e fatos administrativos sob sua responsabilidade.
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2.7.2

arquitetura de construgdo, ampliagao e reforma geral de prédios do tribunal,
prevendo, ainda, a aderéncia de projetos de arquitetura de 2018 a Tabela de
Componentes Padronizados (TCP) definida na Resolugéao 624/TJSP.

O trabalho se limitou a analisar os referenciais disponiveis no Anexo | da

Resolucao 114/CNJ, visto que a TCP nao havia sido editada.
Observagoes:

a) A denominada Tabela de Componentes Padronizados nao foi editada;

b) A propositura de uma TCP é prerrogativa do Comité Técnico;

c) Outros dispositivos da Resolugédo 624/13 do TJSP dependem da criagdo da TCP;
d) A auséncia de TCP néo infringe nenhum dispositivo da Resolucédo 114/10 do CNJ;

e) A Res. 624/13 foi editada quando a Instituicdo pretendia construir diversos prédios.

Considerando os itens elencados acima, a recomendagdo consignada no
Relatorio de Auditoria 11/2019, encaminhado a area em 1/11/2019, foi no
sentido de que a SAAB elaborasse estudos para adequar a Resolugao

624/TJSP ao cenario institucional atual.

Nao ha pendéncias, tendo em vista que a deliberacado acerca da TCP depende
da Alta Administracdo e ndo da SAAB.

Emissao do RFA de gestao em contratos emergenciais

RFA 14/2019 - Processo 2019/00144039

Exame da regularidade da dispensa de licitacdo nas contratagdes emergenciais

de obras ou servigos de engenharia.

A relagdo dos contratos emergenciais para obras e servicos de engenharia,
gerenciadas pela Secretaria de Administragédo e Abastecimento - SAAB e pelo,
entdo, Departamento de Administracao das Regides Administrativas Judiciarias -

DARAJ, elencou 16 (dezesseis) contratagdes firmadas entre 2018 e 2019,
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totalizando R$ 4.696.072,99 (quatro milhdes, seiscentos e noventa e seismil,

setenta e dois reais e noventa e nove centavos).

Com base na materialidade, a amostragem selecionou o contrato 000.102/2019/CT,
sobre contratacdo de empresa especializada para remocao/instalacdo de

revestimento na fachada superior do prédio GADE 9 de Julho.

A area apresentou manifestacbes em atengao ao relatorio preliminar sem a
adicdo de novos fatos ou elementos que pudessem alterar o embasamento da

versao final.

Recomendacdes:

4.1 (1° achado) Incluir somente os bens necessarios ao atendimento da situagdoemergencial;

4.2 (1° achado) Agilidade na formalizagdo contratual, de modo que o periodo para a execugao
néo seja comprometido;

4.3 (2° achado) Considerar a contagem de prazo a partir da ocorréncia do risco.

Nao ha pendéncias, por se tratar de recomendacdes que nao demandam plano
de acgdes, ja que tratam de providéncias continuas e ndo pontuais. Assim, o RFA

foi encaminhado a SAAB com ressalvas de atencao e observancia.
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2.7.3 Emissdao do RPA de gestao em contratos de obras e servigos de
engenharia da capital

RPA 5/2020 - Processo 2020/00003163

Exame das contratagdes de obras e servicos de engenharia da capital, em
relacao as Resolucdes 114/2010 do CNJ e 624/2013 do TJSP.

A amostragem selecionou o contrato firmado com a empresa Construmag
Projetos e Construgdes, para a execugdo das obras de reforma das fachadas,

com substituicdo das esquadrias do Férum da Lapa.

Nos termos do art. 53, da Resolugdo 309/2020 do CNJ?, o relatoério preliminar foi

encaminhado a area, que prestou esclarecimentos.

Recomendacdes:

4.1 (1° Achado) A inclusdo de documentos que sustentem a formagdo de precos em novas
contratagdes, de modo que a compatibilidade de valores seja comprovada com a devida
transparéncia, principalmente nos casos de altera¢ées qualitativas;

4.2 (2° Achado) Maior atencdo ao Comunicado 246/2017, a fim de evitar a instauracdo de
procedimentos apuratdrios, nos termos do art. 265, do Estatuto dos Funcionarios Civis do
Estado de S&o Paulo, e

4.3 (2° Achado) O aprimoramento definitivo e eficaz dos mecanismos de aditamentos para
manter a eficiéncia dos controles e evitar a extemporaneidade.

Pendéncias: Andlise de esclarecimentos adicionais ou justificativas sobre os

fatos abordados e posterior emissdo do Relatério Final de Auditoria.

9 Art. 53 da Resolugao 309/2020 do CNJ: Antes da emissao do Relatdrio Final de Auditoria, a equipe de
auditoria devera elaborar relatério preliminar ou Quadro de Resultados com achados preliminares, os
quais devem ser, obrigatoriamente, discutidos com os titulares das unidades auditadas, a quem deve ser
assegurada, em tempo habil, a oportunidade de apresentar esclarecimentos adicionais ou justificativas a
respeito dos atos e fatos administrativos sob sua responsabilidade.
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2.7.4 Emissao do RPA de conformidade em contratos emergenciais

RPA 8/2020 - Processo 2020/00071015

Exame de contrato emergencial para obras e servicos de engenharia, com énfase
nos ditames da Lei de Licitagdes, quanto a caracterizagcdo, tempestividade e
atendimento em casos de grave e iminente risco, considerando que a contratagcao
devera prever apenas os bens necessarios para contornar a situagao, no prazo

maximo de 180 dias consecutivos e ininterruptos, contados da ocorréncia.

A amostragem selecionou o contrato 354/2018 firmado com a empresa SP
ENGE Construtora para o servigo de protecdo da fachada do Forum Hely Lopes

Meirelles.

Nos termos do art. 53, da Resolugdo 309/2020 do CNJ'9, o relatério preliminar

foi encaminhado a area, que prestou esclarecimentos.

Recomendacdes:

4.1 (1° Achado) Em situagbes de risco iminente, envide esforgos para elaborar tempestivamente
o Termo de Referéncia visando a licitagdo dos servigos necessarios para contornar o
problema, mesmo que seja necessario recorrer a uma contratagcdo emergencial de empresa
com a finalidade especifica de elaborar os projetos e termo de referéncia;

4.2 (2° Achado) Reiterar maior atengdo ao Comunicado 246/2017, que trata de aditamentos
extemporaneos, a fim de evitar a instauragcdo de procedimentos apuratoérios, nos termos do
art. 265, do Estatuto dos Funcionarios Civis do Estado de Sdo Paulo.

Pendéncias: Analise de esclarecimentos adicionais ou justificativas sobre os

fatos abordados e posterior emissdo do Relatério Final de Auditoria.

10 Art. 53 da Resolugédo 309/2020 do CNJ: Antes da emissao do Relatério Final de Auditoria, a equipe
de auditoria devera elaborar relatério preliminar ou Quadro de Resultados com achados preliminares, os
quais devem ser, obrigatoriamente, discutidos com os titulares das unidades auditadas, a quem deve ser
assegurada, em tempo habil, a oportunidade de apresentar esclarecimentos adicionais ou justificativas a
respeito dos atos e fatos administrativos sob sua responsabilidade.
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2.7.5 Monitoramento do RFA no controle interno administrativo da gestao de

obras e servigos de engenharia

RFA 22/2014 - Processo 2014/00094147

O trabalho apontou a necessidade de fortalecer as atividades de controle e
implementar um modelo de gerenciamento de riscos, fundamentais para o

alcance dos objetivos da area.
Recomendacdes:

6.1 A revisdo periédica das Normas para Fiscalizagdo de Obras e Servigos de Engenharia, com
intervalos definidos pela area, visando manter o nivel de exceléncia do material (NS SAD1-
0036);

6.2 A edigcdo de norma de servico que institua procedimentos similares aos da Norma SAD1-0036,
especificamente para Obras e Servicos de Engenharia, disciplinando o Capitulo Il “DO
PLANEJAMENTO DAS CONTRATACOES” do Provimento 2138/13/TJSP;

6.3 Que a Secretaria de Planejamento Estratégico elabore um programa de gestéao de riscos em
nivel institucional; e

6.4 A capacitagdo em gestdo de riscos, tao logo o programa seja elaborado pela SEPLAN, para
que sejam criadas atividades de controle, a partir da identificacdo de impactos e
probabilidades de ameagas que possam comprometer os objetivos da area e agregar maior
eficiéncia ao monitoramento de todo o processo de trabalho.

Pendéncias: O monitoramento constatou que as informagdes recepcionadas em
18/11/2020 dao conta que as recomendagdes contidas nos itens 6.3 e 6.4 do
RFA ainda s&o passiveis de acompanhamento, pois o expediente que trata do

tema estava sob analise da Presidéncia.

As recomendac¢des foram emitidas ha mais de cinco anos, no entanto, o programa
de gestdo de riscos em nivel institucional ainda n&o foi implantado. E oportuno
registrar que o referido expediente encarta determinagdo do CNJ voltada a

implantagao do processo de gestao de riscos das aquisigdes do tribunal.
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APOIO AO CONTROLE EXTERNO (Tribunal de Contas)

Ao longo do exercicio de 2020 esta unidade deu apoio ao TCESP,
intermediando ou providenciando todas as informagdes e documentos
requisitados, ressaltando que em fevereiro e margo de 2020 aquela C. Corte de

Contas realizou a fiscalizagao anual das contas do exercicio de 2019.

CONSIDERAGOES FINAIS

A execucao dos trabalhos de auditoria ocorreu em conformidade com o Plano
Anual de Auditoria aprovado pela Presidéncia. Todavia, cabe ressaltar que
durante o exercicio de 2020 foi instituido o trabalho remoto para conter a
transmissao da COVID-19, o que impactou significativamente o cronograma das
auditorias, pois () atividades mapeadas e que eram realizadas em formato
presencial tiveram que ser refeitas para adequagao a nova formatagao virtual e
(l) as unidades auditadas ficaram sobrecarregadas com a necessidade de
transformacdo de seus processos de trabalho, que eram presenciais, para o
modelo remoto, o que dificultou a realizacdo de reunides e atendimento de

fornecimento de documentos e informagdes.

Relevante ressaltar, finalmente, que Diretoria de Auditoria Interna teve a
necessaria independéncia para execugao dos trabalhos, sem qualquer restricao

ao acesso completo e livre a todo e qualquer documento, registro ou informacéo.

Sao Paulo, 20 de maio de 2021.

Dulce Toyoko Kuniyoshi Eleni Pazin
Coordenadora Coordenadora
DAI 2 DAI 3
Douglas Alaor Franco Martins Renato Yoshinobu Kuba
Coordenador Diretor
DAl 4 DAI
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