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APRESENTACAQ

A missdo institucional desta unidade é assegurar a legalidade, economicidade e
eficiéncia no desempenho das gestées administrativas. Para tanto, sdao efetuadas ao
longo do ano auditorias internas e consultorias visando verificar a regularidade dos
procedimentos e sistemas adotados pelo Tribunal de Justica de S3o Paulo na execugao
de suas atividades, bem como avaliar o grau de adequacdo as exigéncias legais e metas
estabelecidas, além de assessorar e fornecer a alta Administracdo as informacgdes
gerenciais para tomada de decisdes.

Para cumprimento de sua missdo, especialmente considerando a complexidade da
maior Corte do pais, necessdrio o constante aprimoramento da estrutura, conhecimento
técnico e forma de atuacao.

Os trabalhos foram realizados em conformidade com as normas técnicas estabelecidas
pelo Conselho Nacional de Justica, em especial as Resolu¢des 308 e 309, ambas de 2020,
bem como as melhores praticas de auditoria aplicaveis a administracdo publica.

Por fim, convém ressaltar que o presente relatério, com as informacdes sobre a atuacao
da DAI, incluindo seu desempenho em relagdo ao Plano Anual de Auditoria e os
principais resultados dos trabalhos, é encaminhado ao C. Orgdo Especial em
atendimento ao disposto no § 12 do art. 52 da Resolugdo CNJ n2 308/2020".

" Art. 52, § 12: A unidade de auditoria interna deverd encaminhar o relatério anual das atividades desempenhadas
no exercicio anterior ao 6rgdo colegiado competente do tribunal ou conselho até o final do més de julho de cada

ano
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2. AREA ADMINISTRATIVA

2.1

Monitoramento do Relatério Final de Auditoria de gestao da rede de suprimentos

RFA 17/2019 - Processo 2019/00153307

Os trabalhos foram realizados em uma amostra de dois itens em cada grupo de
produtos (café e acucar, em Géneros Alimenticios; papel toalha interfolhado e sabonete,
em Higiene e Descartaveis; e papel sulfite 75g branco e caixa de papeldo arquivo, em
Materiais de Escritorio), cuja relevancia financeira representa R$55.240.199,50, ou
60,17% dos valores registrados nas 30 Atas de Registro de Pregos.

A partir dos relatorios obtidos nos sites das empresas contratadas, no sistema ALX e das
Notas Fiscais verificou-se a auséncia de indicadores de consumo, o registro de
guantidades muito superiores a demanda efetiva, a existéncia de estoques excedentes
nos almoxarifados prediais, o descumprimento de algumas especificacdes das Atas de
Registros de Precos, a falta de participacao ativa das Coordenadorias das RAJs no
controle dos pedidos, dentre outros.

Esta unidade de auditoria realizou, ainda, levantamento de consumo que permitiu a
adocdo de indicadores de consumo dos materiais café, acucar, papel toalha
interfolhado, caixa de papeldo e papel sulfite da Rede de Suprimentos e sua analise
comparativa, para a fixacao de quotas maximas de aquisi¢ao.

A adocdo de critérios comparativos permitird que algumas unidades ndo tenham
gualquer reducdo em alguns itens, enquanto outras tenham que se esforcar para reduzir
grandes quantidades, sempre respeitando as particularidades de cada unidade
administrativa (pois foi comparada com seus semelhantes) e valorizando aqueles locais
de trabalho que ja mantém uma eficiente gestdo dos recursos disponiveis (e, portanto,
possuem menos margem de manobra para a redu¢ao no consumo).

Importante frisar que, apds a apresentacdo de resposta da unidade auditada ao
relatdrio preliminar, foi declarada pandemia mundial pelo Covid-19 e este TJSP solicitou
a elaboracdo de plano de contingenciamento, levando esta DAI, alinhada com a SAAB, a
apresentar nova proposta de meta de consumo para os materiais j& analisados na
auditoria.

Diante desse quadro, as sugestdes de aprimoramento propostas (adoc¢do de indicadores
de consumo e aplicacdo de metas para as unidades) poderao implicar em uma economia
estimada em R$ 3.727.938,48 no ano para os itens abordados, nada impedindo a
adocdo de metas de consumo para outros itens, tal qual proposto pela SAAB em seu

plano de contingenciamento (papel higiénico, 4gua em garrafa e copo descartavel).
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Recomendacgdes:
A Secretaria de Administragdo e Abastecimento
Achado 1:Auséncia de indicadores de consumo
A) Materiais cuja andlise de consumo baseou-se na quantidade fornecida em razdo do nimero de pessoas
na unidade.

1) Criar plano de a¢do para aplicar indicadores de consumo para cada item adquirido pela RDS;

1) Criar plano de a¢do para andlise comparativa dos indicadores de consumo estabelecidos, separando-se
prédios de caracteristicas similares em grupos e fixando-se metas de redug¢do de consumo;

B) Materiais cuja andlise baseou-se na variagdo de consumo

Ill) Criar plano de a¢do para andlise comparativa da tendéncia de queda no consumo de sulfite de cada
unidade solicitante, separando-se prédios de caracteristicas similares em grupos e fixando-se metas de
redugdo de consumo;

IV) Criar plano de ag¢do para bloquear o fornecimento da caixa de papeldo arquivo, exceto nas unidades
que possuem arquivo administrado pelo TISP e em hipdteses devidamente justificadas.
Achado 3: Fragilidades no cdlculo da demanda

V) Reavaliar a forma de cdlculo da demanda para fins de registro nas Atas, baseando-se nos dados
histéricos de consumo e eventuais demandas previsiveis.
Achado 4: Erros de lancamento

VIll) Criar plano de ag¢do para orientar os administradores prediais da necessidade de confronto das

especificagbes do bem entregue com aquelas registradas, inclusive quanto a marca;

As RAJs

Achado 2: Estoque excessivo

IX) Seguir as orientagdes estabelecidas as RAJs no manual da RDS;

X) Criar plano de agdo para realizar o monitoramento do estoque dos prédios integrantes de forma a
redistribuir aqueles excedentes bem como deixar de adquiri-los;

XI) Comunicar as Comarcas os limites mdximos de consumo/més em 2020 para os itens apontados nas
Notas de Auditoria.

N3o ha pendéncias: a auditoria foi arquivada aos 09/08/2021 (Informagdo DAI n@
041/2021).

2.2 Monitoramento do Relatério Final de Auditoria de gestdo de residuos sélidos
RFA 02/2020 - Processo 2020/00012263

Os trabalhos tiveram como objetivo verificar a fiscalizacdo do contrato de coleta de
residuos na Capital e avaliar a possibilidade de adocdo de formas vantajosas de

reaproveitamento dos residuos solidos em todo o Estado.
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A partir da andlise da documentac¢do encaminhada pela SAAB, foi possivel constatar que
a empresa estd cobrando valor superior aos rejeitos efetivamente recolhidos dos
prédios da Capital deste E. Tribunal e que ha material reciclavel sendo entregue em
sacos destinados aos residuos organicos, os quais possuem custo.

Nesse contexto verificou-se a necessidade de se aprimorar a gestdo do contrato de
gestdo de residuos sdlidos da Capital, em especial no que concerne ao descumprimento
de cldusulas contratuais e a auséncia de conciliagdo do quantitativo de residuos
efetivamente recolhido com os valores apresentados na Nota Fiscal, acarretando um
dispéndio a maior de R$76.175,38.

Quando analisada a gestdo de residuos sélidos nas diversas Comarcas, notou-se a falta
de informagBes para a alta administracdo de como sdo geridos nas Comarcas do
Interior, implicando em descarte incorreto de parte dos residuos. A auséncia de um
plano unificado de gestdo de residuos para o TJSP, o impede de adotar formas mais
vantajosas de descarte dos residuos, quer reduzindo os custos de descarte na Capital,
com a implantacdo de sistemas de logistica reversa, quer tornando-se agente de
mudanca socioambiental.

Recomendagdes:

A Secretaria de Administragdo e Abastecimento

Achado 1: Discrepdncias nas notas fiscais

A) Valor da nota fiscal ndo coincide com a quantidade informada na planilha quantitativa (somatdrio)

| - Notificar a Empresa 2A Sistema Ambiental Ltda., nos termos do art. 82, Ill, do Provimento CSM n?
2.138/2013, para que efetue o ressarcimento de R576.175,38, a ser acrescido de juros e corre¢éo
monetdria até a data do efetivo pagamento, cobrados indevidamente no contrato n® 000.232/2019,
referentes ao periodo de agosto/2019 a janeiro/2020;

Il - Apurar os valores, a partir do més de fevereiro/2020, a serem eventualmente ressarcidos em
decorréncia de possivel cobranga a maior, notificando-se a empresa.

B) Nota fiscal sem a descrigdo do residuo coletado

Il - Determinar a Empresa 2A Sistema Ambiental Ltda., nos termos do art. 80, I, do Provimento CSM n2
2.138/2013, que efetue o correto preenchimento das Notas Fiscais quanto a discriminacdo dos tipos e
quantidade de residuos coletadas, conforme estabelecido nos itens 14.1, 14.2 e 14.3 do Anexo | do
contrato n2 000.232/2019.

Achado 2: Auséncia de registro de todas as unidades da capital nos 6rgdos ambientais

IV - Notificar @ Empresa 2A Sistema Ambiental Ltda., nos termos do art. 82, Ill, do Provimento CSM n?
2.138/2013, o cumprimento das cldusulas 10.1.1 e 10.1.2 do contrato n? 000.232/2019;

Achado 3: Fragilidades na gestdo do contrato

A) Erros no preenchimento das planilhas quantitativas e na separagdo do material
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V - Criar plano de agdo para capacitar os fiscais do contrato quanto:

d. as obrigagdes contratuais e do Provimento CSM n® 2.138/2013;

e. @ importéncia do preenchimento correto das planilhas quantitativas para uma gestdo eficaz do
contrato;

f. aimportdncia da correta separagdo dos residuos em sacos pretos e azuis, os quais devem ser entregues
a contratada o mais proximo possivel de sua capacidade mdxima.

VI - Acompanhar, por amostragem, o efetivo cumprimento das cldusulas contratuais e a corre¢do dos
langamentos nas planilhas quantitativas nos prédios da Capital;

VIl - Criar planilha que unifique as planilhas quantitativas dos prédios e concilia-la, mensalmente, com os
valores da nota fiscal.

B) Descumprimento de cldusulas contratuais

VIIl - Notificar a Empresa 2A Sistema Ambiental Ltda., nos termos do art. 82, Ill, do Provimento CSM n®
2.138/2013, o cumprimento das cldusulas 9.1, 9.3, 9.15, 9.23 e 11.1 do contrato n? 000.232/2019;

IX - Instruir os fiscais do contrato para realizar andlise comparativa dos valores inseridos nas planilhas
quantitativas e nos manifestos de carga, os quais devem conciliar.

A Diretoria de Planejamento Estratégico

Achado 4: Desconhecimento quanto a gestdo dos residuos sdlidos no interior
Achado 5: Auséncia de plano unificado de gestdo de residuos sdlidos

X - Instruir processo para remessa a E. Presidéncia, visando a retomada dos trabalhos do Nucleo
Socioambiental e da Comissdo Gestora do Plano de Logistica Sustentdvel, que deverdo, dentre as
atribuigcées proprias previstas no Provimento n® 2.262/2015:

a. obter dados detalhados e atualizados das formas de descarte dos residuos sdlidos nos prédios das
Comarcas do Interior, bem como as boas prdticas eventualmente adotadas, a fim de expandi-las a todo o
TISP;

b. implantar plano unificado de gestdo de residuos sdlidos, com a coleta seletiva em todos os prédios do
TISP;

c. analisar a possibilidade de celebragdo de convénios com cooperativas de catadores;

d. analisar a possibilidade de implantagdo de sistema de logistica reversa, tornando eventualmente o TISP
ponto de entrega voluntdria para materiais perigosos ou de dificil reciclagem;

e. promover campanhas de orientagdo, incentivo e conscientizagdo para o descarte adequado dos

residuos, com estimulo a sua redugdo, ao reuso e a reciclagem de materiais.

Nao ha pendéncias: a auditoria foi arquivada aos 22/06/2021 (InformacGes DAl n2
019/2021 e 040/2021).
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2.3

Monitoramento do Relatdrio Final de Auditoria de gestao no contrato de prestacao de
servicos de abastecimento e lavagens

RFA 07/2020 - Processo 2020/00010803

Os trabalhos tiveram como objetivos verificar a fiscalizagdo do contrato e avaliar
possibilidades de aperfeicoamento as futuras contratacdes.

Tendo em vista a inviabilidade de se analisar a completude do consumo da FROTA do
TJSP, foi extraida uma amostra aleatdria simples, ndo probabilistica, estabelecendo-se a
analise de itens especificos em algumas RAJs.

Ultimados os trabalhos, verificou-se a necessidade de se aprimorar a gestdo do
contrato, em especial no que concerne a auséncia de quantidade minima de postos em
algumas Comarcas, a inexisténcia de plano de integracdo entre os sistemas da
contratada e do TJSP, ao descumprimento de cldusulas contratuais, e as fragilidades no
sistema da Prime e no controle de consumo de combustiveis.

Constatou-se a cobranca de valores em desacordo com as clausulas contratuais, tanto
na cobranga de lavagens de veiculos quanto no cumprimento do pre¢co mdaximo de
combustiveis fixado pela média da ANP, implicando em dispéndio de recursos no valor
de RS4.245,64 e R$909,16, respectivamente, apenas no periodo e amostra analisados.
Notou-se, também, a existéncia de oportunidades de reducdo no consumo de
combustiveis, modificando-se a forma de transporte de documentos e adotando-se
rotas logisticas para a reducdo de trajetos repetidos em um mesmo dia/ semana.
Recomendagdes:

A Secretaria de Administragéo e Abastecimento

Achado 1: Discrepdncias nos valores pagos pelas lavagens

| - Instaurar procedimento com cdpia do Relatdrio de Auditoria para verificar os motivos pelos quais
ocorreram os pagamentos de lavagens a maior, encaminhando-se para andlise e deliberagdo da E.
Presidéncia suas conclusbes e propostas de saneamento, inclusive para eventual ressarcimento de valores,
rescisdo ou aditamento contratual.

Achado 2: Fragilidades nos controles dos abastecimentos
A) Preco mdximo dos abastecimentos em desacordo com o contratado

Il - Instaurar procedimento com cdpia do Relatério de Auditoria para verificar os motivos pelos quais
ocorreram cobrangas de abastecimentos em valores superiores a média da ANP da semana anterior,
encaminhando-se para andlise e deliberagdo da E. Presidéncia suas conclusées e propostas de
saneamento, inclusive para eventual ressarcimento de valores, rescisdo ou aditamento contratual.

Il - Criar rotina para aprimorar a conferéncia entre os valores cobrados pelos abastecimentos e o prego
maximo estabelecido em contrato (média da ANP).

Achado 3: Auséncia de plano de integragdo entre os sistemas Frotas e Prime
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IV - Notificar a Empresa Prime Consultoria e Assessoria Empresarial Ltda., nos termos do art. 82, Ill, do
Provimento CSM n¢ 2.138/2013, para que dé cumprimento a cldusula 3.1.1 do Contrato e item 2.1.16.1 do
Anexo | e apresente o plano de integragdo entre os sistemas Frotas e Prime.

Achado 4: Fragilidades na fixa¢do de pardmetros e transagbes protegidas

V - Criar plano de agdo para fixar os pardmetros estabelecidos em contrato e critérios de transagdes
protegidas, conforme item 2.1.17 do Anexo I, de modo a aprimorar o controle dos abastecimentos e
lavagens.

Achado 5: Deficiéncias na gestéo do contrato

A) Quantidade de postos na rede credenciada inferior ao previsto no contrato

B) Fragilidade/ falha na atualizagdo da rede credenciada

VI - Notificar a Empresa Prime Consultoria e Assessoria Empresarial Ltda., nos termos do art. 82, Ill, do
Provimento CSM n® 2.138/2013, para que dé cumprimento a cldusula 2.2.3.1 do Anexo | e credencie a
quantidade minima de postos em todas as Comarcas;

Vil - Determinar @ Empresa Prime Consultoria e Assessoria Empresarial Ltda., nos termos do art. 80, I, do
Provimento CSM n® 2.138/2013, que comprove a atualizagéo mensal dos postos credenciados, nos termos
do item 11.17 do Anexo |.

Achado 6: Oportunidade de redugéo no consumo de combustiveis

A) Veiculos sendo utilizados para transporte de documentos ao invés de passageiros

B) Auséncia de logistica nas rotas de transporte

VIII - Abrir expediente proprio para iniciar estudo de formas mais econémicas de consumo de combustiveis,
em especial quanto a adogdo:

a. de motocicletas para o transporte de documentos;

b. de rotas logisticas dos veiculos;

¢. de manutenc¢bes preventivas em veiculos com baixo rendimento de km/I.

A Secretaria de Orcamento e Finangas

(Nota de Auditoria) Realizar estudo visando a ampliagdo das possibilidades de uso e aceitabilidade de
orcamentos e cota¢des por meio digital nas prestagées de contas da verba de adiantamento, conforme
exposto na Nota de Auditoria.

N3o ha pendéncias: a auditoria foi arquivada aos 09/08/2021 (Informagdo DAI n2
056/2021).

Monitoramento do Relatdorio Final de Auditoria na Gestdo dos Contratos de
Trabalhadores Bragais

RFA 04/2021 - Processo 2021/0002558

Os trabalhos tiveram como objetivo verificar a gestdo e a fiscalizacdo de trés contratos
de terceirizacdao de mao de obra bragal, sendo 2 vigentes e um rescindido a partir de
01/02/2021, mas que fez parte da presente auditoria, perfazendo um total de 314
trabalhadores bracais terceirizados efetivos, totalizando um dispéndio de RS 882.240,53

mensais.
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Ultimados os trabalhos verificou-se a oportunidade de aperfeicoamento na gestao e
fiscalizacdo dos contratos, como acompanhamento mais eficiente sobre o controle de
frequéncia dos terceirizados, necessidade de observancia do cumprimento de clausulas
contratuais, bem como a existéncia de possibilidade de reducdo no numero de
trabalhadores bragais contratados através de um estudo do comportamento dos
trabalhos no periodo de pandemia e pds pandemia.

As areas auditadas, apds tomarem ciéncia do relatério preliminar, adotaram medidas
gue possibilitaram o saneamento de algumas fragilidades apontadas na auditoria,
demonstrando comprometimento no aprimoramento da gestdo dos recursos publicos.

Recomendacgdes:

A Secretaria de Administragdo e Abastecimento

Achado 1: Fragilidades na fiscalizag¢éo do contrato - CT n2000.329/2017
A — Fragilidades no Controle de Frequéncia e Ateste de Notas Fiscais

B - Irregularidades nos Cartbes de Ponto dos Terceirizados

| - Adotar controle de frequéncia indireto que inclua os hordrios da jornada (entrada e saida) dos
funciondrios terceirizados para fins de glosa de eventuais horas ndo trabalhadas;

I - Incorporar a rotina dos trabalhos o confronto do cartdo de ponto com o controle indireto de frequéncia,
para aferir os valores inseridos nas Notas Fiscais com aqueles das horas efetivamente trabalhadas,
conforme estabelecem os itens 5.4.4.3 e 6.3 do contrato;

Il - Instaurar procedimento para apurar os fatos mencionados no Quadro 8, com posterior notificagéo a
contratada para ressarcimento de valores pagos em decorréncia de servigos néo prestado;

IV - Notificar a empresa para ressarcimento de valores pela falta de cobertura para o funciondrio Carlos
Willian da Silva Mascena no periodo de auséncia médica e para o periodo de 04 a 24/11, férias de Valter
Miranda da Silva;

V - Confrontar o valor da Nota Fiscal referente aos servigos prestados com as anotagbes do livro de
ocorréncias e os cartées de ponto, desde o inicio do contrato até os dias de hoje, analisando para tanto o
més fechado, e notificando a empresa na hipétese de eventual ressarcimento de valores;

C - Auséncia de informacgdo e documentacdo

VI - Notificar a empresa para cumprimento dos itens 5.4.4.4 e 5.4.4.5 da cldusula quinta e item 5.1, do
Anexo | do contrato;

Achado 2: Fragilidades na gestdo do contrato —CT n° 000.408/2020

A - Descumprimento da periodicidade da visita do preposto
VIl - Notificar a empresa, nos termos do Provimento 2138/2013, e item 5.6.2 do Anexo I, sobre a

periodicidade da visita do preposto.

Pendéncias: enviado o Relatério Final de Auditoria, devidamente apreciado pela E.
Presidéncia, com recomendacdes a Secretaria de Administracdo e Abastecimento - SAAB

em 07/10/2021, com prazo de 90 dias para atendimento as recomendacgdes.
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2.5

Emissao do Relatdrio Preliminar de Auditoria de Gestao na locag¢dao de espagos nos
prédios para Lanchonetes, Restaurantes e Assemelhados

RPA 10/2021 - Processo 2021/00046742

Os trabalhos tiveram como objetivo verificar o cumprimento das cldusulas contratuais
por parte da contratada bem como se a fiscalizacdo esta sendo efetuada de forma
eficiente.

Ultimados os trabalhos, verificou-se a oportunidade de se aprimorar a fiscalizacdo dos
contratos, em especial no que concerne a inobservancia do cumprimento das clausulas
contratuais.

Detectou-se, também, a existéncia de oportunidades de aprimoramento na gestao dos
contratos, especialmente em relacdo ao CT 014/2021 com melhorias no controle das
planilhas de rateio bem como na exigéncia de apresentacdo dos comprovantes de
recolhimento da remuneracdao mensal ao FED.

Cumpre ressaltar que todas as permissiondrias atendem ao determinado
contratualmente em relagdo a responsabilidade técnica, a implantacdao de POP’s e do
Manual de Boas Praticas o que surpreendeu positivamente, demonstrando preocupacao
com a qualidade dos servicos e produtos ofertados.

Recomendacgdes:

A Secretaria de Administragdo e Abastecimento

Achado 1: Auséncia de Alvard de LocalizagGo e Funcionamento

(CT N2008/2020; CT N2014/2021; CT N2 025/2016; CT N°134/2018; CT N2256/2019; CTN9363/2018; CT N®
434/2019)

I - Agilizar os trdmites necessdrios para obtengdo do AVCB, a fim de viabilizar a obtengdo do Alvard de
localizagéio e Funcionamento pelas permissiondrias, em relagdo aos contratos n° 025/2016, n® 256/2019,
ne 363/2018 e n? 434/2019 relativos respectivamente aos prédios do Férum de Séo Bernardo do Campo,
da Cidade Judicidria Campinas e do Férum de Sorocaba;

Il - Notificar as permissiondrias dos contratos n® 008/2020, n° 014/2021 e n® 134/2018 para que tomem
as medidas necessdrias ao cumprimento da exigéncia contratual e apresentem os respectivos Alvards de
Localizagdo e Funcionamento;

Achado 2: Auséncia de Licenga Sanitdria

(CT N°014/2021; CT N2 025/2016; CT N°2256/2019; CT N2 434/2019)

Il - Notificar as permissiondrias, nos termos do Provimento 2138/2013, para que regularizem a
apresentagdo de Licenga Sanitdria.

Achado 3: Falta de relatdrios de vistoria e manutengdo preventiva

(CT N2008/2020; CT N2014/2021; CT N2134/2018; CT N2256/2019; CT N2363/2018; CT N2 434/2019)

IV - Orientar a fiscal do contrato n°008/2020 para que autorize a contratada a realizar vistorias e caso

sejam necessdrias manuten¢bes preventivas e corretivas, estas devem ser realizadas mediante
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2.6

agendamento, para evitar prejuizo aos servigos e ao bom andamento do funcionamento do prédio, tendo
em vista que ndo hd individualiza¢do dos quadros de elétrica e hidrdulica;

V - Notificar as permissiondrias, nos termos do Provimento n® 2138/2013, para que observem o
determinado nos contratos em relacdo a obrigatoriedade de realizacGo de vistoria regulares e, se
necessdrio, realizem as manutengdes preventivas e corretivas.

Achado 4: Auséncia de comprovantes de Desinsetizacdo

(CT N°008/2020; CT N2363/2018)

VI - Notificar a permissiondria do contrato n? 008/2020 para realizar a desinsetizagdo na drea sob sua
responsabilidade na periodicidade indicada, sem prejuizo das desinsetizacbes realizadas pelo TISP na
totalidade da edificagdo;

VIl - Notificar as permissiondrias, nos termos do Provimento n® 2138/2013, a atender ao disposto nos
contratos em relagéo a obrigatoriedade e periodicidade de realizagéGo de desinsetizagGo com a respectiva
apresentacdo dos comprovantes.

Achado 5: Inobservédncia do disposto em relagdo aos equipamentos de prevengdo de incéndio

(CT N2008/2020; CT N2014/2021; CT N2363/2018)

VIl - Notificar as permissiondrias, nos termos o Provimento n? 2138/2013, a atender o disposto na
Cldusula 99, item 9.1.14 para o contrato n2 008/2020 e item 9.1.15 para os contratos n® 014/2021 e n®
363/2018.

Achado 6: Auséncia de comprovantes de recolhimento mensais ao FED

(CT N°014/2021; CT N2 434/2019)

IX - Instaurar procedimento para andlise e eventual regularizagdo do desconto concedido no valor da
remuneragdo do contrato n® 014/2021;

X - Notificar a permissiondria do contrato n® 014/2021, nos termos do Provimento n® 2138/2013, para
regularizar a apresentagcdo dos comprovantes de pagamento;

XI - Notificar a permissiondria do contrato n® 434/2019, sem prejuizo da rescisGo contratual, nos termos
do Provimento n? 2138/2013, com vista a apurar descumprimento contratual, e eventual ressarcimento
dos valores devidos a titulo de remuneragdo mensal.

Achado 7: Inexisténcia de rela¢do de equipamentos elétricos

(CT N°014/2021)

XII - Disponibilizar a equipe de auditoria a relagdo de equipamentos elétricos e sua respectiva carga;
Achado 8: Deficiéncia no controle das planilhas de rateio

(CT N°014/2021)

XIll - Instaurar procedimento para andlise do rateio de dgua, esgoto, gds, energia elétrica e manutengdo

predial, bem como seus respectivos recolhimentos ao FED, referente aos contratos n° 014/2021.

Pendéncias: Elaboracdo do Relatério Final

Programa de Integridade do TISP
INF. 80/2021 - Processo 2021/00125727
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3.1

Trata-se de estudo onde esta Diretoria de Auditoria Interna, apds analise da Resolugdo
CNJ 410/21, opina pelo inicio de estudos para Implantacdo de Programa de Integridade
nesta C. Corte de Justica.

A implantacdo e estruturacdo de um Programa de Integridade tem como objetivo
sistematizar a¢Ges ja desenvolvidas ou em desenvolvimento no que se refere a Gestao
de Riscos, Controles Internos, Etica, Transparéncia e Responsabilizacio que,
coordenadas e articuladas, favorecem o fortalecimento do ambiente de integridade no
TJSP. Essas agdes sao documentadas em um Plano de Integridade.

Assim, seguindo as diretrizes do C. CNJ, bem como da experiéncia pratica extraida da
implementacdo do Programa de Integridade adotado por outros Tribunais, recomenda-
se a criacao de Grupo de Trabalho responsavel pela elaboragdo do Plano de Integridade
e consequente implementacdo do programa de integridade, assim como um

Responsdvel que ird coordena-lo.

O Grupo de Trabalho ndo seria, necessariamente, a instancia permanente responsavel
pela integridade do TISP, mas aquela transitéria para coordenar as etapas para
elaboracdo do Plano de Integridade. Assim, caberia ao Grupo de Trabalho, por meio do
Plano de Integridade, designar a area, setor ou servidor responsavel pela execugdo e

monitoramento.

Finalmente, considerando as peculiaridades desta E. Corte, recomenda-se que o projeto
tenha como objetivo a implantacdo do Programa de Integridade na drea administrativa,

com a darea judicial incluida na segunda fase do projeto.

N3o ha pendéncias: Elaborada Minuta de portaria para criacdo do Grupo de trabalho
para a implantacdo do Programa de Integridade no TJSP, com posterior envio a E.

Presidéncia para deliberacao.

AUDITORIAS CONJUNTAS DAI 2 E DAI 3 (Fiscalizacdo — Prédios do Interior)

Emissdo do Relatdrio Preliminar de Auditoria - Fiscalizagdo do Férum da Comarca de
Pereira Barreto.

RPA 09/2021 - Processo 2021/00047352

Trata-se de fiscalizacdo realizada de forma remota pelas equipes DAI 2.1 e DAI 3.1 cujo
objetivo foi verificar a conformidade dos procedimentos operacionais e da gestao
administrativa dos prédios da Comarca de Pereira Barreto quanto ao controle de

estoque (rede de suprimentos e controle de distribuicdo dos materiais), contratos de
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servicos (limpeza, vigildncia, motoristas, manuten¢do de ar-condicionado e PABX),

patriménio, frota e prestacdo de contas de distribuicdo de verbas.

Também foram objeto de andlise a satisfacdo dos servidores relativos aos servigos
administrativos, infraestrutura e a realizacao das adequacdes necessarias a retomada do

trabalho presencial (COVID-19).

A pesquisa junto aos funcionarios locais resultou em uma elevada satisfacdo dos
servidores com os servicos de limpeza, de vigilancia e de motoristas terceirizados, na
qualidade dos bens patrimoniais disponiveis para uso e na quantidade de insumos de

escritorio.

No decorrer da auditoria, constatou-se estoque de materiais em quantidade acima do

recomendado e a ndo organizacdo do almoxarifado por género de bem.

Analisados os documentos referentes a execucado contratual dos servigos terceirizados,
constatou-se que a unidade mantém controle do cumprimento das obrigaces
trabalhistas pelas empresas terceirizadas, tendo sob sua guarda declaragdes do
terceirizados de recebimento de vales refeicoes, salarios e demais beneficios previstos
na categoria. Do confronto da documentag¢dao encaminhada pela unidade auditada, com
as notas fiscais e as convencdes coletivas de cada categoria, averiguou-se que os valores

pagos estdo de acordo com os normativos, ndo havendo irregularidades nesse aspecto.

Porém, constatou-se algumas deficiéncias na execucdo do contrato de limpeza, como
inconsisténcias nas glosas, falha no fornecimento de uniformes e melhoria das

instalagGes para uso dos terceirizados.

Também foram verificadas vulnerabilidades relativas ao contrato de PABX, fragilidades

no controle patrimonial e inconsisténcias no controle da frota.

No tocante a prestacdo de contas, pontuamos a necessidade de aprimoramentos no
processo de aquisicdo e prestacdo de servicos, a indispensabilidade do registro
tempestivo no sistema ALX, e os riscos da concentracao das atividades administrativas

da comarca em uma Unica pessoa. (DAI 3)

Recomendacdes DAI 2:
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Ao Férum da Comarca de Pereira Barreto

Achado 1: Fragilidades relativas ao controle de estoque
I - Incorporar a rotina dos trabalhos o procedimento de Inventdrio Rotativo dos materiais estocados de
forma a manter acompanhamento mais proximo dos saldos existentes;

Il - Avaliar os saldos excedentes e, caso necessdrio, comunicar a Coordenadoria Regional para que proceda
a redistribuicdo as demais unidades administrativas da regiGo, ou ao Almoxarifado Central, nos termos do
Manual da Rede de Suprimentos;

Il - Reavaliar a eventual necessidade da organizagdo do material no almoxarifado, de modo que sigam
preferencialmente a ordem de codificagdo do sistema ALX;

Achado 2: Fragilidades relativas ao controle de frequéncia e periodicidade no preenchimento das relagdes
nominais dos contratos de servigos terceirizados

IV - Incorporar a rotina de trabalho o controle de frequéncia que inclua os hordrios da jornada (entrada e
saida) dos funciondrios terceirizados, sem as marcag6es britdnicas;

V - Incorporar a rotina de trabalho o preenchimento mensal da relacdo nominal, conforme estabelecido na
clausula quinta (Da gestdo e fiscalizagdo), itens 5.4, 5.4.4 e 5.4.4.5 dos contratos de limpeza e motorista
respectivamente;

Achado 3: Deficiéncias relativas ao contrato de limpeza

VI - Providenciar a regularizagéo das inconsisténcias apontadas no achado quanto as Notas Fiscais,
esclarecendo o ocorrido e providenciar a verificagGo das glosas referentes ao periodo de janeiro de 2021
até hoje, e se necessdrio, notificar a empresa contratada para eventuais ressarcimentos;

Vil - Solicitar ao preposto da empresa a regularizagdo no fornecimento dos uniformes aos seus
funciondrios, de acordo com os itens 5, 5.18.1 e 5.18.2 do Anexo | -Termo de Referéncia;

VIIl - Disponibilizar local para os funciondrios da limpeza de modo a garantir adequadas condicées de
seguranga, higiene e salubridade;

Achado 4: Fragilidade relativa ao contrato de vigildncia rescindido

IX - Incorporar a rotina de trabalho a pesquisa no site da Policia Federal sobre a habilitagdo do armeiro,
para o caso de o mesmo ndo estar credenciado adequadamente notificar a empresa;

Achado 5: Fragilidade relativa ao contrato de manutengéo de PABX

X - Avaliar a necessidade de abertura de procedimento administrativo interno referente ao
descumprimento do item 17, subitens 1.2 e 1.3 do Anexo | do Contrato n? 000.203/2017, nos termos do
artigo 80 e seguintes do Provimento CSM n® 2.138/2013;

Achado 6: Fragilidades no controle patrimonial

Xl - Providenciar a regularizagdo das inconsisténcias apontadas, registrando-as corretamente no SIP,
dentro dos critérios determinados pela SAAB 6.2;

XII - Providenciar a numeracgdo das salas no sistema, consultando-se a SAAB 6.2 sobre os procedimentos
necessdrios bem como o Manual de Sinalizagéo Visual do TISP;

XIlI - Providenciar os procedimentos para descarte dos bens em desuso de acordo com as normas vigentes
da CPMI deste E. Tribunal;
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XIV - Avaliar a possibilidade de substituicdo da mesa do refeitorio por mesa especifica para uso neste
ambiente;

Achado 7: Fragilidades nos langamentos do sistema frotas

XV - Providenciar a regularizagéo das inconsisténcias entre os dados inseridos na ficha CMOV e os
langados no Sistema Frotas, dentro dos critérios determinados pela SAAB 3.2;

XVI - Providenciar a verificacéo dos lancamentos referentes ao periodo de janeiro/2021 até os dias atuais
dos veiculos da Comarca e proceder as regularizagbes necessdrias, tanto para falta de lancamentos de
solicitagdes quanto a existéncia de solicitagbes pendentes ou em aberto.

Recomendagdes DAI 3:
Achado 8: Intempestividade dos servigos de manutengdo das instalagbes prediais — Recarga de Extintores

XVII - Procurar observar as orientagées da SAAB no Portal da Administragdo e envidar esforgcos para
agilizar as medidas necessdrias a conservagdo e manutengdo da integridade do patriménio, especialmente
daqueles ligados a saude e seguranga dos servidores;

Achado 9: Fragilidades na formalizagéo do resultado da pesquisa de prego

XVIII - Regularizar a consolidagdo das informagdes e preenchimento dos campos do Resultado da Pesquisa
de Pregcos com as seguintes providéncias:

e incluir na Prestagdo de Contas o Orcamento Formal obtido junto as empresas convidadas;

e justificar adequadamente a necessidade de utilizacdo da verba distribuida/adiantamento direto
para as despesas excepcionais, inadidveis e imprescindiveis;

Achado 10: Auséncia de registros nos sistemas auxiliares —lancamentos de entrada no ALX

XIX - Observar o registro tempestivo dos langamentos dos materiais adquiridos através da Distribui¢do de
Verba/Adiantamento, no Sistema ALX;

XX - Regularizar o registro das despesas relativas ao 32 e 42 trimestres de 2020, no sistema ALX, indicando,
no campo de observagdo, o periodo a que se refere a despesa;

Achado 11: Riscos na estrutura da equipe de administragdo da comarca

XXI - Reavaliar a distribui¢do de fungées dentro da equipe de administra¢do da comarca para minimizar os
riscos ocasionados pela concentragdo das atividades administrativas em um unico servidor.

Pendéncias: enviado o Relatério Final de Auditoria, devidamente aprovado pela E.
Presidéncia, com recomendacdes a unidade auditada em 17/12/2021, com prazo de 90

dias para atendimento.

Monitoramento do Relatdrio Final de Auditoria - Fiscalizagao do Férum da Comarca de
Tupa
RPA 11/2020 - Processo 2020/00114898

Trata-se de fiscalizacdo realizada de forma remota pelas equipes DAI 2 e DAI 3.1 cujo

objetivo foi verificar a conformidade dos procedimentos operacionais e da gestao
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administrativa dos prédios da Comarca de Tupa quanto ao controle de estoque (rede de
suprimentos e controle de distribuicdo dos materiais), contratos de servigos (limpeza,
vigildncia, motoristas, manutengdo de ar-condicionado e de elevador), patrimonio, frota

e prestacdo de contas de distribuicdo de verbas.

Também foram objeto de andlise a satisfacdo dos servidores relativos aos servigos
administrativos, infraestrutura e a realizacdo das adequacgdes necessarias a retomada do
trabalho presencial (COVID-19).

A pesquisa junto aos funcionarios locais resultou em uma elevada satisfacdo dos

servidores com os servicos de limpeza, de vigilancia e de motoristas terceirizados.

Quanto a manutengdo do ar-condicionado diversas queixas foram levantadas, inclusive
quanto a periodicidade na limpeza, porém o contrato de manutencdo de ar-
condicionado iniciou sua vigéncia em abril/2020, de modo que, ao que tudo indica, sdo
demandas pertinentes a época em que nao havia o contrato de manutencdo periddica
dos aparelhos, uma vez que analisado o periodo anterior a pandemia e posterior ao

retorno ao trabalho presencial, vislumbrou-se uma melhora na avaliacao.

No decorrer da auditoria, constatou-se estoque de materiais em quantidade acima do

recomendado e deficiéncias no armazenamento de bens.

Analisados os documentos referentes a execucdo contratual dos servicos terceirizados,
constatou-se que a unidade mantém controle do cumprimento das obrigacdes
trabalhistas pelas empresas terceirizadas, tendo sob sua guarda declaracdes do
terceirizados de recebimento de vales refeicOes, salarios e demais beneficios previstos
na categoria. Do confronto da documentacdo encaminhada pela unidade auditada, com
as notas fiscais e as convengdes coletivas de cada categoria, averiguou-se que os valores

pagos estdo de acordo com os normativos, ndao havendo irregularidades nesse aspecto.

Porém, constatou-se algumas deficiéncias na execucao do contrato de limpeza, como
lider acumulando funcdo de supervisor, falha no fornecimento de uniformes e auséncia

de instalacdo para uso dos terceirizados.

Também foram verificadas vulnerabilidades relativas ao contrato de vigilantes,
deficiéncia relativa ao contrato de motorista e fragilidades relativas ao contrato de

manutencgado de ar-condicionado e no controle patrimonial.

Com relagao a Distribuicdo de Verbas, apontamos alguns aprimoramentos para melhor

formalizacdo da Prestacdo de Contas.
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Recomendacdes DAI 2:

Ao Férum da Comarca de Tupd
Achado 1: Fragilidades relativas ao controle de estoque

Il - Avaliar os saldos excedentes e, caso necessdrio, comunicar a Coordenadoria Regional para que proceda
a redistribuicdo as demais unidades administrativas da regido, ou ao Almoxarifado Central, nos termos do

Manual da Rede de Suprimentos;
Achado 2: Deficiéncias relativas ao contrato de limpeza

IV - Consultar a SAAB 2.2 sobre a possibilidade de exigir da contratada a presen¢a de um supervisor

volante, ante a improdutividade da acumulagéo de fungbes pela encarregada;

V- Disponibilizar locais para os funciondrios da limpeza de modo a garantir adequadas condigcées de

seguranca, higiene e salubridade.
Achado 3: Vulnerabilidades relativas ao contrato de vigildncia

VI - Consultar o gestor do contrato para andlise e eventual adogéo de rondas didrias durante o expediente,

com consequente conferéncia dos relatorios;
Achado 4: Deficiéncia relativa ao contrato motorista

IX - Incorporar a rotina de trabalho o preenchimento correto da frequéncia do terceirizado no Formuldrio

de Acompanhamento de Execugdo Orgcamentdria e Gestéo Contratual.
Achado 5: Fragilidade relativa ao contrato de manutengdo de ar-condicionado

X - Avaliar a necessidade de abertura de procedimento administrativo interno referente ao
descumprimento do item 14.2, “a”, do Anexo | do Contrato n 000.028/2020 (ar-condicionado), nos termos
do artigo 80 e seguintes do Provimento CSM n® 2.138/2013;

Achado 6: Fragilidades no controle patrimonial

Xl - Providenciar a reqularizagdo das inconsisténcias apontadas, registrando-as corretamente no SIP,

dentro dos critérios determinados pela SAAB 8.2.2;

Xl - Providenciar a readequag¢io da nomenclatura e numeragdo dos setores e salas no sistema,

consultando-se a SAAB 8.2 sobre os procedimentos necessdrios;
A Secretdria de Administracdo Abastecimento — SAAB 2.1

XVIII - Realizar levantamento do recolhimento da ART nos contratos de manutengdo de elevadores de
todas as RAJs, considerando que em auditorias realizadas nas 52 e 82 RAJ a empresa contratada ndo havia

recolhido as taxas pertinentes.
Recomendacgbes DAI 3:

Ao Férum da Comarca de Tupd

Achado 7 — Equivocos na Formalizagdo do Resultado da Pesquisa de Pregos
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3.3

XVI - Regularizar a consolidagdo das informagdes e preenchimento dos campos do Resultado da Pesquisa

de Pregos com as sequintes providéncias:
e incluir na Prestagdo de Contas o Orcamento Formal obtido junto as empresas convidadas;
e preencher os campos do Resultado da Pesquisa de Pregos com as informagdes adequadas;
e utilizar os critérios de desempate previstos nas Instrugdes 02/2013;

e justificar adequadamente a necessidade de utilizagcdo da verba distribuida para as despesas

excepcionais, inadidveis e imprescindiveis;
Achado 8 — Possibilidade de Liberagéo de Espago Fisico
XVII - Avaliar a liberagdo de espaco fisico:

e Mantendo as copias das prestagées de contas da Distribuicdo de Verbas de 2019 e anteriores,
preferencialmente em formato digital (CD, DVD, pen drive, HD externo ou outro dispositivo de

armazenamento eletrénico).
e Fazendo o descarte responsdvel dos documentos em papel desnecessariamente mantidos.

e Por outro lado, recomendamos a manutencdo da documentacdo original das prestacbes de

contas a partir do exercicio de 2020, até que sejam estabelecidos novos procedimentos a respeito

da guarda destes documentos.

N3o ha pendéncias: a auditoria foi arquivada aos 07/10/2021 (Informacg&es n2 062/2021
- DAI 2 e n2 064/2021 - DAI 3).

Monitoramento do Relatdrio Final de Auditoria - Fiscalizacdo do Forum da Comarca de
Votuporanga

RFA 09/2020 - Processo 2020/79465

Trata-se de fiscalizacdo realizada de forma remota pelas equipes da DAI 2 e DAI 3.2 cujo
objetivo foi verificar a conformidade dos procedimentos e da gestdo administrativa dos
prédios da Comarca de Votuporanga, examinando-se procedimentos quanto a utilizagao
da rede de suprimentos para abastecimento e o controle da distribuicdo dos materiais
as unidades, além da fiscalizacdo dos contratos de prestacdo de servicos de limpeza,

vigilancia, manutencado de ar-condicionado e de elevador.

Também foram objeto de anadlise a satisfacdo dos servidores com os servigos
administrativos e infraestrutura, a realizacao das adequagdes necessarias a retomada do
trabalho presencial (COVID-19) e a eficiéncia do controle patrimonial e do uso das

viaturas desta C. Corte, bem como, a conformidade e gestao dos recursos relativos aos
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valores destinados ao Férum exclusivamente para despesas de custeio (Prestacdo de

Contas).

A pesquisa junto aos funciondrios locais resultou em reclamag¢des quanto a falta de
abastecimento de insumos nos banheiros e auséncia de periodicidade na limpeza dos

aparelhos de ar-condicionado e necessidade de manutencdes.

No decorrer da auditoria, constatou-se estoque de materiais em quantidade acima do

recomendado e deficiéncias no armazenamento de bens.

Analisados os documentos referentes a execucdo contratual dos servicos terceirizados,
constatou-se fragilidades no controle de frequéncia e ateste de notas fiscais e
deficiéncias no acompanhamento das obrigacdes trabalhistas, além de falta de um
plano de trabalho e instalacdo inadequada para uso dos terceirizados do contrato de

limpeza, bem como vulnerabilidade relativa ao contrato de vigilantes.

Ainda se constatou documentacdo irregular relativa aos contratos de manutencdo de ar-
condicionado e de elevador, como também fragilidades no controle patrimonial e

inconsisténcias no controle da frota.

Quanto a prestacdo de contas constatou-se dificuldade na contratacdo de servigos de
manutencdo, oportunidade de otimizacao das tarefas e necessidade de normatizagao
para guarda de documentos. Fora do escopo da auditoria apontou-se a necessidade de

melhoria nas instalagdes prediais.

O Relatério Preliminar de Auditoria, foi apreciado pela unidade auditada, que

diligentemente cumpriu algumas das recomendacgdes preliminares.

Apds monitoramento da auditoria, verificamos que se encontra em andamento estudo
da SOF quanto a definicdo de prazo para a guarda de documentos originais das

Prestacbes de Contas®.

Ao Férum da Comarca de Votuporanga

Recomendacgdes DAI 2:
Achado 1: Fragilidades relativas ao controle de estoque

I - Incorporar a rotina dos trabalhos o procedimento de Inventdrio Rotativo dos materiais estocados de

forma a manter acompanhamento mais proximo dos saldos existentes;

2 CPA 2021/2012 e CPA 2021/2253
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Il - Avaliar os saldos excedentes e, caso necessdrio, comunicar a Coordenadoria Regional para que proceda
a redistribuicdo as demais unidades administrativas da regido, ou ao Almoxarifado Central, nos termos do

Manual da Rede de Suprimentos;
Achado 2: Fragilidades no controle de frequéncia e ateste de notas fiscais

Il - Orientar o preposto da empresa de vigildncia para que os vigilantes anotem no livro de ocorréncia o

hordrio exato (inclusive os minutos) em que passaram o posto ao préoximo vigia;

IV - Confrontar o valor da Nota Fiscal referente aos servigcos prestados em dezembro/2019 com a presenca

dos vigias no livro de ocorréncias, notificando a empresa na hipdtese de eventual discrepdncia;

V - Incorporar a rotina dos trabalhos o confronto dos valores inseridos nas Notas Fiscais com aqueles das
horas efetivamente trabalhadas (calculados a partir dos formuldrios de acompanhamento contratual),
conforme estabelecem os itens 7.2 do Contrato n® 000.289/18 e 11 do Contrato n® 000.270/19.

Achado 3: Deficiéncias no acompanhamento das obrigagdes trabalhistas

VI - Notificar as Empresas Essencial Sistema de Seguranca Ltda e Executa Servicos de Limpeza Eireli EPP,
nos termos do Provimento CSM n® 2.138/2013, para que apresentem toda a documentagéo elencada nos
itens 6.1.1 a 6.1.9, cldusula sexta dos contratos 000.289/2018 e 000.270/2019

VIl - Incorporar a rotina dos trabalhos o confronto mensal de toda a documentagdo apresentada pelas
empresas com a legislagdo e o estipulado nas convengdes coletivas de trabalho, bem como o determinado
nos Artigos 74 e 75 do Provimento CSM n® 2.138/2013;

VIl - Recolher, mensalmente, relagdo nominal, assinada pelos terceirizados, confirmando o pagamento

tempestivo de saldrio e beneficios (prevista no artigo 74, 1V, e, do Provimento CSM n? 2.138/2013).
Achado 4: Fragilidades relativas ao contrato de limpeza

IX - Convocar formalmente o preposto do contrato de limpeza e definir em conjunto plano de trabalho

visando cumprimento do estipulado no Termo de Referéncia — Anexo | do contrato;

X - Disponibilizar locais para as funciondrias da limpeza de modo a garantir adequadas condi¢des de

segurancga, higiene e salubridade.
Achado 5: Vulnerabilidade relativa ao contrato de vigildncia

XI - Orientar o preposto do contrato de vigildncia sobre a necessidade de se manter trancado por cadeado

o cofre de guarda de armas e munigdes;
Achado 6: Fragilidades relativas aos contratos de manutengdo de ar-condicionado e de elevador

Xl - Avaliar a necessidade de abertura de procedimento administrativo interno referente ao
descumprimento do item 14.2, “a”, do Anexo | do Contrato n° 000.083/2020 (ar-condicionado), nos

termos do art. 80 e seguintes do Provimento CSM n® 2.138/2013;

Xl - Abrir procedimento administrativo interno referente ao descumprimento do item 15.2 do Anexo | do
Contrato n? 000.234/2018 (elevador) e notificar a empresa para que apresente copia da ART e do
respectivo recolhimento, sobre o valor do aditamento ao contrato, a qual deverad ser conferida no site do
CREA.
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Achado 7: Fragilidades no controle patrimonial

XIV - Providenciar a regularizagdo das inconsisténcias apontadas, registrando-as corretamente no SIP,

dentro dos critérios determinados pela SAAB 8.2.2;

XV - Providenciar a readequacéo da numeragdo das salas no sistema, consultando-se a SAAB 8.2 sobre os

procedimentos necessdrios;

XVI - Providenciar os procedimentos para descarte dos bens em desuso de acordo com as normas vigentes
da CPMI deste E. Tribunal.

Achado 8: Inconsisténcias no controle da frota

XVII - Regularizar as ordens de servico aprovadas e nGo encerradas por meio de chamado com o suporte

do sistema (reprovagdo da saida ou insergdo dos dados de retorno, caso os possuam).
Recomendacdes DAI 3:
Achado 10: Oportunidade de aproveitamento do espago fisico com a adogéo de cdpia digital

XVIIl - Manter as copias das prestagdes de contas trimestrais da Distribuicdo de Verbas de 2019 e
anteriores, apenas em formato digital (CD, DVD, pen drive, HD externo ou outro dispositivo de

armazenamento eletrénico).
Achado 11: Quantidade de extintores inconsistente com o cadastro no SIP

XIX - Providenciar a regularizagéio dos bens de acordo com os critérios determinados pela SAAB 8.2.2.

A Secretaria de Orcamento e Finangas

Achado 10: Oportunidade de aproveitamento do espaco fisico com adogdo de copia digital das prestagées

de contas

I - Regulamentar o procedimento a ser adotado pelas Comarcas para a guarda dos documentos originais

das prestagdes de contas a partir do exercicio de 2020.

N3o ha pendéncias: a auditoria foi arquivada aos 29/09/2021 (Informagées n2 059/2021
- DAI 2 e n2 028/2021 - DAI 3).

Monitoramento do Relatdrio Final de Auditoria - Fiscalizacao do Férum da Comarca de
Bertioga

RFA 03/2019 - Processo 2019/65701

Trata-se de trabalho realizado in loco na Comarca de Bertioga em 2019 pelas equipes da
DAl 2 e DAI 3.2 com o objetivo de verificacdo de temas relacionados a gestdo e

procedimentos operacionais realizados pela Administracdo Predial do Férum, como
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controle de estoque, fiscalizacdo de contratos de servicos, prestacdo de contas de

adiantamento e distribuicdo de verbas, Patrimonio e Frota.

Previamente a visita na Comarca efetuada nos dias 14 e 15/05/2019, foi realizada
pesquisa junto aos funciondrios locais para verificar a satisfacdo com os servigos
terceirizados, materiais da Rede de Suprimentos e condi¢des do prédio, o que resultou
em reclamagdes quanto a limpeza de ambientes, a infraestrutura predial ruim/ falta de

manutencado, falta de abastecimento de insumos nos banheiros etc.

Durante a visita constatou-se ainda fragilidades na gestdo dos estoques, tanto de
armazenamento quanto no controle de entrada e saida, funcionarios terceirizados sem
uniforme e controle de frequéncia inconsistente, falta de acompanhamento da
efetivacdo de rondas por parte da vigilancia contratada e de formalizacdo dos

problemas de infraestrutura do prédio.

Verificou-se, ainda, fragilidade nos orcamentos para as despesas efetuadas, necessidade
de manuten¢des e langamentos parciais no ALX. Quanto ao patrimoénio havia
necessidade de conclusdo do inventario anual e inconsisténcias quanto ao registro dos

bens.

Aprovado o relatdrio de auditoria pela E. Presidéncia, foi encaminhado a Comarca em
30/08/2019. Em 2020, durante monitoramento das recomendagdes, a unidade auditada
realizou inventdrio completo dos bens em estoque, regularizou as pendéncias de
armazenamento, alterou o local do botijdo de gdas instalado no Forum e deu
cumprimento as obrigacbes estabelecidas pelo Provimento n? 2.138/2013 e pelos
contratos dos quais é fiscal, dentre eles a notificacdo de empresas contratadas diante de

descumprimentos contratuais.

Com a instituicdo do trabalho remoto por circunstancias da pandemia do Covid-19,
algumas das acbes determinadas a administracdo ficaram prejudicadas, sobretudo
aquelas relacionadas a regularizacdo do patrimoénio da Comarca.

Apods o atendimento das requisicdes encaminhadas pela equipe DAI 3 (Informacdes DCI
22/2020, 40/2020, 55/2020), entendemos satisfatérias as providéncias tomadas pela
Administracao, que teve a¢des em todos os achados listados, com as ressalvas nas

recomendacdes dos Achados 15, 18, 19 e 23), conforme INFO 14/2021.
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Ao Férum da Comarca de Bertioga:

Recomendagdes DAI 2:

Achado 1: Fragilidades relativas ao controle de estoque

. Manter galGes de dgua sobre paletes, estrados ou prateleiras, retirando-os do contato direto com o
chdo;

Il. Efetuar o descarte dos materiais de consumo inserviveis, existentes na drea de armazenagem,
consultando a CPMI — Comissdo Processante do Material Inservivel, se necessdrio;

Ill. Incorporar a rotina dos trabalhos o procedimento de Inventdrio Rotativo dos materiais estocados de
forma a manter acompanhamento mais proximo dos saldos existentes;

IV. Fornecer materiais as unidades somente com assinatura em documento proprio emitido pelo Sistema
ALX.

Achado 2: Fragilidades relativas ao contrato de limpeza

V. Convocar formalmente o preposto do contrato e definir em conjunto plano de trabalho visando
cumprimento do estipulado no Termo de Referéncia — Anexo | do contrato;

VI. Retirar o mobilidrio pertencente ao TISP que foi disponibilizado para montagem do posto de trabalho;

VIl. Notificar a Empresa, nos termos do Provimento CSM 2138/2013, para fornecimento de uniforme a
encarregada, ndo permitir a entrada de funciondrios ndo paramentados e criar controles para
acompanhar o fornecimento de uniformes nos termos contratuais;

VIIl. Adotar, por meio do preposto da empresa de limpeza, controle de frequéncia para os funciondrios
volantes (limpador de vidros e jardineiro);

Achado 3: Fragilidades relativas ao contrato de vigildncia

IX. Notificar a Empresa, nos termos do Provimento 2138/2013, para que efetue a nomeagdo dos pontos
de ronda;

X. Efetuar o acompanhamento didrio sobre a efetivagdo da ronda;
Achado 4: Fragilidades relativas ao contrato de motorista

XI. Orientar, por meio do preposto, quanto ao correto preenchimento dos controles de frequéncia (ndo
britdnico), incluindo o periodo intrajornada, estendendo a iniciativa aos demais contratos de servicos
terceirizados;

Achado 6: Problemas de infraestrutura no prédio

XIl.  Consultar formalmente a SAAB 8.2 — Coordenadoria de Patriménio e Contratos Imobilidrios sobre a
responsabilidade aos reparos estruturais no prédio (goteiras, vazamentos, presenca de cupins,
mudanga do layout de eletrodutos), bem como sobre procedimentos, prazos e sangées cabiveis a
situagdo (prédio alugado cedido pela Prefeitura local com AVCB nédo renovado);

XIll.  Abrir expedientes no CPA, individualizados por assunto, visando acompanhamento da condugdo dos
procedimentos formais aos reparos necessdrios;

Achado 7: Botijdio de gds instalado e armazenado no refeitdrio
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XIV. Providenciar a transferéncia dos botijées de gds para local externo do prédio;
Achado 8: Galdo de dgua em uso com validade vencida

XV. Criar plano de ag¢do para inspecdo dos galdes de dgua adquiridos, especificamente, quanto a
qualidade do produto e observagéo dos prazos de validade, bem como manter controle para que os
mesmos ndo sejam consumidos apds 15 dias da colocagdo em bebedouro;

Recomendagdes DAI 3:
Achado 9: Fragilidade nos orcamentos realizados

XVI. Atentar para o detalhamento uniforme nos orcamentos para as aquisi¢bes e servigos adquiridos com
recursos sujeitos ao Regime de Adiantamento;

Achado 10: Responsdvel pela homologagdo da despesa — adiantamento

XVil.Indicar o responsdvel pela Homologagdo da Despesa de acordo com as normas do Regime de
Adiantamento;

Achado 11: Langamentos parciais no ALX das aquisigdes pela verba de adiantamento
XVIII. Lancar no ALX todas as compras realizadas com recursos do Adiantamento;
Achado 12: Necessidade de manutengdes diversas

XIX. Providenciar as manutengdes necessdrias, analisando-se a peculiaridade de cada caso. Primeiramente,
definir a responsabilidade do problema identificado (se do proprietdrio do prédio ou do TISP) e,
posteriormente, definir a providéncia a ser tomada;

Achado 13: Aproveitamento do espago fisico com o uso de copia digital

XX. Manter cépias das prestagées de contas apenas em formato digital (CD, DVD, pen drive, HD externo
ou outro dispositivo de armazenamento eletrénico);

Achado 14: Inventdrio ndo concluido

XXI. Providenciar a conclusdo do inventdrio anual, observando-se os apontamentos explanados neste
Achado 14;

Achado 15: Bens fisicos ndo localizados

Achado 16: Bens fisicos encontrados em local divergente do SIP

Achado 17: Bens em uso nas dependéncias do forum, cadastrados no SIP em outras comarcas
Achado 18: Bens em uso com problemas de identificagGo patrimonial

Achado 19: Inconsisténcia entre setor atribuido no SIP e o setor atual no imdvel

Achado 20: Bens em uso nas dependéncias do forum em local divergente com a natureza do bem
Achado 21: Quantidade de extintores inconsistente com cadastro no SIP

XXII. Providenciar a regularizagdo das divergéncias apontadas de acordo com os critérios determinados
pela SAAB 8.2.2;

Achado 22: Bens quebrados ou em condigbes precdrias
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XXIll.  Verificar demais bens moveis que se encontram em condigées similares para definir a quantidade
necessdria, e solicitar bens novos para substituicdo junto ao setor responsdvel;

XXIV.  Viabilizar a substituicdo do bem de consumo e/ou sua manuten¢éo;
Achado 23: Bens em desuso

XXV.  Providenciar os procedimentos para descarte dos bens em desuso de acordo com as normas da
CPMI deste E. Tribunal;

Achado 24: Bens em uso ndo pertencentes ao Tribunal

XXVI.  Providenciar “Termo de Doa¢do” ou “Termo de Cessdo e Uso” para regularizagcdo dos bens que
eventualmente permanecerem em uso;

Achado 25: Risco a sequranga/infracdo de trdnsito

XXVII. Disponibilizar os assentos infantis adequados para eventual transporte de criangas menores.

Recomendagdes DAI 2:

A Secretaria de Tecnologia da Informagéo
Achado 5: Falhas no funcionamento das impressoras

XXVIII. Acompanhar os chamados de manutengdo de forma que os mesmos sejam encerrados, somente,

com a efetiva solugdo do problema;

XXIX. Notificar a empresa para que haja substituicdo dos toners com caracteristicas incompativeis com

os suprimentos originais, bem como para troca de pegas danificadas;

XXX. Solicitar a contratada para que a limpeza e higieniza¢cdo dos equipamentos sejam realizadas

periodicamente na Comarca de Bertioga.

N3o ha pendéncias: a auditoria foi arquivada aos 31/03/2021 (Informacg6es n2 049/2020
- DAI 2 e n2 014/2021 - DAI 3)

Monitoramento do Relatdrio Final de Auditoria - Fiscalizacdo do Forum da Comarca de
Guarulhos

RA 01/2019 - Processo 2018/201285

Trata-se de trabalho realizado in loco na Comarca de Guarulhos em 2019 pelas equipes
da DAI 2 e DAI 3.2 com o objetivo de verificacdo de temas relacionados a gestao e
procedimentos operacionais realizados pela Administracdo da Comarca, como controle
de estoque, fiscalizacdo de contratos, prestacdo de contas de adiantamento e

distribuicdo de verbas, Patrimoénio e Frota.
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Em dezembro/2019 houve mudanca de prédio da Comarca, sendo que a nova locagdo
contemplou a juncdo de seis dos sete prédios anteriormente ocupados pelo Férum da

Comarca de Guarulhos em apenas um.

Em decorréncia da mudanca de prédio, o monitoramento das acdes pendentes,
relacionadas estritamente ao patriménio da Comarca foi adiado e em seguida suspenso
em virtude da institui¢ao do trabalho remoto em decorréncia da pandemia da Covid-19

(Informacgdo DAI 17/2020).

Entendemos satisfatdrias as providéncias tomadas pela Administracdo, que teve acdes
em todos os achados listados, com ressalvas nas recomendagdes dos Achados 18, 22 e
24 anotadas na Informagdo 30/2021. (equipe DAI 3)

Ap0ds arquivamento do processo em 18/06/2021 a Comarca encaminhou em julho/2021
informagdes sobre as recomendagdes com ressalvas a fim de esclarecer o andamento e
finalizacdo das pendéncias demonstrando o comprometimento com os apontamentos

de auditoria.

Ao Férum da Comarca de Guarulhos:

Achado 2: Estoque de materiais em quantidade acima do recomendado

I - Avaliar os saldos excedentes e, caso necessdrio, comunicar a Coordenadoria Regional para que proceda
a redistribui¢do as demais unidades administrativas da regido, ou ao Almoxarifado Central, nos termos do
Manual da Rede de Suprimentos.

Achado 6: Falta de instalagdo de aparelho ar-condicionado
Il - Formalizar, em expediente prdprio, as tratativas para a instalagdo dos equipamentos;

Ill - Notificar a Empresa Pecepserv Implantagdo Elétrica e Loégica EIRELI — ME, nos termos do Provimento
2138/2013, pelos eventuais prazos ndo cumpridos na execugdo do contrato 336/2017;

IV - Pleitear junto aos proprietdrios dos prédios locados as alteragées prediais necessdrias para instalagéo
dos aparelhos ar-condicionado;

Achado 8: Utilizagéio inadequadas de instalagbes sanitdrias

V - Vistoriar todos os banheiros das unidades judicidrias a fim de confirmar a retirara de objetos alheios as
instalagées;

Achado 11: Fragilidade nos orcamentos realizados

VI — Definir e descrever previamente o material e/ou servigo necessdrio para posterior encaminhamento
aos fornecedores;

Achado 12: Toldos em situagdo precdria na data da visita em 15/01/2019
ALINEA “B”: Entrada do prédio da Rua Ipé, N© 71
VIl — Negociar previamente com locadores a reforma/instalagéo dos toldos;

Achadol3: Auséncia de pequenas manutengbes
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VIl — Solicitar as manutengbes pela Ata de Registro de Pregos, ou pela verba distribuida, de acordo com a
peculiaridade de cada caso;

Achado 14: Oportunidade de reducdo de despesas com recursos da verba

ALINEA “A”: Licitacdo de dgua

IX — Solicitar a 12 RAJ o cadastramento do pedido de licitacdo de galdo de dgua pelo sistema SAJ/ADM —
SPD;

Achado 15: Dificuldades para contratagdo de servigos de manutengdo

X — Instruir pedidos de manutengdo pela Ata de Registro de Preco com observdncia aos requisitos previstos
na IN 01/2018;

Achado 16: Aproveitamento do espago fisico com o uso de cdpia digital

XI — Manter copias das prestagbes de contas apenas em formato digital (CD, DVD, pen drive, HD externo
ou outro dispositivo de armazenamento eletrénico);

Achado 17: Bens fisicos ndo localizados

Achado 18: Bens em uso nas dependéncias do férum, com localizagdo indevida no SIP
Achado 19: Bens em uso com problemas de identificagdo patrimonial

Achado 20: Inconsisténcia entre setor atribuido no SIP e o setor atual no imével
Achado 22: Existéncia de bens com caracteristicas irregulares em relagcdo ao SIP
Achado 25: Quantidade de extintores inconsistente com cadastro do SIP

XIl — Providenciar a regularizagdo das divergéncias apontadas dentro dos critérios determinados pela
SAAB 8.2.2;

Achado 23: Bens em desuso sem processo de descarte

XIll — Providenciar os procedimentos para descarte dos bens em desuso de acordo com as normas da CPMI
deste E. Tribunal;

Achado 21: Cadeiras em condiges precdrias
XIV — Verificar a possibilidade de substituicdo e/ou conserto das cadeiras;

XV — Verificar demais bens mdveis que se encontram em mds condi¢bes e/ou obsoletos para andlise da
possibilidade de substituicdo junto ao Almoxarifado Central;

Achado 24: Bens em uso ndo pertencentes ao Tribunal

XVI — Providenciar “Termo de Doagdo” ou “Termo de Cessdo e Uso” para regularizacGo dos bens que
eventualmente permanecerem em uso;

Achado 26: Titularidade da conta corrente destinada ao adiantamento sem vinculo com o administrador
predial

XVII — Providenciar a alteragdo da titularidade da “Conta de Adiantamento” para constar o supervisor,
Administrador Predial, como responsdvel.

Recomendacdes a STI:
Achado 7: Falhas no funcionamento das impressoras

XVIII — Acompanhar os chamados de manuten¢do de forma que os mesmos sejam fechados somente com
a efetiva solugdo do problema apresentado;

XIX - Notificar a empresa para que haja substituicdo dos toners com caracteristicas incompativeis com os
suprimentos originais;

XX - Solicitar a contratada que a limpeza e higienizagdo dos equipamentos sejam periddicas na Comarca
de Guarulhos;
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Recomendacdo ao gestor do contrato n? 268/2016:

Achado 5: Falta de material educativo para combate as pragas

XXl — Reavaliar o material educativo e, apds aprovagdo, orientar a Comarca para distribuicdo aos
funciondrios, a expensas da Contratada, conforme os termos contratuais.

Recomendacdo a SOF:

Achado Extempordneo: Titularidade da conta corrente destinada ao adiantamento sem vinculo com o
administrador predial

XXII — Observdncia quanto a titularidade da “Conta de Adiantamento” das Comarcas do Interior, para que
conste como responsavel titular, o administrador predial, salvo autorizacdo da E. Presidéncia.

Nao ha pendéncias: a auditoria foi arquivada aos 18/06/2021 e rearquivada em
6/07/2021 (Informagdes n2 080/2019 - DAI 2 e n2 030/2021 - DAI 3)

AREA DE RECURSOS HUMANOS

Monitoramento do Relatdrio Final de Auditoria Operacional em Abandono de Cargo

RFA 16/2019 - Processo 2019/00009863

Trata-se de Auditoria cujo objetivo foi a analise dos atos de gestdo e conformidade dos
procedimentos com a legislacdo nas situacdes de abandono de cargo dos servidores do
Tribunal de Justica do Estado de S3o Paulo. Com os trabalhos de cruzamento de dados
de relatdrios extraidos de sistemas e fornecidos pela drea auditada, restou devidamente
demonstrada a regularidade dos procedimentos dos processos de Abandono de Cargo e

Excesso de Faltas.

Apesar de nao previsto inicialmente, mas em fung¢do de sua relevancia, mereceu analise
a possibilidade de servidores estarem utilizando indevidamente os cddigos 622 e 641
para regularizacao de frequéncia e consequente ndo configuracdo do Abandono de
Cargo ou Excesso de Faltas. Também foi verificado o fluxo de trabalho da tramita¢do do

processo de Abandono de cargo/Excesso de faltas.

Diante das analises efetuadas, foram inseridos 02 Achados: inconsisténcia na utilizagao
do codigo 622 para a regularizacdo de frequéncia e retrabalho no fluxograma de
Abandono de Cargo/Excesso de Faltas. A SGP, em manifestacdo ao relatério de auditoria
preliminar, informou que ja alterou o fluxograma da comunicacdo de abandono e
excesso de faltas, motivo pelo qual restou apenas uma recomendacdo a SGP.

No monitoramento, a area informou, na manifestacdo encaminhada através do e-mail
de 30/04/2021, que a situagdo do servidor Matricula 807.333 foi regularizada, com a

devida autorizagdo para que exerca suas fungdes junto ao prédio da Comarca de
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Taquaritinga, mantendo-se o posto de trabalho na SGP 6.2.2.3, atual SGP 4.2.2.3 — Secao

de Atendimento Interior — 22 a 102 Regides Administrativas Judiciarias.

De acordo com a SGP, o servidor ja vem registrando frequéncia no ponto biométrico,

desde 10/06/2019, deixando de utilizar o cédigo 622 (“exercicio fora da sede”), e

considerando os servicos efetivamente prestados no prédio da Comarca de

Taquaritinga, justifica-se, portanto, o pagamento de didrias ocorrido no periodo de 01 a

04/12/2019.

Recomendacgdes:

A SGP

Achado 1: Inconsisténcias na utilizagdo do cddigo 622 para a regularizagéo de frequéncia.

I Instaurar procedimento para andlise da regularidade do lancamento do cédigo 622 na frequéncia
do servidor de Matricula 807.333, inclusive em relagdo aos dias utilizados para transcri¢do, além
do pagamento de didrias na prestacéo de servicos na comarca em que estd lotado (PDB/SAJADM
n2 2020/00011683) e também por exercer integralmente as suas atividades em comarca diversa
de sua lotagdo;

N3o ha pendéncias: processo arquivado conforme Informacdo DAI n? 31/2021, de

14/05/2021.

Emissdo do Relatdrio Final de Auditoria em Servigo Extraordinario (PP CNJ n2 0001553-
14.2020.2.00.0000)

RA 03/2021 - Processo 2020/00116990

Trata-se de trabalho de auditoria determinado pelo CNJ no Pedido de Providéncias n?
0001453-14.2020.2.00.0000 e que teve como escopo a verificacdo da conformidade da
documentacdo comprobatéria do servigco extraordinario, obediéncia ao teto maximo de
horas diarias, mensais e anuais, além das ferramentas de gestdo e verificacdo
disponiveis para o controle das horas extraordinarias e seu pagamento.

A analise do processo de trabalho referente ao servigo extraordindrio demonstrou que
os controles existentes no ano de 2019 necessitavam de aperfeicoamento. Todavia, a
SGP promoveu alteracdes em 2020 para mitigar riscos identificados, mas, em razao dos
planos de contingenciamento que impediram a realizacdo de servico extraordindrio, ndo
foi possivel para a equipe de auditoria a aplicacdo de testes nos novos controles
instituidos.

Além disso, a necessidade de regulamentacdo de descanso semanal e interjornada, que
foram apontados no relatério, ja constam em minuta de altera¢do da portaria do servigo

extraordinario que estd em analise da E. Presidéncia.

@& www.TisP.JUS.BR YEHEHOBQFM TtisPOFICIAL

34

O original deste documento ¢ eletrénico e foi assinado digitalmente por DULCE TOYOKO KUNIYOSHI (04/07/22), ELENI PAZIN (01/07/22), MARCEL DIAS FERRAZ (01/07/22), RENATO YOSHINOBU KUBA (04/07/22).

Para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/atendimento/abrirConferenciaDocOriginal.do e informe o processo 2022/00069405 e o cédigo 7K73IB2X.



TRIBUNAL DE JUSTICA

L% W - TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

'S'A'It m DAI

3 DE FEVEREIRO DE 1874

Diretoria de Auditoria Interna

4.3

Ndo ha pendéncias: processo arquivado conforme Informagdo DAI n? 57/2021, de
29/07/2021.

Emissao do Relatdrio Final de Auditoria em Cargos Técnicos
RPA 04/2020 - Processo 2020/00017017

Trata-se de trabalho de auditoria cujo objetivo foi analisar a gestdo dos cargos técnicos
gue exigem registro nos respectivos Conselhos Regionais e a conformidade dos
procedimentos com a legislacdo em vigor.

Foram examinadas planilhas com as frequéncias de servidores que ocupam cargos
técnicos encaminhadas pela STI referente ao periodo de set/2019 a fev/2020 e outras
extraidas do Mddulo de Relatérios do més de fev/2020, confrontando os dados com o
Moddulo de Frequéncia.

Realizou-se, também, a conferéncia dos registros nos respectivos Conselhos Regionais.
Foram detectados servidores técnicos com o registro cancelado ou com baixa nos
Conselhos Regionais.

Verificou-se que ndo constam dos bancos de dados (LACA - Sistema Prodesp - e SHF) os
cadastros dos numeros de registros de Conselhos de Classe dos servidores ocupantes de
cargos técnicos.

Foram, também, encontrados cadastros de servidores com jornada de trabalho em
desacordo com a legislacdo.

A andlise das planilhas de frequéncia demonstrou, ainda, fragilidades no sistema de
marcac¢ao de presenca desses servidores.

Como principais recomendag¢des estdo a instituicdo de regra da obrigatoriedade da
apresentacdo anual de regularidade perante o Conselho Regional da respectiva
categoria e instauracdo de procedimento para revisar e aperfeicoar os controles de
frequéncia e os normativos pertinentes relativos aos servidores que atualmente utilizam
a “marcacgdo de presenga”, ou seja, daqueles que tem a obrigatoriedade de marcar o
ponto apenas na entrada, facultado o registro da saida.

Recomendacgdes:

ASGP

Achado 1: Servidor ocupante de cargo técnico com registro cancelado no Conselho Regional de sua categoria.

l. Instaurar procedimento para averiguar a conformidade das inscricbes nos respectivos Conselhos
Regionais dos servidores de matriculas 803.285, 807.256, 820.220 e 364.545; e

1l. Analisar a obrigatoriedade de apresentagdo anual de regularidade perante o Conselho Regional

da respectiva categoria
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Achado 3: Inconsisténcias nos numeros dos registros dos servidores no Conselho Regional fornecidos pela SGP.

1. Verificar as inconsisténcias apuradas nas matriculas 364.413, 366.457 e 366.471, atualizando o

cadastro dos servidores.

Achado 4: Servidores com jornada de trabalho em desacordo com a legislagdo.
V. Corrigir o erro das jornadas de trabalho apontadas, verificando eventual falha sistémica do

software de gerenciamento da frequéncia.

Achado 5: Falha no controle de frequéncia por marcagdo de presenga.

V. Instaurar procedimento para revisar e aperfeicoar os controles de frequéncia e os normativos

pertinentes relativos aos servidores que atualmente utilizam a marcagdo de presencga.

Achado 6: Servidor com expediente em desacordo com o hordrio do TJSP.

VI. Apurar a regularidade da jornada de trabalho diferenciada da Matricula 818.667, inclusive sobre
a permanéncia apds as 19 horas.

N3o ha pendéncias: processo arquivado conforme Informacdo DAI n? 66/2021, de

31/08/2021.

Emissdo do Relatério Final de Auditoria em Aposentadoria de Magistrados

RPA 06/2021 - Processo 2021/53390

Trata-se de trabalho de auditoria cujo objetivo foi analisar os controles internos
administrativos da SEMA 3.1 com relagdo aos processos de aposentadoria dos
Magistrados do Tribunal de Justica de Sao Paulo.

Foram examinadas a conformidade dos documentos que integram os processos de
aposentadoria e realizada a conferéncia da contagem do tempo de servico dos
Magistrados aposentados em 2020.

Na andlise da documentacdo ndo foi possivel localizar informacdes sobre a entrega da
declaragao de bens atualizada até a cessagao do exercicio, como previsto no artigo 32 da
Resolugdo TJSP n2 591/2013.

Constatou-se, também, a auséncia da Declaragdo de Acumulo de Cargos/Beneficios
Previdenciarios no processo de aposentadoria por invalidez (CPA n2 2020/00078265).
Durante a execucdo dos trabalhos, a SEMA 3 acolheu as recomendac¢des emitidas pela
equipe de auditoria na fase de andlise do Relatério Preliminar, motivo pelo qual nao
restam recomendag¢bes pendentes a serem incluidas no Relatdrio final.

Recomendagdes:
A SEMA:

Achado 01: Auséncia de entrega de declaragdo de bens na data da inatividade.

I Revisdo do roteiro administrativo do setor visando a solicitagdo de comprovante da entrega de

declaragdo de bens na data da inatividade;
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Sexta-parte

RPA 11/2021 - Processo 2020/00102770

Esta auditoria teve por objetivo analisar controles internos administrativos sobre o
Adicional por Tempo de Servico e Sexta-parte com relacdo a concessdo (SGP 3.2.2) e

pagamentos (SGP 2).
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Na conferéncia das verbas remuneratérias que compdem os calculos de ATS e sexta-
parte, referente ao ano de 2019, ndo foram encontradas inconsisténcias nos calculos de
pagamentos efetuados pela SGP 2.

N3o foi possivel aferir integralmente se o cOmputo da concessdo do ATS e da Sexta
Parte dos servidores foi regular no ano de 2019 até maio de 2020, em razdao de
inconsisténcias nas planilhas de frequéncia encaminhadas pela STI.

Mesmo com a limitacdo acima, foram encontradas 02 matriculas com inconsisténcias
nas frequéncias, uma vez que apresentaram ocorréncias incompativeis com a concessao
do beneficio, como faltas injustificadas e falta pendente, comprovados com o Relatério
de ocorréncias diarias do Médulo de Frequéncia.

Na amostra de 234 matriculas selecionadas para analise das inclusdes, apurou-se 10
inconsisténcias no Ato de Concessdao do ATS causadas pela migracdao incompleta dos
dados do Sistema da Millennium para o Médulo ATS, cujas informacgdes de inclusao de
tempo foram langadas manualmente. De acordo com a SGP 3.2.2, a STl esclareceu que o
madulo atual ndo tem como identificar se a informacdo estd correta para a geracao dos
atos.

Na mesma amostra, foram identificadas 06 inconsisténcias na inclusdo de tempo de
servigco, sendo: 03 matriculas com erro na contagem da inclusdo de tempo de servico
publico externo para fins de vantagem, 02 matriculas com duplicidade de tempo de
inclusdo e 01 com auséncia de certiddo de inclusao.

Recomendacgdes:
A SGP:
Achado 01: Inconsisténcias nas frequéncias dos servidores que tiveram concessdo de ATS entre janeiro/2019 até

maio/2020.

I Analisar, em conjunto com a ST, se o Mddulo ATS estd configurado com pard@metros corretos de

busca de dados no Mddulo de Frequéncia;
1. Revisar as concessdes de ATS das matriculas 367.191 e 370.329;

Achado 2: Inconsisténcias no Ato de Concessdo do ATS.

i Instituir plano de agdo para revisar as inclusées realizadas no sistema Millennium e

posteriormente langcadas no Mddulo ATS;

Achado 3: Inconsisténcias na inclusdo de tempo de servigo.

V. Padronizar os procedimentos de incluséo de tempo dos servidores;

V. Regularizar as concessées nas matriculas apontadas;

Pendéncias: Elaboracdo do Relatdrio Final

@& www.TisP.JUS.BR YEHEHOBQFM TtisPOFICIAL

38

O original deste documento ¢ eletrénico e foi assinado digitalmente por DULCE TOYOKO KUNIYOSHI (04/07/22), ELENI PAZIN (01/07/22), MARCEL DIAS FERRAZ (01/07/22), RENATO YOSHINOBU KUBA (04/07/22).

Para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/atendimento/abrirConferenciaDocOriginal.do e informe o processo 2022/00069405 e o cédigo 7K73IB2X.



TRIBUNALT
L I%

S<|-P

*

maemmm  TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

m DAI
Diretoria de Auditoria Interna

4.7

4.8

51

Auditoria em Aposentadoria de Servidores
Processo 2021/00085365

Esta auditoria tem como objetivo averiguar o cumprimento da EC 103/2019, EC Estadual
49/2020 e a Lei Complementar Estadual 1354/2020 nas aposentadorias dos servidores
do TJSP.

A fase de execucdo foi dividida em 3 etapas para conferéncia da amostra com 55
matriculas de servidores aposentados entre janeiro/2020 e junho/2021: documentagio,
contagem de tempo de contribuicdo e calculo do valor das aposentadorias concedidas.
Pendéncias: Em fase de execucdo, aguardando resposta da SGP 2 para término da

conferéncia dos calculos do valor das aposentadorias concedidas aos servidores.

Auditoria em Retroac¢ao de Subsidios da Magistratura
Processo 2021/00116884

Esta auditoria tem como objetivo averiguar os critérios utilizados pela SEMA e sua
conformidade com as decisdes que reconheceram o débito.

Em atendimento a Requisicdo DAl 81/2021, a area encaminhou cdpias do Processo
SEMA 2019/00162191, relativo a identificacdo e calculo da retroacdo de subsidio da
magistratura.

Pendéncias: Em fase de planejamento.

AREA DE GESTAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA

Auditoria de Gestao de Pagamentos de Notas Fiscais (juros e multas de mora de ISS e
INSS retidos de Notas Fiscais de prestacao de servigos)

RFA 01/2021 - Processo 2015/55507

Auditoria iniciada em 2015 com o objetivo de identificar os motivos que causaram o
pagamento de juros e multa de mora em razao de atraso no recolhimento de impostos,
sobretudo ISSQN, nas hipdteses de obrigatoriedade de retencdo na fonte de impostos

relativos a prestacdo de servicos terceirizados.
A andlise foi realizada em duas fases:

e Na Fase 1, relativa ao periodo de 2010 a 2014 (analise de dados de 2012/2014),

foram realizadas reunides com os fiscais e gestores responsaveis pelos contratos de
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servicos de limpeza, vigilancia e motoristas (que geraram a época maior volume de
encargos financeiros), com o intuito de acelerar o fluxo da nota fiscal desde a

emissdo pelo prestador de servico até a realizacdo do pagamento pelo TJSP.

e Na Fase 2, foram analisados os registros contabeis dos exercicios de 2016 e 2017,
realizando-se novas intervengdes pontuais junto aos gestores do segmento de
saude, vigilancia, limpeza e motoristas terceirizados, inclusive em relacdo a
divergéncia na apurac¢do do correto valor das notas fiscais quando envolve o calculo

pro rata (inicio, final e reajuste contratual).

Os dados dos exercicios de 2018 e 2019 foram brevemente analisados na forma
consolidada com o intuito de identificar melhorias decorrentes das medidas adotadas
nos ultimos anos, em especial a adocdo de recebimento virtual dos documentos pela
SOF.

Apesar da expressiva involugao do montante de Juros e Multas de Mora de ISS pago em
atraso pelo FED (de RS 26.801,28 em 2016 para RS 21.929,63 em 2017 e para
RS 12.587,42 em 2019), ndo houve diminuigdo correspondente na carga de trabalho
operacional para a contabilizacdo desses encargos (592 NLs em 2016 para 437 NLs em
2019), causada, basicamente, pelas irregularidades nos procedimentos operacionais
(p.ex. emissdo deficiente da nota fiscal, demora no ateste e encaminhamento da
documentagdo para pagamento, inconsisténcias identificadas apenas no setor de

liquidacdo, etc.).

A priorizacdo de outros trabalhos, em especial, a “Consultoria para Ajustes e
ImplementacGes no SGF (Sistema de Gestdo Financeira) — Execucdo Financeira do
Contrato — Fase 1” (INFO n2 59/2020 — CPA 2020/127892), oportunizou a ponderac¢do de
solucdo mais apropriada para reducao da incidéncia de despesas com juros e multas por
recolhimento intempestivo de impostos de notas fiscais de prestagdo de servigos, qual
seja, o uso da ferramenta SGF para processar e integrar as informagdes dos setores

envolvidos na gestao operacional e financeira dos contratos.

E, considerando que o Plano de Acdo proposto pela SOF apresenta medidas capazes de
mitigar a ocorréncia rotineira dos encargos financeiros decorrentes de mora no
recolhimento dos tributos retidos, medidas que deverdo ser consideradas nos ajustes a
serem implementados na ferramenta SGF, foi acolhida a proposta de encerramento
desta auditoria e o prosseguimento das indicacdes da SOF nas propostas de
aprimoramento da ferramenta SGF (INFO DAI n? 36/2021 assinada em junho/2021 —
CPA 2020/127892).
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Nao ha pendéncias, uma vez que as anadlises do Plano de Agdo proposto pela SOF
prosseguirdo na Consultoria para Implementacgdo de Ajustes no SGF (CPA 2020/127892).
Arquivamento determinado em 15/10/2021.

Consultoria para Implementagao de Ajustes no SGF (Sistema de Gestdo Financeira) —
Execucgao Financeira do Contrato — Fase 2

Processo 2020/127892

Trata-se do desenvolvimento de Plano de Agao para incrementar a ferramenta SGF com
o objetivo inicial de propiciar a extracao de informacgdes para cancelar saldos inscritos
em Restos a Pagar e evitar inscrigdes desnecessarias de valores nesta rubrica
(cancelando, tempestivamente, saldos de empenho do exercicio). No decorrer dos
trabalhos identificou-se o potencial dos incrementos na ferramenta SGF para otimizar a
gestdo das inscricOes e dos saldos inscritos em Restos a Pagar, e para mitigar, inclusive,
os recolhimentos intempestivos de tributos sobre notas fiscais de prestacao de servicos
(CPA 2015/55507 — RA 01/2021).

Em 18.dez.2020, foi encaminhada a SOF e a SAAB, a Informagdo DAl n2 59/2020, com
proposta idealizada (esboco de ajustes e implementacdes) para tornar o SGF ferramenta
automatizada de integracdo entre as unidades administrativas, capaz de proporcionar
celeridade a extracdo de informacOes necessarias ao gerenciamento operacional e
financeiro da execugao dos contratos, e conferir maior seguranga aos dados e

informacgdes geradas.

Solicitou-se as areas envolvidas (especificamente SOF e SAAB), contribuicbes para
melhor alinhamento dos ajustes (observando as necessidades e limitacdes de cada
unidade), a partir da linha mestra do projeto idealizado (resgate de informacdes,
automatizacdo de atividades mecanicas, uso antecipado das informacdes, dentre outros

apresentados nos topicos de premissas e subprocessos).

A SAAB manifestou concordancia com o plano de trabalho apresentado e sugeriu que os
ajustes fossem realizados no levantamento do novo processo de trabalho; a SOF, por
sua vez, definiu parametros para reduzir as inscricdes em Restos a Pagar, publicando a
Portaria 9973/2021 em 30/06/2021.

Embora as medidas adotadas pela unidade financeira tenham minimizado a preméncia
de ajustes no controle dos Restos a Pagar (inscricdes e saldos), entendemos

fundamental e necessaria a implementacdo de um sistema que integre as unidades
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envolvidas no controle e acompanhamento dos contratos e reduza o trabalho

operacional e mecanico, agilizando a execugdo contratual como um todo.

A unidade orcamentdria financeira observou, ainda, que informagdes incompletas e/ou
atrasadas na formalizacdo dos contratos estariam frustrando o adequado cumprimento
dos procedimentos financeiros, tendo sido realizada reunidao entre o diretor da Auditoria
Interna, a secretaria da SOF e o secretario da SAAB para discutir alternativas que

pudessem agilizar os procedimentos.

Pendéncia: Aguardando posicionamento da SAAB.

Acompanhamento da Execu¢do Orcamentdria — Informagdes Fiscais — Exercicio 2021
RFA 17/2021 - Processo 2021/66846

Trata-se de compilacdo das Informagdes Orcamentarias e Financeiras relativas ao
exercicio de 2021, a partir dos relatdrios elaborados pela SOF e disponibilizados na
Transparéncia do TJSP e de informagdes obtidas nos sites da Assembléia Legislativa e da

Secretaria da Fazenda.

A previsdo é de elaboracdo deste relatério no encerramento de cada exercicio para
acompanhamento da gestdao orcamentaria e financeira a cada ano fiscal, observando a
funcdo fiscalizadora da unidade de auditoria interna prevista na Lei de Responsabilidade
Fiscal. A intengdao é, também, estabelecer os testes de auditoria necessdrios para

validagao das informagdes apresentadas.

Informagdo subsequente a 31/12/2021: Concluiu-se que, no que tange ao objeto-fim

deste Tribunal (Prestacdo Jurisdicional no Primeiro e no Segundo Grau), a quantidade de
acoes julgadas atingiu 103,3% da meta estipulada na Lei de Diretrizes Or¢camentadrias. A
analise do atingimento das metas indica também que, para os produtos relacionados a
Prestagdo Jurisdicional (Processos Digitais e Atividades Correicionais), os indices ficaram

acima de 90%.

A despeito dos indices baixos de execugdao dos demais indicadores (66% Diligéncias
Judiciais e 26% Conciliagdes e Mediacbes), entendemos que os reflexos do
prolongamento das restricdes sanitarias decorrentes da pandemia do covid-19, tornam
plausivel a execucdo aquém do estabelecido o que, entretanto, ndo elide a
essencialidade do desenvolvimento de planos alternativos para a prestagdao desses

servigos jurisdicionais e a consecu¢ao das metas estabelecidas.
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Os demais itens de fiscalizacdo elencados no artigo 67 da Lei de Responsabilidade Fiscal
também foram satisfatoriamente observados: (i) ha Disponibilidade de Caixa suficiente
para a inscricdao dos Restos a Pagar; (ii) as Despesas com Pessoal encontram-se aquém
dos Limites Legais; e (iii) os Recursos Provenientes da Alienacdo de Bens foram aplicados

em Despesa de Capital.

Nao ha pendéncias.

54 Analise de Conformidade das Publicac6es Obrigatdrias dos Demonstrativos Fiscais,
Financeiros e Orcamentarios — Relatorio de Arrecadac¢ao do Fundo Especial de Despesa
2021.

Processo 2021/109171

Trata-se de andlise de Publicacbes dos Demonstrativos Fiscais Obrigatérios, para

avaliagdo da sua conformidade as normas pertinentes.

O intuito é analisar anualmente um relatério fiscal, executando os testes e
procedimentos para validagdo das informagdes e verificagdo da conformidade do
demonstrativo apresentado e buscar estabelecer programas de auditoria que possam
ser executados anualmente para auxiliar na avaliagdo da gestdo orgcamentaria,

financeira e patrimonial do Tribunal de Justiga.

Para o exercicio de 2021, foi escolhido o relatério de Arrecadagdo do Fundos Especial de
Despesa, selecionando-se amostras das receitas arrecadadas no exercicio para

realizagdo dos testes de auditoria.

Pendéncias: em fase de testes dos itens selecionados.

5.5 Analise de regularidade de despesa com verba de representagao

Revisdo mensal dos processos de Prestacdes de Contas de Adiantamento — Verba de
Representacdo que, por sua peculiaridade, sdo submetidos diretamente a apreciacao do
E. Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo - TCESP.

Acdes executadas pela DAI:

e emissdo de pareceres mensais sobre a regularidade das Prestacbes de Contas
(periodo de nov/20 a out/21) e encaminhamento dos respectivos processos por

meio eletronico ao Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo — TCESP.

e acompanhamento de publicacdo, pelo sitio do TCESP, dos julgamentos pendentes

relativos a Verba de Representacgao.
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Observacoes:

e 0s pareceres emitidos no periodo consideraram REGULAR em forma e conteldo a

presente prestacdo de contas.

e em decorréncia das restricdes impostas pela pandemia do covid-19, a partir do més
de abril/2020, os valores disponibilizados no periodo foram integralmente

recolhidos, a excecdo do més de junho/2021.

e 0s processos referentes ao periodo foram apreciados e aprovados pelo TCE durante
o exercicio de 2021, a exce¢do dos processos de dez/20 e ago/21 que foram

aprovados em mar/2022.

N3do ha pendéncias.

Verba de Adiantamento para Aquisi¢ao de Lanches para Magistrados

Parecer n2 03/2021 — Processo 2021/13283

Trata-se de parecer a respeito do cabimento da utilizagdo da verba de adiantamento
para aquisicdo de géneros alimenticios para lanches para Magistrados e para os
Desembargadores integrantes do C. Conselho superior da Magistratura, que tem sido

guestionada reiteradamente nos relatérios de fiscalizacdo do TCESP.

O parecer foi juntado ao processo 2021/13283 e a questdo passou a seguir no CPA
2020/12362 onde foi determinada a SUSPENSAO da utilizagdo da verba de
adiantamento para pronto pagamento das despesas com géneros alimenticios de

algumas unidades administrativas e judiciais deste Tribunal.

N3o ha pendéncias.

Alteragcdo de Metodologia de apuragdo do Relatério de Gestdo Fiscal
Parecer n2 09/2021 — Processo 2020/116604

Trata-se de parecer quanto a alteracdo da metodologia de apura¢do das Despesas de
Pessoal no Relatdrio de Gestao Fiscal, em especifico quanto as dedu¢des dos montantes
das indenizag¢bes de férias e licenca-prémio da “Despesa com Pessoal” para apuragao

dos limites dos gastos com pessoal previstos na Lei de Responsabilidade Fiscal.
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Conquanto nosso entendimento seja de que, em razao da sua natureza indenizatéria,
essas rubricas ndo devem ser computadas na apuracdo das Despesas com Pessoal,
opinamos pela aceitabilidade da proposta apresentada pela SOF para inclusdo das
Indenizacbes de Férias e Licenca-Prémio no cOmputo das Despesas de Pessoal em
observagdo a interpretacdo mais conservadora no conceito de despesa com pessoal
(Nota Informativa SEI n? 4076/2021/ME e Nota Técnica SEI 30805/2021/ME).

Informacdo subsequente a 31/12/2021: Os Relatdrios de Gestdo Fiscal referentes ao 22

e 32 quadrimestres de 2021 foram adequados ao entendimento esposado pelo Tribunal
de Contas, deixando de deduzir despesas indenizatdrias de férias e licenga-prémio do

calculo das despesas de pessoal.

Nao ha pendéncias.

5.8 Monitoramento da Auditoria Especial de Conformidade dos Valores e Atestes do
Contrato n2 323/2011

RFA 27/2016 - Processo CPA: 2016/71841

Monitoramento das providéncias adotadas pela STI — Secretaria de Tecnologia da
Informacdo em atendimento a determinacdo da E. Presidéncia, que acolheu as

recomendagdes constantes do Relatério de Auditoria n? 27/2016.

A auditoria especial verificou a conformidade de valores e atestes dos servicos
prestados do contrato n? 323/2011 firmado com a Softplan Planejamento e Sistemas
Ltda., remanescendo pendentes de providéncias as Recomendacgdes VIl referentes aos
Achados 5,6¢e 7:

e Recomendacdo VII — Abertura de Procedimento para eventual restituicio dos

valores pagos a maior.

— Achado 5 — Pagamento de plantdo sem previsdo contratual

— Achado 6 — Pagamento de fatura acima do valor contratual previsto
— Achado 7 — Pagamento efetuado acima do valor validado

Em 24/11/2016, a STI autuou 03 (trés) protocolos (2016/210349 para o Achado 5,
2016/210350 para o Achado 6 e 2016/210353 para o Achado 7) para o cumprimento

das recomendacdes contidas no Relatdrio de Auditoria RA 27/2016.
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Em 26/11/2019, a STI juntou aos respectivos protocolos, informacdes a respeito dos

apontamentos em aberto.

Em 06/02/2020, apds andlise dos dados, foi emitida a Informagdo DAl 7/2020

orientando o setor a dar prosseguimento as providéncias cabiveis.

Em 27/07/2021, foram acolhidas as providéncias adotadas pela STI em relagdo aos
achados 6 e 7 (Info DAl n2 61/2021), remanescendo pendente de providéncias apenas o
achado 5.

Recomendacdo (apds analise das informacdes juntadas):

o Adotar as medidas necessdrias para o ressarcimento dos valores pagos indevidamente, conforme
jd indicado na Recomendagdo VII — Abertura de Procedimento para eventual restitui¢cGo dos valores pagos
a maior, ressaltando o prazo prescricional de 5 (cinco) anos (Informagdo DAI n® 07/2020, de 06/02/2020,

juntada em cada um dos protocolos autuados).

o A gestdo alterou o entendimento a respeito da revisdo dos atos administrativos, passando a
considerar o prazo decadencial de 10 (dez) anos (Info DAl n® 24/2021).

Pendéncia: Aguardando comunicacdo das providéncias adotadas pela STI, a respeito do
Achado 5 (Protocolo 2016/210349).

AREA DE GESTAO CONTABIL E PATRIMONIAL

Emissdo do Relatdrio Final da Auditoria de contabilizagdo de despesas

RPA 01/2020 - Processos CPA: 2019/133443-DAIl, 2021/15388-SOF e 2021/15702-
SAAB

Trata-se de trabalho de auditoria destinado a examinar os fluxos de trabalho, as rotinas
administrativas quanto ao cumprimento das normas internas do TJSP e a verificagdo dos
resultados atingidos das atividades analisadas quanto a eficiéncia e efetividade.

Teve como objetivo melhorar os processos, identificar atividades integradas com
possibilidade de melhoria nos fluxos de trabalho, a mitigacdo de riscos, a economicidade
dos recursos disponibilizados, o cumprimento das normas, e apresentacdo de
recomendacdes para melhora dos resultados e da gestdo das atividades dos setores
auditados.

O trabalho iniciado in loco em setembro/2019 foi suspenso temporariamente no inicio
de 2020 em decorréncia da pandemia da Covid-19.

As atividades e fluxos de trabalhos analisados no periodo anterior a pandemia foram

substituidos por novos procedimentos que alteraram substancialmente o trabalho
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executado, exigindo novas verificagOes, andlises, extracdo de dados e reunides para
adequacdo da auditoria a nova realidade, demandando tempo extra para conclusdo do
trabalho.

RecomendacgGes a SAAB:

| — (1° Achado) Instaurar e instruir CPA para andlise da pertinéncia de eventual consulta a Presidéncia da
viabilidade de delegagcdo da assinatura do contrato para um servidor designado da SAAB, viabilizando a
emissdo do empenho antes da assinatura do contrato, com prévio estudo para fixagdo de critérios que
possibilitem a determinagcdo da data de vigéncia e inicio da execugdo contratual a fim de estabelecer o

valor do empenho;

Il — (2° Achado) Alteragdio do Fluxo de Trabalho: Que a SAAB 8, ao final do contrato, encaminhe o processo
de contratagdo para o gestor do contrato, questionando os pontos abaixo. Apds, o processo deverd ser

encaminhado pelo gestor a SOF 2.1.2 ou 2.1.3, conforme o caso;
* existéncia de eventuais pendéncias financeiras por item de contrato;
* existéncia de eventuais pendéncias de outra natureza;
* existéncia de processos apuratorios em andamento;
* juntada do check list (se implementado para o contrato); e
* juntada do Termo de Quitagdo.

IV — (2° Achado) Criar plano de acdo para que os gestores desenvolvam e padronizem a rotina no
encerramento do contrato por meio de implantacdo de check list, observando os pontos destacados no

Apéndice A;

V — (2° Achado) Criar plano de agcdo para que as contratadas emitam Termo de Quitacdo (Apéndice B) ao

final dos contratos vigentes e nos futuros editais;

VI — (3° Achado) Criar plano de acdo para ado¢do de Memdria de Cdlculo (Apéndice C) a ser emitida
juntamente com a nota fiscal de reajuste retroativo pela contratada, para os contratos vigentes e nos

futuros editais;

X — (4° Achado) Incluir cldusula em edital prevendo que a empresa fique responsdvel pelo pagamento dos
encargos de multa e juros relativo aos tributos retidos de ISS e INSS, quando ela for responsdvel pelo

atraso;

Xl — (6° Achado) Avaliar a inclusdo de cldusula em editais de contrataglo de servicos prevendo a
obrigatoriedade de que a contratada estabelecida fora do municipio do tomador do servigo apresente,
quando a legislagdo municipal exigir, o cadastro de empresa fora do municipio. No municipio de Séo Paulo

o referido cadastro denomina-se CPOM,;

Xlll — (7° Achado) Orientar a equipe da drea de contratos para que, nas hipéteses de “reuniGo” de
processos fisicos com aditamentos em formatos digitais, utilizem preferencialmente a funcionalidade

vinculagdo;
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XVII — (10° Achado) Definir controle periddico a fim de identificar eventuais linhas telefénicas em desuso,

conciliando com a relagdo das linhas pagas pela SOF;
Recomendacgdes a SOF:

VIl — (4° Achado) Avaliar junto a STI a implementacdo no mddulo SGF de campo obrigatdrio para a
indicagéo de justificativa de incidéncia de encargos de ISS no momento do cadastramento do documento

fiscal;

VIll — (4° Achado) Orientar os fiscais de contrato, como medida paliativa até que se implemente a
funcionalidade da Recomendacdo VII, que insiram no campo "Observagdo" a indicacdo de justificativa de

encargos de ISS, quando a empresa for responsdvel pelo atraso;

IX — (4° Achado) Avaliar junto a STI a implementagdo no mddulo SGF de campo contendo a indicagéo do
setor responsavel pela liquidagdo da despesa, de forma que os Protocolos gerados com o Ateste de Nota

Fiscal sejam direcionados compulsoriamente pelo sistema para o setor competente;

Xl — (5° Achado) Avaliar junto a STI a implementagdo no mddulo SGF de campo obrigatério para
informagdo no documento de "Ateste de Nota Fiscal" quanto a verificagdo de autenticidade da nota fiscal

eletrénica prevista no Comunicado SOF 09/2019;

XIV — (8° Achado) Criar regras de negdcio para inclusGo automatizada dos documentos contdbeis de
liquidagdo e pagamento de notas fiscais nos respectivos protocolos digitais, com posterior implementagdo

de controles para sua identificagdo e associag@o aos processos de contratagdo;

XV — (9° Achado) Revisdo no fluxo de trabalho: Avaliar a implanta¢do de um projeto piloto para que as
Guias de ISS/SP que ndo puderem ser emitidas pelo setor de Processamento da Despesa no momento da

liquidagdo (por questdo de impedimento do sistema), passem a ser emitidas pelo setor de Tesouraria;

XVI — (10° Achado) Submeter a E. Presidéncia proposta de alteracdo dos pardmetros de controle de
reembolso e ateste de contas telefénicas, estabelecendo o ateste automdtico para aquelas com valor
inferior a determinada quantidade de UFESPs em numeros inteiros, e somente remetendo para ateste,

com eventual ressarcimento de ligagdes particulares, as contas telefénicas com valores superiores;

XVIIl — (11° Achado) Analisar a possibilidade de transferir as rotinas adicionais de Suplementacdo de

Verba, atualmente realizadas pela SOF 2.1.3, para outro setor competente;
Recomendacdes a SOF e a SAAB:

Il — (1° Achado) Demora na elaboragdo do empenho - Que a SOF e a SAAB instaurem CPA para, em
conjunto, deliberar sobre eventual adogdo de “tarefa” para emissdo de empenho, com especial atengdo:
(i) melhor momento do fluxo de trabalho para a criagéo da tarefa, levando-se em conta as peculiaridades
dos tipos de contratagdes existentes; (ii) a viabilidade, para casos especificos, da criagéo da tarefa para a
SOF 1.1 e/ou SOF 2.1.1; (iii) possibilidade dos setores da SOF emitirem novas tarefas para outras

unidades; e (iv) possibilidade de criagéo de nomenclaturas especificas para as tarefas criadas;

Entendemos satisfatérias as providéncias tomadas pela SOF e SAAB em todos os
achados listados, bem como as a¢bes em andamento conforme Informagdes DAI
29/2021, 34/2021, 63/2021 e 65/2021.
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Sem pendéncias: Processo arquivado em 13/10/2021. (Informacg&es 63 e 65/2021)

Emissdo do Relatério de Auditoria Operacional de Tributo do Contrato 354/2019 -
EXXA Construtora Ltda.

RA 12/2020 - Processo CPA 2020/110946-DAI

Trata-se de trabalho de auditoria no contrato 354/2019, firmado com a empresa EXXA
Construtora, no qual foi constatada aplicacdo de percentual de ISS acima daquele
exigido pelo Fisco a empresa, onerando o contrato e causando prejuizo ao erdrio
apurado até a 102. Medicdo (40% do contrato) correspondente ao valor corrigido de RS
168.409,41.

Relatorio Final enviado a SAAB em 14/04/21. Foi autuado o Processo CPA SAAB

2021/39187 para cumprimento das recomendagdes desta auditoria.

Recomendacdes a SAAB:
l. Abrir procedimento visando:

(a) restituicdo dos valores pagos indevidamente, mediante aplicagdo do percentual de
redugdo de 3,18% (Tabela 4) sobre o total das notas fiscais cuja base de cdlculo do ISS seja 40%
do total da nota (o cdliculo até a 102 medigdo encontra-se disponivel na Tabela 5).

Caso haja mudanga no percentual da base de cdlculo do ISS, o percentual de redugdo deverd ser

recalculado conforme os pardmetros das Tabelas 2, 3 e 4.

(b) redugdo das parcelas vincendas, mediante documentacdo da contratada para subsidiar o

percentual do custo de materiais sobre o valor da obra.

1. Atualizar monetariamente o montante apurado, sendo a corre¢dio monetdria incidente a partir da
data de desembolso do numerdrio a empresa e os juros a partir da notificagéo a empresa, nos termos da
cldusula 15.2.10 do Contrato.

A empresa contestou a cobrancga efetuada pela SAAB em julho/21, no entanto ndo
foram apresentados elementos para exclusdo do débito, conforme Manifestacdao DAl
05/2021 em 30/08/2021.

A empresa foi notificada novamente em dez/2021 para depdsito do valor corrigido
monetariamente de RS 168.409,41.

Pendéncia: Em monitoramento.

Emissdo do Relatdrio de Auditoria Operacional de Tributo do Contrato 113/2015 —
IT2B Tecnologia e Servicos Ltda.

RA 02/2021 - Processo CPA 2021/20884-DAl
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Trata-se de trabalho de auditoria no contrato 113/2015, firmado com a empresa IT2B
Tecnologia e Servicos Ltda, no qual foi constatada aplicacdo de percentuais de PIS e
COFINS acima daquele exigido pelo Fisco a empresa, onerando o contrato e causando
prejuizo ao erario que resulta na guantia de
RS 8.955.336,23 (sem atualiza¢do). Foi autuado o Processo CPA SAAB 2021/40940 para

cumprimento das recomendagdes desta auditoria.

A empresa solicitou reequilibrio econémico-financeiro do referido contrato em
decorréncia da majoracao da CPRB durante a execucdo contratual com fulcro no art. 65
da Lei 8.666/93, de forma que o valor do reequilibrio apurado nesta auditoria foi de RS

3.294.358,91 a favor da contratada (sem atualizacdo).

Compensando-se o valor devido pela majoragdo do PIS e COFINS (a favor do TJSP) com
os valores da majoracdo da CPRB (a favor da empresa) apuramos montante a ser

restituido aos cofres publicos no valor de RS 5.660.977,32 sem atualizagdo.

Recomendacdes a SAAB:
| - Abrir procedimento visando:

a) Restituicdo do valor apurado na Tabela 8 do Apéndice C no montante de RS 5.660.977,32, que
deverd ser atualizado monetariamente (cldusula contratual 8.2) a partir da data de desembolso do
numerdrio a empresa, enquanto eventuais juros moratdrios somente a partir da notificacdo da

empresa;

b) Revisar os valores do reequilibrio econémico-financeiro do 102 Termo de Aditamento em razdo das
conclusbes do presente relatorio - majoragdo da CPRB em 2,5% e redugdo do PIS e da COFINS em

3,78%. ApGs, solicitar o ressarcimento dos valores a empresa, devidamente corrigidos.

O valor apurado foi atualizado pela SAAB, resultando no montante de

RS 6.745.888,87 e a empresa apos notificada solicitou o recebimento do reequilibrio da
CPRB a seu favor, condicdo que impds para assinatura do termo de encerramento do
contrato. Solicitou ainda o adiamento da cobranca do PIS e COFINS, que ocorra somente

apos o julgamento do processo administrativo.

O requerimento da empresa foi encaminhado ao GTAJ em 01/06/21 a pedido do
secretario da SAAB.

Pendéncia: Manifestacdo do GTAJ, para posterior prosseguimento.

Emissao do Relatério Preliminar de Auditoria referente a procedimentos operacionais
no setor de Tesouraria- Processo 2019/133443-

RA 13/2021 - Processo CPA 2021/37215-DAl
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Trata-se de trabalho de auditoria no setor da Tesouraria na Secretaria de Orcamento e
Finangas para verificar a conformidade dos procedimentos operacionais, fluxos de

trabalho, a qualidade dos controles internos, com foco na analise dos riscos.

O trabalho foi realizado de forma remota e teve como objetivo melhorar os processos,
identificar atividades integradas com possibilidade de melhoria nos fluxos de trabalho, a
mitigacao de riscos, a economicidade dos recursos disponibilizados, o cumprimento das
normas, e apresentacdao de recomendacdes para melhora dos resultados e da gestao
das atividades do setor.
Recomendacdes a SOF:

Achado 1 - Automatizagdo da Rotina de elaboragéo das PDs

| - Analisar a viabilidade de criar projeto piloto para automatizar as PDs, com prévio estudo para
considerar os critérios e controles necessdrios na SOF 2.1.2, 2.1.3, 2.2.2, bem como, avaliar junto a STl a
implementagdo de melhorias e controles no SGF, observados os pontos de atengdo e propostas descritas
no Achado 1.

Achado 2 — Atraso na abertura de contas de contingenciamento
b) Auséncia de fixacdo de prazo para a empresa apresentar a documentagdo ao banco

Il - Avaliar e fixar prazo adequado para que a empresa apresente a documenta¢do necessdria para
abertura de conta vinculada, com a andlise do sugerido na Figura 1, com posterior alinhamento com a

SAAB e Banco do Brasil para inclusdo dos prazos em edital e e-mail enviado a empresa.
Achado 3 — Otimizagdo das rotinas de pagamento de ISS Capital

Il - Analisar a possibilidade de emissdo de Guia unica para pagamento das retencdes de ISS da capital com

proposta de aplicagdo de solugdo similar de controle encontrada para guia unica de INSS.
Achado 4 - Dificuldade na consolidacdo de informagbes para atendimento das requisi¢cées do TCE

IV - Avaliar junto a STI aperfeicoamento de Relatdrio existente no SGF, ou desenvolvimento de outra
solugdo, de forma que contenham todas as informagdes das etapas de execucdo or¢camentdria

requisitadas habitualmente pelo TCE.

Achado 5 — Fragilidade do Fluxo de Entrada de Dados

a) Necessidade de aperfeicoamento no fluxo de entrada de dados — das NLs — para a SOF 2.2.2

V) Analisar a oportunidade e conveniéncia da SOF 2 em aperfeicoar os controles existentes da SOF 2.1.2,

até que seja implantada uma solugdo definitiva para a distribuicdo de tarefas via SGF.
b) Necessidade de alinhamento interno de hordrio para disponibilizagéo da “Planilha de Produtividade”

VI - Alinhar hordrio para recebimento didrio da Planilha de Produtividade entre a SOF 2.2.2 e o setor de

liquidagdo, até que seja implantada uma solugdo definitiva para a distribui¢éo de tarefas via SGF.

Achado 6 — Otimizagdo das rotinas com Power Automate
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VIl - Avaliar a viabilidade da implantagdo da ferramenta Power Automate para envio automdtico dos

comprovantes de recolhimento de ISS as prefeituras que ndo possuem convénio com o Banco do Brasil.

VIIl - Avaliar oportunidades de aplicagéo das solucées do Power Automate, especialmente, envio de e-

mails automatizados, em outras atividades.

Recomendacdes a SOF e SAAB:

Achado 2 — Atraso na abertura de contas de contingenciamento
a) Necessidade de alteragdo no fluxo de autuagdo de Processos

IX - Estudar a possibilidade de alteragdo no fluxo de trabalho dos sequintes processos autuados pela SAAB:

@) Processo de “ResolugBes do CNJ - Contingenciamento”: andlise para que, logo apds a
assinatura do contrato, a SAAB 6 abra tarefa com indica¢do das folhas do contrato no

CPA, a fim de que a SOF autue o processo;

b) Processo de documentos contdbeis: analisar a necessidade de continuidade da utilizagdo

desse processo e/ou a sua autuagéo pela SOF;

¢) Processo de Encargos: reavaliar o fluxo de trabalho e a pertinéncia do envio do CPA para a
SOF.

Recomendagdes a SAAB

Achado 2 — Atraso na abertura de contas de contingenciamento
c) Necessidade de dar conhecimento prévio a empresa dos documentos para abertura de conta

vinculada

X - Incluir em edital de licitagdo prazo para apresentagdo (conforme recomendagdo Il) e a relagdo dos

documentos necessdrios para abertura da conta vinculada junto ao Banco do Brasil.
O Relatdrio Preliminar de Auditoria foi encaminhado a SOF em 17/12/2021.

Pendéncia: Manifestacdo da SOF sobre o Relatdrio Preliminar.

Monitoramento da Auditoria Operacional sobre tributos do Contrato 259/2011 -
Microsoft Informatica Ltda.

RA 05/2018 — Processo CPA 2018/111650-DAI

Neste trabalho foi constatado que a empresa aplicou ao preco do servigo percentual de
ISS acima daquele exigido pelo Fisco, onerando o contrato e causando prejuizo ao erario
no montante de RS 353.683,67, atualizado até fev/2021.

Ap0ds consulta desta DAI a D. Assessoria da Presidéncia quanto ao prazo prescricional

para cobranca do débito apurado, foi aprovado Parecer ADV 12/2020 com
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determinacdo para aplicacdo do prazo prescricional de 10 anos previsto na legislacao
estadual.

Determinacdes:

I - Abrir procedimento visando @ restituicdo dos valores pagos indevidamente - RS 257.646,29 apurados

na Tabela 4 do Apéndice, acrescidos de atualizago monetdria a partir da data de desembolso do

numerdrio a empresa.

Il - Preveja em futuras licitagbes cldusula contratual para que, a qualquer tempo, possam ser solicitados as

empresas seus documentos e escrituragdes fiscais e/ou contdbeis.

Ill - Manter a guarda do Processo SOF 2012/127097 de Documentos Contdbeis.

A empresa contestou a cobranca e entende pela aplicagdo do prazo prescricional de 5
anos. Em resposta, esta DAl elaborou a Manifestacdo 03/2021 mantendo a cobranca
total. O processo foi encaminhado pela SAAB ao GTAJ em julho/2021.

Pendéncia: Manifestacao do GTAJ.

Monitoramento da Auditoria Operacional de Tributo do Contrato 41/2017 -
Construtora Ohana EIRELI

RA 06/2019 — Processos CPA: 2019/107873-DAI e 2019/141076-SAAB

Com base em estudo da legislacdo tributdria, constatamos que no contrato 41/2017,
firmado com a empresa Ohana, houve aplicacdo de percentual dos tributos ISS e CPRB
acima daquele exigido pelo Fisco, onerando o contrato em 5,71%, que corresponde a

um prejuizo ao erario de RS 64.925,02 corrigido monetariamente.

Recomendacdes a SAAB:

| - Abrir procedimento visando a restituigdo dos valores pagos indevidamente, aplicando-se o percentual

de redugdo apurado de 5,71% — Tabela 4, sobre os valores das notas fiscais.

Il - Atualizar monetariamente o montante apurado, sendo a corre¢do monetdria incidente a partir da data
de desembolso do numerdrio @ empresa e os juros a partir da notificagdo a empresa, nos termos da
Cléusula 13.2.10 do Contrato.

Il - Manter a guarda do Processo SOF 2017/102813 de Documentos Contdbeis.

A empresa contestou a cobranca e, apds andlise, concluimos pela sua manutencdo
conforme apurado no Relatério de Auditoria (Manifestacdao DAI 08/2020).

O processo foi encaminhado pela SAAB ao GTAJ para andlise da matéria em maio/2021.

Devido ao procedimento de cobrangca em andamento pela SAAB (CPA 2019/141076),

procedemos ao encerramento do monitoramento conforme Informagdo DAI 44/2021.

@& www.TisP.JUS.BR YEHEHOBQFM TtisPOFICIAL

53

O original deste documento ¢ eletrénico e foi assinado digitalmente por DULCE TOYOKO KUNIYOSHI (04/07/22), ELENI PAZIN (01/07/22), MARCEL DIAS FERRAZ (01/07/22), RENATO YOSHINOBU KUBA (04/07/22).

Para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/atendimento/abrirConferenciaDocOriginal.do e informe o processo 2022/00069405 e o cédigo 7K73IB2X.



TRIBUNAL DE JUSTICA

3 DE FEVEREIRO DE 1874

TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO
m DAI
Diretoria de Auditoria Interna

6.7

Sem pendéncia: Processo DAl arquivado em 08/07/2021.

Monitoramento da Auditoria Operacional sobre tributo do Contrato 38/2017 — MPS
Informatica Ltda.

RA 29/2017 - Processos CPA: 2017/191877-DAIl, 2019/174754-SAAB e 2020/95121-
SAAB

Neste trabalho foi constatado que a empresa aplicou no preco do servico percentuais
dos tributos PIS, Cofins e RAT maiores daqueles exigidos pelo Fisco, onerando o contrato
e causando prejuizo ao eradrio em torno deRS 10.066.225,71 acumulado até 01/05/2022

(6° Termo de aditamento).

Recomendagdes a SAAB:

I — (Achados 1 e 2) Abertura de procedimento visando a readequacdo do contrato 38/2017 para redugéo

do valor contratado, adequando para:

Mdo de obra local: os percentuais de Encargos Previdencidrios e Trabalhistas conforme
Tabela 4 (divergéncia do RAT e reflexos), e o BDI conforme Tabela 2 (divergéncia do PIS e
COFINS).

Servico Remoto: o BDI mediante aplicagdo do percentual de redugcéo de 6,24% conforme
Tabela 3 (divergéncia do PIS e COFINS).

Il - (Achados 1 e 2) Retificagdo das Planilhas constantes nos Anexos VI e VIl do Termo Inicial para adequar

os percentuais de Encargos Previdencidrios e Trabalhistas e o BDI.

Il - (Achado 1 e 2) Restituigdo dos valores pagos indevidamente, atualizados monetariamente a partir da

data de desembolso do numerdrio a empresa, aplicando-se sobre os valores das notas fiscais de:
mdo de obra local: o percentual de reducéo de 6,59%° — Tabela 5
servigo remoto: o percentual de 6,24% — Tabela 3

IV - (Achados 1 e 2) Preveja em futuras licitagées cldusula contratual para que, a qualquer tempo, possam

ser solicitados as empresas seus documentos e escrituragdes fiscais e/ou contdbeis.

V - (Achados 1 e 2) Manter a guarda do Processo SOF 2017/88682 de Documentos Contdbeis.

As diferencgas apuradas relativas aos servicos de mao de obra local foram formalizadas
por meio dos 22 e 4° Termos de Aditamento, que trataram de reducdo do valor
contratado (RS 2.348.433,99) e ressarcimento (RS 1.844.207,31%) por meio de glosa no

exercicio de 2020.

* O percentual apurado aplica-se apenas para a restitui¢do de valores pagos a mais.
4 O valor efetivamente glosado totalizou R$ 1.920.006,18, devido a corre¢do monetaria.
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O ressarcimento dos valores devidos de mao de obra local previsto no 42 aditivo foi
realizado por meio de glosa no exercicio de 2020 nas notas fiscais do contrato no total
de RS 1.920.006,18, no entanto, destacamos que encontra-se em discussdo a corre¢do
monetdria aplicada aos valores glosados, conforme Processo 2020/95121 encaminhado
ao GTAJ para analise (out/2020).

Relativamente as diferencas de mao de obra remota, houve recélculo do percentual
devido (Manifestagcdo DCI 003/2020) sendo que as diferencas foram formalizadas por
meio dos 5° e 6° Termos de Aditamento e efetuada a glosa em abr/21 no valor de RS
36.196,70 (glosa) e reducdo contratual de RS 6.803,20.

Devido as redugdes contratuais firmadas pelos 22 e 62 Aditamentos é possivel mensurar
o reflexo da economia obtida até o final da vigéncia do 6° aditamento no montante de
RS 10.066.225,21, uma vez que o BDI contratado inicialmente foi reduzido, sendo que a
economia relativa ao exercicio de 2021 equivale a
R$ 2.364.493,86.

Periodo -
(competéncia)

01/05/2017 a 30/09/2018 4 = Termo Ressarcimento''! 1.844.207,31
201/10/2018 a 01/11/2019 22 Terma Reducdo Contratual 2.348.433 99

Reducdo estimada do valor
02/11/2019 a 31/12/2019 = 431.875,41
contratado

Reducdo estimada do valor

01,01/2020 a 31/12,/2020 2.295.286,36

contratado

Reduca timada d |
01/01/2021 a 31/12/2021 sees e s e 2 316.685,44

contratado

™
o
=]
-
[
L=
=]
@]
1)
=)
=]
]
=

Reducdo estimada do valor
01/01/2022 a 01/05/2022 = 772.228,453
contratado

Total Mdo de Obra Local 10.008.716,94

01/05/2017 a 30/06/2020  5* Termo Ressarcimento '*/ 36.196,70
01/07/2020a 31122020 5* Termo Reducdo Contratual 5.831,31
01,/01/2021 a 01,/02,/2021 5* Termo Reducg&o Contratual 971,89
02/02/2021 a8 31/12/2021 6* Termo Reducdo Contratual 10639 84
01/01/2022 a 01/05/2022 6" Termo Reducdo Contratual 3.869,03

ECONOMIA TOTAL DO CONTRATO: |  10.066.225,71

! 0 montante glosado foi de RS 1.920.006,19. O valor da correcSo monetdria est3 sendo discutide no Processo
2020/95121.

“I\alor glosado em abril /2021

Mao de Obra
Remota

O original deste documento ¢ eletrénico e foi assinado digitalmente por DULCE TOYOKO KUNIYOSHI (04/07/22), ELENI PAZIN (01/07/22), MARCEL DIAS FERRAZ (01/07/22), RENATO YOSHINOBU KUBA (04/07/22).

Para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/atendimento/abrirConferenciaDocOriginal.do e informe o processo 2022/00069405 e o cédigo 7K73IB2X.
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6.8

Atendidas as recomendacdes desta auditoria ante a restituicdo dos valores a este E. TISP
e as reducdes contratuais formalizadas, procedemos ao encerramento do
monitoramento conforme Informagdo 39/2021.

Sem Pendéncia: Processo arquivado em 29/06/2021

Monitoramento da Auditoria Operacional sobre tributos do Contrato 205/2009 - IT2B
Tecnologia e Servigos Ltda

RA 12/2018 - Processos CPA: 2018/191003-DAI e 2019/6603-SAAB

Nesse trabalho, apds analise da legislacdo tributaria, constatou-se que a empresa IT2B
majorou a aliquota de ISS no preco do servico, onerando o contrato em 3,83%, que
representa prejuizo ao erario de aproximadamente
RS 1.400.000,00.

Recomendagdes:

| - Reconhecimento da prescricdo de cinco anos para cobranca do valor devido a partir da data da
notificacdo da empresa’.

Il - Abrir procedimento visando a restituigdo dos valores pagos indevidamente com base nos valores a

serem apurados por meio da Tabela 4 acrescidos de atualizacdo monetdria.

Ill - Corrigir os valores monetariamente pelo IPCA calculado “pro rata die” a partir da data de desembolso
do numerdrio & empresa, acrescidos de juros de 0,5% a.m. conforme definido contratualmente®.
Considerar os juros a partir do més subsequente a data da notificagio a empresa até o ressarcimento
conforme Parecer DCI 008/2018.

IV - Preveja em futuras licitagées cldusula contratual para que, a qualquer tempo, possam ser solicitados

as empresas seus documentos e escrituragées fiscais e/ou contdbeis.

V - Manter a guarda do Processo SOF 2009/145751 de Documentos Contdbeis.

A empresa foi notificada e apresentou defesa, sendo analisada por esta DAI que
concluiu pela manutengdo da cobranga como apurada no Relatério de Auditoria
(Manifestacdo DCI 001/2020).

O Processo foi encaminhado ao GTAJ em setembro/2020 para andlise da matéria.
Devido a cobranca em andamento pela SAAB (CPA 2019/6603), procedemos ao
encerramento do monitoramento conforme Informacdo DAI 49/2021.

Sem pendéncia: Processo DAl arquivado em 08/07/2021.

* Considerando, por analogia, o deliberado no Processo n° 2018-2561 (fl. 546)
% Clausula 11.2.8 do Termo Inicial.
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6.9  Monitoramento da Auditoria Operacional sobre tributo do Contrato 16/2014 - NEC 2
Solugdes de Seguranga Cibernética Brasil S/A (antiga ARCON Informatica Ltda.) %
zZ

RA 09/2019 - Processos CPA: 2019/140440-DAI e 2019/161958-SAAB T

3

e o

Com base em estudo da legislacdo tributaria, constatamos que no contrato 16/2014, A

Z o

firmado com a empresa NEC Solu¢Ges de Seguranca Cibernética Brasil S/A, houve &g’

~N O

aplicacdo de percentual de ISS acima daquele exigido pelo Fisco, onerando o contrato g0

Cun

em 3,25% correspondente ao montante de §§

N ©

RS 402.160,61, atualizado até outubro/2019. §§

R

~ \ LLN

Recomendagdes a SAAB: 2%

oy

| - Abertura de procedimento visando a restitui¢éo dos valores pagos indevidamente apurados nas Tabelas o §

. . o 05

12 e 13, apos devida atualizagdo. %o

S0

£

Il - Atualizar monetariamente o valor devido apurado nas Tabelas 12 e 13, sendo a corre¢Go monetdria Q@

=.£

incidente a partir da data de desembolso do numerdrio a empresa e os juros a partir da notificagdo a S o
-

empresa, nos termos da Cldusula 10.2.7 do Contrato. \E’%

=Cc

NS

Ill - Manter a guarda do Processo SOF 2014/38204 de Documentos Contdbeis. & o

— O

ifal

-1 ®©

u's

- C

gL

A empresa contestou a cobranca e apds andlise dos documentos e argumentos %%

. o IO

apresentados pela contratada, opinamos pela manutencdo da cobranca a cobranca %:‘%

determinada pela E. Presidéncia - Manifestacdo DAI n° 02/2020. 22

> o

SE

2 .=

O Processo SAAB 2019/161958 foi encaminhado ao GTAJ para analise da matéria. Q%

[k

Y=

Devido a cobranca em andamento pela SAAB no Processo 2019/161958, procedemos ao 92

0=

encerramento do monitoramento conforme Informacdo 52/2021. E§

o=

~ . . ©

Sem pendéncia: Processo DAI arquivado em 08/07/2021 g'ﬁ

g4

6.10 Monitoramento da Auditoria Operacional sobre tributo do Contrato 236/2015 - %;

£3

£3

°8

=

4]

S5

SE

0o

38

c O

<e E

R

3

° o

=€

25

S C

cg

S3

.‘LU’) ©

83

TE

co

£8

23

od

Softplan Planejamento e Sistemas Ltda.

RA 13/2016-A Processos CPA: 2016/40273-DAI e 2016/210542-SAAB
Processo Judicial 1055615.32.2019.8.26.0053

Trata-se de auditoria cuja constatacdo versa sobre a majoracdo da aliquota de ISS
incluida no prego do servigo do Contrato 236/2015 em confronto com a aliquota devida

ao fisco pela empresa Softplan, ocasionando prejuizo ao erério.
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6.11

Por determinacdo da E. Presidéncia foi instaurado processo administrativo para
cobranca dos valores no montante parcial de RS 2.025.322,59, valores devidos até
outubro/2016.

A empresa, inconformada com as cobrancas tratadas administrativamente desde 2016 e
com eventuais glosas em contratos vigentes, ingressou com ag¢ao judicial contra a
Fazenda Publica do Estado de SP com objetivo de: (i) anular os procedimentos de
cobranca em decorréncia das revisdes dos contratos; (ii) oferecer garantia em juizo do
valor cobrado a fim de suspender possiveis glosas e recuperar valores eventualmente

retidos; e (iii) contestar a data inicial para fins de cobranca de juros.

A pedido da Procuradoria Judicial do Estado de Sdo Paulo — Nucleo de Regulacdo e
Contratagdes Publicas, por intermédio da Advocacia desta e. Corte, esta DAI analisou as
pecas da disponiveis da referida acdo judicial e procedeu a formulagdo de quesitos para
realizacdo de prova pericial contabil e a indicacdo de indicacdo de assistente técnico,
encaminhados em 26/06/2020 a PGE juntamente com documentos n3o juntados na
peticdo. Esta DAl autuou o Processo CPA 2021/30536 para acompanhamento das

demandas da Procuradoria/SP.

Quanto aos valores remanescentes, devidos a partir de novembro/2016 até o
encerramento do contrato, a empresa foi oficiada em setembro/2021 para
ressarcimento do montante de RS 3.512.686,59, atualizado até agosto/2021.

Tendo em vista a discussdo da cobranca no ambito judicial por meio do Processo
1055615.32.2019.8.26.0053 e administrativo (CPA 2016/210542) que totalizam RS
5.538.009,18, procedemos ao encerramento do monitoramento conforme Informacao
78/2021.

Sem pendéncias: Processo DAI 2016/40273 arquivado em 07/12/2021

Monitoramento da Auditoria Operacional sobre tributo do Contrato 96/2013 -
Softplan Planejamento e Sistemas Ltda.

RA 13/2016-B Processos CPA: 2016/65209-DAl e 2016/210752-SAAB
Processo Judicial 1053544.57.2019.8.26.0053

Trata-se de auditoria cuja constatacdo versa sobre a majoragao da aliquota de ISS, PIS e
COFINS incluida no precgo do servico do Contrato 96/2013 em confronto com a aliquota

devida ao fisco pela empresa Softplan, ocasionando prejuizo ao erario.

@& www.TisP.JUS.BR YEHEHOBQFM TtisPOFICIAL

58

O original deste documento ¢ eletrénico e foi assinado digitalmente por DULCE TOYOKO KUNIYOSHI (04/07/22), ELENI PAZIN (01/07/22), MARCEL DIAS FERRAZ (01/07/22), RENATO YOSHINOBU KUBA (04/07/22).

Para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/atendimento/abrirConferenciaDocOriginal.do e informe o processo 2022/00069405 e o cédigo 7K73IB2X.



TRIBUNALT
L I%

S<|-P

*

maemmm  TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

m DAI
Diretoria de Auditoria Interna

6.12

Por determinacdo da E. Presidéncia foi instaurado processo administrativo para
cobranca dos valores no montante parcial de RS 478.023,95, valores devidos até
outubro/2016.

A empresa, inconformada com as cobrancas tratadas administrativamente desde 2016 e
com eventuais glosas em contratos vigentes, ingressou com ag¢ao judicial contra a
Fazenda Publica do Estado de SP com objetivo de: (i) anular os procedimentos de
cobranca em decorréncia das revisdes dos contratos; (ii) oferecer garantia em juizo do
valor cobrado a fim de suspender possiveis glosas e recuperar valores eventualmente

retidos; e (iii) contestar a data inicial para fins de cobranca de juros.

A pedido da Procuradoria Judicial do Estado de Sdo Paulo — Nucleo de Regulacdo e
Contratagdes Publicas, e com o apoio da Advocacia desta e. Corte, esta DAl analisou as
pecas disponiveis da referida acdo judicial e procedeu a formulacdo de quesitos para
realizacdo de prova pericial contdbil e a indicacdo de assistente técnico encaminhados
em 05/02/2020 a PGE. Esta DAl autuou o Processo CPA 2021/23512 para

acompanhamento das demandas da Procuradoria/SP.

Depreende-se da analise da acdo anulatdria que a cobranga discutida ndo contempla
todo o valor apurado como devido, uma vez que os procedimentos administrativos

encontravam-se na SAAB em fase de apuracao.

Quanto aos valores remanescentes, devidos a partir de novembro/2016 até o
encerramento do contrato, a empresa foi oficiada em setembro/2021 para

ressarcimento do montante de RS 673.430,58, atualizado até agosto/2021.

Tendo em vista a discussdo da cobranca no ambito judicial por meio do Processo
1053544.57.2019.8.26.0053 e administrativo (CPA 2016/210752) que totalizam RS
1.151.454,53, procedemos ao encerramento do monitoramento conforme Informacao
55/2021.

Sem pendéncias: Processo DAI 2016/65209 arquivado em 20/07/2021

Monitoramento da Auditoria Operacional sobre tributo do Contrato 321/2011 -
Softplan Planejamento e Sistemas Ltda.

RA 13/2016-C Processos CPA: 2016/182805-DAl e 2016/211960-SAAB
Processo Judicial 1049450.66.2019.8.16.0053

Trata-se de auditoria cuja constatacao versa sobre a majoracao da aliquota de ISS, PIS e
COFINS incluida no prego do servigo do Contrato 321/2011 em confronto com a aliquota

devida ao fisco pela empresa Softplan, ocasionando prejuizo ao erario.
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6.13

Por determinacdo da E. Presidéncia foi instaurado processo administrativo para
cobranca dos valores no montante parcial de RS 3.165.451,01, valores devidos até
outubro/2016.

A empresa, inconformada com as cobrancas tratadas administrativamente desde 2016 e
com eventuais glosas em contratos vigentes, ingressou com ag¢ao judicial contra a
Fazenda Publica do Estado de SP com objetivo de: (i) anular os procedimentos de
cobranca em decorréncia das revisdes dos contratos; (ii) oferecer garantia em juizo do
valor cobrado a fim de suspender possiveis glosas e recuperar valores eventualmente

retidos; e (iii) contestar a data inicial para fins de cobranca de juros.

A pedido da Procuradoria Judicial do Estado de Sdo Paulo — Nucleo de Regulacdo e
Contratagdes Publicas, por intermédio da Advocacia desta e. Corte, esta DAI analisou as
pecas da disponiveis da referida acdo judicial e procedeu a formulagdo de quesitos para
realizacdo de prova pericial contdbil e a indicacdo de assistente técnico encaminhados
em 13/05/2020 a PGE.

Em junho/2021 o Laudo Pericial Contabil emitido pelo perito nomeado nos autos foi
analisado pela servidora assistente técnica do TJSP que emitiu a Manifestacdo 4/2021,
sendo que em dezembro/2021 houve andlise da manifestagdo da perita quanto a
manifestacdo do assistente técnico da SOFTPLAN. Esta DAl autuou o Processo CPA

2021/32673 para acompanhamento das demandas da Procuradoria/SP.

Quanto aos valores remanescentes, devidos a partir de novembro/2016 até o
encerramento do contrato, a empresa foi notificada em setembro/2021 para
ressarcimento do montante de RS 734.007,03 (fl. 812), atualizado até agosto/2021.

Tendo em vista a discussdao da cobranga no ambito judicial por meio do Processo
1049450.66.2019.8.26.0053 e administrativo (CPA 2016/211960) que totalizam
RS 3.899.458,04, procedemos ao encerramento do monitoramento conforme
Informagdo 75/2021.

Sem pendéncias: Processo DAI 2016/182805 arquivado em 07/12/2021

Monitoramento da Auditoria Operacional sobre tributo do Contrato 322/2011 -
Softplan Planejamento e Sistemas Ltda.

RA 13/2016-D Processos: 2016/200011-DAl e 2016/216581-SAAB
Processo Judicial 1049349.29.2019.8.26.0053
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6.14

Trata-se de auditoria cuja constatacdo versa sobre a majoracao da aliquota de ISS, PIS e
COFINS incluida no prego do servico do Contrato 322/2011 em confronto com a aliquota
devida ao fisco pela empresa Softplan, ocasionando prejuizo ao erario.

Por determinacdo da E. Presidéncia foi instaurado processo administrativo para
cobranga dos valores no montante parcial de RS 3.658.599,55, valores devidos até
outubro/2016.

A empresa, inconformada com as cobrancas tratadas administrativamente desde 2016 e
com eventuais glosas em contratos vigentes, ingressou com acdo judicial contra a
Fazenda Publica do Estado de SP com objetivo de: (i) anular os procedimentos de
cobranca em decorréncia das revisGes dos contratos; (ii) oferecer garantia em juizo do
valor cobrado a fim de suspender possiveis glosas e recuperar valores eventualmente

retidos; e (iii) contestar a data inicial para fins de cobranca de juros.

Em setembro/2021, a pedido da Procuradoria Judicial do Estado de Sdo Paulo — Nucleo
de Regulacdo e Contratacdes Publicas, por intermédio da Advocacia desta e. Corte, esta
DAI analisou as pecas da disponiveis da referida acdo judicial e procedeu a formulacao
de quesitos complementares para realizacdo de prova pericial contabil. Esta DAI autuou

o Processo CPA 2021/32669 para acompanhamento das demandas da Procuradoria/SP.

Quanto aos valores remanescentes, devidos a partir de novembro/2016 até o
encerramento do contrato, a empresa foi notificada em setembro/2021 para

ressarcimento do montante de RS 1.630.174,61, atualizado até agosto/2021.

Tendo em vista a discussdo da cobranca no ambito judicial por meio do Processo
1049349.29.2019.8.26.0053 e administrativo (CPA 2016/216581) que totalizam RS
5.288.774,16, procedemos ao encerramento do monitoramento conforme Informacgao
77/2021.

Sem pendéncias: Processo DAI 2016/200011 arquivado em 07/12/2021

Monitoramento da Auditoria Operacional sobre tributo do Contrato 323/2011-
Softplan Planejamento e Sistemas Ltda.

RA 13/2016-E Processos: 2016/200027- DAl e 2016/218259- SAAB
Processo Judicial 1049325.98.2019.8.26.0053

Trata-se de auditoria cuja constatacdo versa sobre a majoragao da aliquota de ISS, PIS e
COFINS incluida no prego do servico do Contrato 323/2011 em confronto com a aliquota

devida ao fisco pela empresa Softplan, ocasionando prejuizo ao erario.
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6.15

Por determinacdo da E. Presidéncia foi instaurado processo administrativo para
cobranca dos valores no montante parcial de RS 6.110.411,85, valores devidos até
outubro/2016.

A empresa, inconformada com as cobrancas tratadas administrativamente desde 2016
e com eventuais glosas em contratos vigentes, ingressou com ag¢ao judicial contra a
Fazenda Publica do Estado de SP com objetivo de: (i) anular os procedimentos de
cobranca em decorréncia das revisdes dos contratos; (ii) oferecer garantia em juizo do
valor cobrado a fim de suspender possiveis glosas e recuperar valores eventualmente

retidos; e (iii) contestar a data inicial para fins de cobranca de juros.

A pedido da Procuradoria Judicial do Estado de Sdo Paulo — Nucleo de Regulacdo e
Contratagdes Publicas, por intermédio da Advocacia desta e. Corte, esta DAI analisou as
pecas da disponiveis da referida acdo judicial e procedeu a formulagdo de quesitos para
realizacdo de prova pericial contdbil e a indicacdo de assistente técnico encaminhados
em 08/05/2020 a PGE. Esta DAl autuou o Processo CPA 2021/26948 para

acompanhamento das demandas da Procuradoria/SP.

Quanto aos valores remanescentes, devidos a partir de novembro/2016 até o
encerramento do contrato, a empresa foi notificada em setembro/2021 para
ressarcimento do montante de RS 2.424.644,32, atualizado até agosto/2021.

Tendo em vista a discussdao da cobranca no ambito judicial por meio do Processo
1049325.98.2019.8.26.0053 e administrativo (CPA 2016/218259) a que totalizam RS
8.535.056,17, procedemos ao encerramento do monitoramento conforme Informacao
45/2021.

Sem pendéncias: Processo DAl 2016/200027 arquivado em 21/07/2021

Monitoramento da Auditoria Operacional sobre tributo do Contrato 83/2009- Softplan
Planejamento e Sistemas Ltda.

RA 13/2016-F Processos: 2016/204797-DAl e 2017/5397-SAAB
Processo Judicial 1043435.47.2020.8.26.0053

Trata-se de auditoria cuja constatacao versa sobre a majoracao da aliquota de ISS, PIS e
COFINS incluida no prego do servigo do Contrato 83/2009 em confronto com a aliquota
devida ao fisco pela empresa Softplan, ocasionando prejuizo ao erario.

Por determinacdo da E. Presidéncia foi instaurado processo administrativo para

cobranca dos valores no montante de RS 626.731,46.
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6.16

A empresa, inconformada com as cobrancas tratadas administrativamente desde 2016
e com eventuais glosas em contratos vigentes, ingressou com acdo judicial contra a
Fazenda Publica do Estado de SP com objetivo de: (i) anular os procedimentos de
cobranca em decorréncia das revisGes dos contratos; (ii) oferecer garantia em juizo do
valor cobrado a fim de suspender possiveis glosas e recuperar valores eventualmente
retidos; e (iii) contestar a data inicial para fins de cobranca de juros.

A pedido da Procuradoria Judicial do Estado de S3o Paulo — Nicleo de Regulagcdo e
Contratacdes Publicas, por intermédio da Advocacia desta e. Corte, esta DAl analisou as
pecas da disponiveis da referida acdo judicial e apresentou a Manifestacdo 01/2021 com

subsidios para a defesa, que foram encaminhados em 20/01/2021 a PGE.

Esta DAl autuou o Processo CPA 2021/31043 para acompanhamento das demandas da

Procuradoria/SP.

Tendo em vista a discussdo da cobranca no ambito judicial por meio do Processo
1043435.47.2020.8.26.0053, procedemos ao encerramento do monitoramento

conforme Informacgdo 51/2021.

Sem pendéncia: Processo DAl 2016/204797 arquivado em 08/07/2021

Monitoramento do trabalho de Desoneragdo da Folha de Pagamento contrato
321/2011- Softplan Planejamento e Sistemas Ltda.

Processo SAAB 2014/92688
Processo Judicial 1056489.80.2020.8.26.0053

Trata-se de trabalho efetuado em atendimento a determinac¢do do CNJ (Oficio 263/SG-
SCl) visando reducdo de valores contratuais em decorréncia do beneficio da
desoneracdo da folha de pagamento que substituiu a incidéncia do INSS pela CPRB
sobre o faturamento — Lei 12.546/2011.

O referido processo foi autuado pela SAAB e encaminhado a esta DAl para andlise e
calculos para revisdo do Contrato 321/2011 firmado com a empresa Softplan, conforme
critérios estabelecidos em capacitacdo promovida pelo CNJ.

A contratada, inconformada com as cobrancas em fase administrativa que totalizam RS
4.635.434,56 e com eventuais glosas em contratos vigentes, ingressou com acdo judicial
contra a Fazenda Publica do Estado de SP, em sintese, com objetivo de (i) anular os
procedimentos de cobranca em decorréncia das revisdes dos contratos; (ii) oferecer

garantia em juizo do valor cobrado a fim de suspender possiveis glosas e recuperar
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valores eventualmente retidos; e (iii) contestar a data inicial para fins de cobranca de
juros.

A Procuradoria Judicial do Estado de S3o Paulo — Nucleo de Regulacdo e Contratacdes
Publicas, por intermédio da Advocacia desta e. Corte, solicitou desta DAI apoio para
apresentacao de defesa nos processos judiciais, sendo que elaboramos os subsidios para
defesa conforme

Manifestacdo DCI 9/2020, que foi encaminhada a PGE em 18/12/2020.

Em abril/2021 elaboramos quesitos e procedemos a indicagdo de assistente técnico.

Tendo em vista a discussdo da cobranca no ambito judicial por meio do Processo
1056489.80.2020.8.26.0053, procedemos ao encerramento do procedimento

administrativo interno da DAI conforme Informacdo 46/2021.

Sem pendéncias: Encerrado.

Monitoramento do trabalho de Desoneragdo da Folha de Pagamento contrato
322/2011- Softplan Planejamento e Sistemas Ltda.

Processo SAAB 2014/92653
Processo Judicial 1016985.67.2020.8.26.0053

Trata-se de trabalho efetuado em atendimento a determinacdo do CNJ (Oficio 263/SG-
SCI) visando reducdao de valores contratuais em decorréncia do beneficio da
desoneracdao da folha de pagamento que substituiu a incidéncia do INSS pela CPRB
sobre o faturamento — Lei 12.546/2011.

O referido processo foi autuado pela SAAB e encaminhado a esta DAl para andlise e
calculos para revisdo do Contrato 322/2011 firmado com a empresa Softplan, conforme
critérios estabelecidos em capacitacdo promovida pelo CNJ.

A contratada, inconformada com as cobrangas em fase administrativa que totalizam RS
6.241.863,88 e com eventuais glosas em contratos vigentes, ingressou com ac¢ao judicial
contra a Fazenda Publica do Estado de SP, em sintese, com objetivo de (i) anular os
procedimentos de cobranca em decorréncia das revisdes dos contratos; (ii) oferecer
garantia em juizo do valor cobrado a fim de suspender possiveis glosas e recuperar
valores eventualmente retidos; e (iii) contestar a data inicial para fins de cobranca de
juros.

A Procuradoria Judicial do Estado de S3o Paulo — Nucleo de Regulacdao e Contratagdes
Pdblicas, por intermédio da Advocacia desta e. Corte, solicitou desta DAI apoio para

apresentacdo de defesa nos processos judiciais.
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Procedemos a andlise das pecas disponiveis do processo judicial e do processo
administrativo e elaboramos os subsidios para defesa conforme
Manifestacdo DCI 4/2020, que foi encaminhada a PGE em 29/04/2020.

Posteriormente, analisamos novamente o processo Judicial com a formulacdo de
quesitos para realizacao de prova pericial contabil, que foram encaminhados a PGE em
11/12/2020 com indicagdo de assistente técnico.

Em setembro e outubro/2021 o Laudo Pericial Contabil emitido pelo perito nomeado
nos autos foi analisado pela servidora assistente técnica do TISP que emitiu as
Manifestacbes 6 e 7/2021.

Em decorréncia das demandas da Procuradoria/SP esta DAl autuou o CPA 2021/26102.

Tendo em vista a discussdao da cobranga no ambito judicial por meio do Processo
1016985.67.2020.8.26.0053, procedemos ao encerramento do procedimento

administrativo interno da DAI conforme Informacgdo 80/2021.

Sem pendéncias: Encerrado.

Monitoramento do trabalho de Desoneragdo da Folha de Pagamento contrato
323/2011- Softplan Planejamento e Sistemas Ltda.

Processo SAAB 2014/92318

Processo Judicial 1016799.44.

Trata-se de trabalho efetuado em atendimento a determinac¢do do CNJ (Oficio 263/SG-
SCI) visando reducdo de valores contratuais em decorréncia do beneficio da
desoneracdao da folha de pagamento que substituiu a incidéncia do INSS pela CPRB
sobre o faturamento — Lei 12.546/2011.

O referido processo foi autuado pela SAAB e encaminhado a esta DAl para andlise e
calculos para revisdo do Contrato 323/2011 firmado com a empresa Softplan, conforme
critérios estabelecidos em capacitagao promovida pelo CNJ.

A contratada, inconformada com as cobrancas em fase administrativa que totalizam RS
8.892.591,84 e com eventuais glosas em contratos vigentes, ingressou com acgao judicial
contra a Fazenda Publica do Estado de SP, em sintese, com objetivo de (i) anular os
procedimentos de cobranca em decorréncia das revisdes dos contratos; (ii) oferecer
garantia em juizo do valor cobrado a fim de suspender possiveis glosas e recuperar
valores eventualmente retidos; e (iii) contestar a data inicial para fins de cobranga de
juros.A Procuradoria Judicial do Estado de S3do Paulo — Nucleo de Regulagdo e
Contratacdes Publicas, por intermédio da Advocacia desta e. Corte, solicitou desta DAI

apoio para apresentacdo de defesa nos processos judiciais.
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Procedemos a andlise das pecas disponiveis do processo judicial, dos laudos técnicos
contratados das empresas Grant Thorton, PriceWaterhoseCoopers e do Prof. Manuel
Enriquez Garcia e do processo administrativo e elaboramos os quesitos e subsidios para
defesa conforme Manifestacdo DCI 5/2020, que foi encaminhada a PGE em 12/05/2020.
Procedemos ainda a formulacao de quesitos para realizagdo de prova pericial contabil,
que foram encaminhados a PGE em 26/02/2021 com indicacdo de assistente técnico.

Em decorréncia das demandas da Procuradoria/SP esta DAl autuou o CPA 2021/26312.

Tendo em vista a discussdo da cobranca no ambito judicial por meio do Processo
1016799.44.2020.8.26.0053, procedemos ao encerramento do procedimento

administrativo interno da DAl conforme Informagdo 43/2021.

Sem pendéncias: Encerrado.

Monitoramento do trabalho de Desoneragdo da Folha de Pagamento contrato
273/2011- Softplan Planejamento e Sistemas Ltda.

Processo SAAB 2014/97450
Processo Judicial 1021438.08.2020.8.26.0053

Trata-se de trabalho efetuado em atendimento a determinac¢do do CNJ (Oficio 263/SG-
SCl) visando reducdo de valores contratuais em decorréncia do beneficio da
desoneracdao da folha de pagamento que substituiu a incidéncia do INSS pela CPRB
sobre o faturamento — Lei 12.546/2011.

O referido processo foi autuado pela SAAB e encaminhado a esta DAl para andlise e
calculos para revisdo do contrato 273/2011 firmado com a empresa Softplan, conforme
critérios estabelecidos em capacitacdo promovida pelo CNJ.

A contratada, inconformada com as cobrancas em fase administrativa que totalizam RS
151.299,53 e com eventuais glosas em contratos vigentes, ingressou com acgao judicial
contra a Fazenda Publica do Estado de SP, em sintese, com objetivo de (i) anular os
procedimentos de cobranca em decorréncia das revisdes dos contratos; (ii) oferecer
garantia em juizo do valor cobrado a fim de suspender possiveis glosas e recuperar
valores eventualmente retidos; e (iii) contestar a data inicial para fins de cobranca de
juros.

A Procuradoria Judicial do Estado de Sdo Paulo — Nucleo de Regulagcdo e Contratagdes
Publicas, por intermédio da Advocacia desta e. Corte, solicitou desta DAI apoio para
apresentacdo de defesa nos processos judiciais.

Procedemos a andlise das pecas disponiveis do processo judicial, dos laudos técnicos

contratados das empresas Grant Thorton, PriceWaterhoseCoopers e do Prof. Manuel
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Enriquez Garcia e do processo administrativo e elaboramos os subsidios para defesa
conforme Manifestacdo DCI 7/2020, que foi encaminhada a PGE em 04/06/2020.
Em decorréncia das demandas da Procuradoria/SP esta DAl autuou o CPA 2021/29527.

Tendo em vista a discussdo da cobranca no ambito judicial por meio do Processo
1021438.08.2020.8.26.0053, procedemos ao encerramento do procedimento

administrativo interno da DAI conforme Informacgdo 81/2021.

Sem pendéncias: Encerrado.

Monitoramento do trabalho da Desoneracio da Folha de pagamento Contrato
86/2012 - Prodesp - Processo n? 2014/98684

Trata-se de trabalho efetuado em atendimento a determinac¢do do CNJ (Oficio 263/SG-
SCI) visando reducdo de valores contratuais em decorréncia do beneficio da
desoneracdao da folha de pagamento que substituiu a incidéncia do INSS pela CPRB
sobre o faturamento — Lei 12.546/2011.

A contratada, apesar de haver ressarcido valores de desoneragdo em outros nove
contratos, apresentou defesa contraria a cobranca nesse processo, argumentando sobre
a suspensdo da revisdo dos contratos desonerados por conta do disposto no Acdrdao
TCU 2859/2019. A defesa apresentada pela empresa, apds analise administrativa, ndo
foi acolhida.

A empresa ndo cumpriu a determinagdo da E. Presidéncia de abril/2021 para
ressarcimento dos valores e atendendo ao despacho a SOF glosou o montante de RS

1.559.092,91, liguidando assim o valor devido nesse processo.

Procedemos assim, ao encerramento procedimento administrativo interno da DAI

conforme Informacdo 47/2021.

Sem pendéncias: Encerrado.

Monitoramento do trabalho da Desoneracio da Folha de pagamento Contrato
168/2013 — Concrejato

Processo 2014/98684-SAAB e Protocolo Digital 2020/85144-SAAB

Trata-se de trabalho efetuado em atendimento a determinacdo do CNJ (Oficio 263/SG-
SCI) visando reducdo de valores contratuais em decorréncia do beneficio da
desoneracdo da folha de pagamento que substituiu a incidéncia do INSS pela CPRB
sobre o faturamento — Lei 12.546/2011.
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A empresa alega ser credora desta E. Corte em RS 368.551,40 e solicita compensacdo do

valor devido.

O Processo 2014/99147 que é fisico, foi digitalizado em setembro/2020 e esta
tramitando sob o nimero de 2020/85144.

Em 26/04/21 houve aprovagio da E. Presidéncia para cobranca do valor apurado de RS
876.865,24 sem a compensacdo solicitada que devera ser tratada em processo
apartado. Em caso do ndo pagamento, determina a cobranca do débito pelas vias

judiciais oficiando-se a Procuradoria Geral de Justiga.

Apds notificada, para ressarcimento do valor atualizado de RS 876.865,24, a empresa

enviou pedido de reconsideracao.

Tendo em vista o0 andamento da cobranga pela SAAB no Protocolo Digital 2020/85144,
procedemos ao encerramento do procedimento administrativo interno da DAI conforme
Informagdo 50/2021.

Sem pendéncias: Encerrado.

AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Monitoramento do RFA operacional para medir o nivelamento de TI
RFA 10/2018 — Processo 2018/00018499

Exame do nivelamento de Tl definido pela Res. 211/2015 do CNJ, que instituiu a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario.
Foram identificadas oportunidades de melhoria no processo de governanca relacionada
a drea de TI, destacando-se o aperfeicoamento da governanca, da gestdo e da
infraestrutura com o intuito de otimizar os recursos disponiveis, garantir a entrega de
servigos e manter os riscos em niveis aceitaveis.

Recomendagdes:

6.1 (Ref. 12 e 29 achados) Maior atenglo aos artigos 4°, § 6° e 82 das Portarias 9.408, 9.409 e
9.410/2017 que orientam a disponibilizagdo e a ampla divulga¢do de atas, decisées e atos dos
comités de governancga; gestdo e sequranca da informagdo no portal institucional, exceto quando
forem consideradas informagdes sigilosas;

6.2 (Ref. 32 achado) Que a Politica de Segurang¢a da Informagdo seja devidamente revisada, com a
recorréncia prevista na norma vigente (Portaria 7560/2008);

6.3 (Ref. 42 achado) A implementacgdo do Plano de Continuidade de Servigos essenciais de Tl, em especial,
dos servigos judiciais (Grupo-1 da Res. 211, prazo expirou em 1°/1/2017);

6.4 (72 achado) Observincia a recomendagdo contida no item 5.5 do Relatdrio de Auditoria 18/2014, que
orientou a “criacdo de um processo de software, baseado nas normas técnicas NBR ISSO/IEC
12207:2009 e 15504:2008, para minimizar falhas no desenvolvimento dos sistemas, contemplando
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7.2

7.3

testes de implementagdo, fadiga e regressdo, e ainda, critérios para o aceite formal” (Grupo-2 da Res.
211, prazo expirou em 12/1/2018);

6.5 (92 achado) Que a Secretaria de TI classifique os sistemas de informagdo nos moldes do artigo 19,
pardgrafo tnico, da Resolugdo 211/2015, do CNJ (Grupo-2 da Res. 211, prazo expirou em 12/1/2018);

6.6 (10° achado) O empenho Institucional para viabilizar a implantacdo do processo de coleta,
organizagdo, andlise, compartilhamento e monitoramento de informagdes através da solugdo de Bl
(Grupo-2 da Res.211, prazo expirou em 12/1/2018).

6.7 Providéncias para atendimento ao artigo 24, inc. VI da Resolugdo 211/2015, no sentido de
disponibilizar links de comunicagéo redundantes, com operadoras distintas, nos prédios do Tribunal
(Grupo-3 da Res. 211, prazo expirard em 12/1/2019).

Pendéncias: A Ultima matriz de monitoramento identificou que as recomendacdes

contidas nos itens 6.4 e 6.5 do RFA ainda ndo foram plenamente atendidas.

Embora as orientacOes tragam o alerta, é oportuno ressaltar que a desconformidade da
Instituicdo em relacdo ao prazo estabelecido pelo CNJ, que ja supera quatro anos.

Emissdo do RFA de gestao no suporte técnico, remoto e residente, de primeiro nivel
RFA 15/2019 - Processo 2019/00044174

Avaliacdo de demandas relacionadas a observancia dos niveis de servico, quantitativos
estabelecidos, métodos de mensuragdo e fiscalizacdo voltados ao suporte técnico,
manutencdo em equipamentos de informatica, redes locais, cabeamento de dados,
softwares, aplicativos e apoio a gestdo de servicos estratégicos de tecnologia.

Recomendacgdes:

5.1 (19 achado) Verifique eventual discrepdncia no volume de atendimentos da ultima contratagdo, pois
esta manteve o limite anterior de 70.000 chamados;

5.2 (22 achado) Tenha maior controle sobre o cumprimento de SLA pelos grupos solucionadores,
independentemente da equipe prestadora do servico;

5.3 (42 achado) Formalize e atualize periodicamente a segdo de perguntas mais frequentes (FAQ);

5.4 (59 achado) Aprimore a fiscalizagdo dos servicos, bem como, as penalidades cabiveis na
eventualidade de inobservédncia contratual;

5.5 Utilize pesquisas de satisfacdo e indicadores de qualidade para detectar problemas recorrentes e
avaliar o desempenho da contratada;

5.6 A titulo de boas prdticas, institua o catdlogo de tarefas, descrevendo de forma clara e detalhada,
cada categoria de situagbes (com exemplos), estabelecendo puni¢Ges graduais e proporcionais ao
descumprimento da meta de servigo definida.

Pendéncias: As ultimas informacgdes prestadas pela drea dao conta que a recomendacao

contida no item 5.5 do RFA deve ser mantida em monitoramento, ja que a pesquisa de

satisfacdo, embora disponivel, ndo foi habilitada por questdes estratégicas. A

perspectiva é que seja disponibilizada apds a revisdo do catdlogo de servicos, em

conjunto com as equipes de Governanga da STI, IT2B e Softplan.

Emissdo do RFA sobre suporte técnico de segundo e terceiro nivel

RFA 6/2020 - Processo 2020/00005712
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7.4

Exame dos pagamentos frente aos resultados da contratacdo dos servicos de suporte
técnico, em segundo e terceiro nivel, nos sistemas administrativos e judiciais, avaliando
a compatibilidade entre os indicadores de SLA — Acordo de Nivel de Servico - com a
gualidade dos servigos e prazos pactuados.

Recomendacgdes:

7.1 (19 e 59 achados) Defina a quantidade de atendimentos com base nos histéricos e incorpore em
novos editais, punicées graduais e proporcionais para os casos de violagdo dos niveis de servigos
estabelecidos;

7.2 (22 achado) Apure a veracidade dos 12.000 chamados relacionados ao periodo de 2018 a 2019,
considerando os seis meses sem visitas e os 8.558 atendimentos supostamente prestados apenas no
més de outubro de 2019;

7.3 (29 achado) Ajuste (majorando ou suprimindo) a composicdo do quadro de técnicos a disposigdo das
sessoes de julgamento e DEPRE em consondncia com critérios objetivos;

7.4 (39 achado) Estabeleca critério para afericdo da quantidade, tempo e complexidade dos
atendimentos prestados no DEPRE, de forma que a contratag¢éo ndo fique simplesmente vinculada a
mera disponibilidade dos técnicos alocados e ao pagamento por homem-hora;

7.5 (42 achado) Elabore um fluxo para validar a realocagéo de competéncia do atendimento de cada um
dos chamados direcionados pelo Help Desk (12 nivel - IT2B) ao suporte da Softplan (22 e 32 nivel);

7.6 (52 achado) Adote controles eficazes que resultem em instauracdo de procedimentos apuratdrios,
nos casos de inobservdncia do acordo de nivel de servigo, ainda que o contrato vigente ndo disponha
de cldusulas que correspondam as devidas puni¢cbes para os casos de descumprimento de SLA;

7.7 (62 achado) Utilize indicadores de qualidade e monitore o indice de rejeite de chamados para avaliar
o desempenho da contratada;

7.8 (79 achado) Elabore estudo visando adequar a faixa de atendimentos e o numero de analistas
residentes as demandas atuais;

7.9 Inicie estudos voltados ao aprimoramento e usabilidade da se¢Go de perguntas frequentes
relacionadas aos sistemas SAJ

Pendéncias: A ultima matriz de monitoramento identificou que as recomendacdes
contidas nos itens 7.1, 7.3, 7.4, 7.6 e 7.7 do RFA ainda ndao foram plenamente atendidas.

Emissao do RFA sobre acessibilidade em sistemas
RFA 10/2020 - Processo 2020/00079264

Exame das tecnologias assistivas utilizadas para permitir a inclusdo de pessoas com
deficiéncia aos sistemas Institucionais, com base na Lei 13.146/2015, capitulo de
“Acesso a Informacgdo e a Comunicacdo” e Res. 230/2016 do CNJ.

Recomendacgdes:
5.1 A Secretaria de Gestdo de Pessoas

5.1.1 (32 achado) Institua metodologia formal visando o acesso priorizado de servidores com
mobilidade reduzida ao sistema de trabalho remoto, conforme orienta o artigo 26 da Resolugdo
230 do CNJ;

5.2 A Secretaria de Tecnologia da Informagdo
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5.2.1 (12 achado) Em conjunto com a Secretaria de Gestdo de Pessoas, faga uma andlise voltada a real
necessidade dos servidores que, eventualmente, usufruiriam de impressoras e teclados em braile,
de acordo com suas atribuigdes;

5.2.2 (32 achado) Defina um indicador estratégico que apure o indice de maturidade de acessibilidade
digital, inclusive com a possibilidade de integrar o Plano Diretor de Tecnologia de Informagdo
(PDTI);

5.2.3 Inicie estudos voltados:

5.2.3.1 (22 achado) a disponibilizagéo de terminais de autoatendimento inclusivos em prédios do Tribunal
de Justica;

5.2.3.2 (39 achado) ao nivelamento assistivo, a fim de evitar violagGo de direitos dos funciondrios e
profissionais com deficiéncia que atuam na drea juridica;

5.2.4  Incorpore em editais e termos de referéncia:
5.2.4.1 (32achado) as orientagdes do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico - eMAG;

5.2.4.2 (42 achado) cldusulas prevendo que a interface de softwares e sitios se adequem as diretrizes
assistivas do CNJ, adotando, preferencialmente, o desenho universal ou a adaptag¢do razodvel
através do emprego de tecnologias gratuitas;

5.2.5 (52 achado) Aprimore, através dos profissionais da drea de User Experience, a identidade visual e
os recursos de acessibilidade dos sistemas administrativos, judiciais, intranet e extranet;

5.2.6  Envide esforcos para cumprir o cronograma relacionado a implantagcdo da suite VLibras em
portais e aplicagdes institucionais.

Pendéncias: A Ultima matriz de monitoramento identificou que, com exce¢do das

recomendagdes contidas nos itens 5.2.4.1 e 5.2.4.2 do RFA, as demais ainda ndo foram

plenamente atendidas.

Emissao do RFA da Agdo Coordenada de Auditoria do CNJ em Acessibilidade Digital
RFA 7/2021 - Processo 2021/00074389

A auditoria avaliou a acessibilidade digital do TJSP, através das diretrizes de inclusdo de
pessoas com deficiéncia (PcD), com o intuito de promover a igualdade e mitigar
barreiras nas comunica¢des e na informacgao, atitudinais ou tecnoldgicas, com base na
Lei 13.146/2015, Capitulo Il - "do Acesso a Informagdo e a Comunicagdo" e Resolugdo
401/2021 do CNJ.

O escopo seguiu as diretrizes do Plano de Trabalho da Acdo Coordenada do Conselho
Nacional de Justica. As informacdes resultantes da andlise foram submetidas ao CNJ por
meio de guestionario eletronico disponibilizado no endereco
www.cnj.jus.br/formularios/acadigital2021/.

Recomendagdes:
5.1 A Diretoria de Planejamento Estratégico

(12 achado) Revisdo do Planejamento Estratégico do TJSP, a fim de incorporar, nos termos da
Resolucdo 401/2021 do CNJ objetivos, metas e indicadores para promog¢do da acessibilidade
digital na Institui¢éo.

5.2 A Secretaria de Gestdo de Pessoas
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5.2.1 Institua um programa de desenvolvimento de lideres voltado ao acolhimento, direitos,
atendimento e cotidiano de pessoas com deficiéncia, em cumprimento ao artigo 17, § 22, da
Resolugdo 401/2021 do CNJ;

5.2.2  Desenvolva um plano para capacitar os profissionais das dreas de engenharia, arquitetura,
tecnologia da informagdo, cerimonial e comunicag¢Go social em aplicagdo de tecnologias
assistivas, normas e padrbes de acessibilidade, visando o assessoramento e atendimento de
pessoas com deficiéncia, nos termos do artigo 19, da Resolugdo 401/2021 do CNJ;

5.2.3  Realize 0 acompanhamento de servidores com deficiéncia, através de avaliacbes e adaptacoes
recorrentes, necessdrias para o exercicio funcional, de acordo com cada tipo de limitagdo.

5.3 A Secretaria de Tecnologia da Informagdo

5.3.1 (12 achado) Promova a inclusdo de metas de acessibilidade digital na Estratégia Tl, apds eventual
aprovagdo da revisdo do Planejamento Estratégico do TJSP;

5.3.2 (22 achado) Defina e aprimore, em conjunto com a Assessoria de Comunicagdo, a identidade
visual e os recursos de acessibilidade dos sistemas administrativos, judiciais, intranet e extranet;

5.3.3 (32 achado) Incorpore em editais e termos de referéncia as orientagées do Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrénico - eMAG e cldusulas prevendo que a interface de softwares e
sitios se adequem as diretrizes assistivas do CNJ, adotando, preferencialmente, o desenho
universal ou a adaptagdo razodvel através do emprego de tecnologias gratuitas;

5.3.4  Disponibilize no portal Institucional as pautas dos julgamentos que ocorrem em segundo grau;

5.3.5 (52 achado) Readéque o modelo utilizado para divulgacGo de noticias, de modo que fique
plenamente compativel com leitores de tela voltados aos usudrios com cegueira ou deficiéncia
visual;

5.3.6 (62 achado) Apure eventuais irregularidades nos pagamentos destinados ao desenvolvimento de
recursos de acessibilidade ndo entregues;

5.3.7 (62 achado) Ajuste o sistema de processo eletrénico as diretrizes assistivas do CNJ.

Pendéncias: As ultimas matrizes de monitoramento indicam que, com excecdo das
recomendagdes contidas nos itens 5.2.2, 5.2.3 e 5.3.3 do RFA, as demais ainda nao
foram plenamente atendidas.

Emissao do RFA em armazenamento remoto de informagdes
RFA 8/2021 - Processo 2021/00009753

A auditoria operacional em armazenamento remoto de informacgdes analisou os servigos
de processamento de dados em nuvem publica, avaliando a confiabilidade, integridade,
gestdo do consumo, planos de backup e restauracdo, além do uso de criptografias
para protecdo do patrimoénio digital da Instituicdo.

O escopo observou as diretrizes estabelecidas pelas melhores praticas na éarea de
armazenamento remoto, notadamente o COBIT e a CSA (Cloud Security Alliance),
organizagao internacional que define os mecanismos de seguranga para computagdo em
nuvem.

Recomendagdes:

5.1 A Alta Administragéo:
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A regulamentacdo de politica de classificagdo de contetdo com base no seu valor e criticidade, de
modo que sejam atribuidos niveis de restricdo as informagdes: ultrassecreta (o mais alto); secreta
(intermedidrio); reservada (o mais baixo) e publica (todos podem ver a informagdo).

5.2 A Secretaria de Tecnologia da Informagéo:

5.2.1 (12 achado) Elabore o processo de gestdo de riscos e o plano de continuidade de negdcios, nos
moldes indicados pelo TCU, ou seja, “na forma de guia ou instrumento similar”;

5.2.2  Determine & Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sdo Paulo que:

5.2.2.1 Informe o detalhamento relacionado ds localizacbes geogrdficas dos servidores que armazenam
dados do TJSP, e

5.2.2.2 Ao término do contrato, exclua todas as informagdes do TISP armazenadas em nuvem;
5.2.3  Faga constar em eventual aditamento ou Termo de Referéncia de contratacées andlogas:

5.2.3.1 Imposigcdo a contratada para que ao término do contrato, exclua todas as informacées do TISP
armazenadas em nuvem,

5.2.3.2 (22 achado) Previsdo do direito ao acesso e propriedade dos logs, de forma que os registros
possam acessados para fins de auditoria, controle de desempenho, estatisticas e qualidade dos
servigos,

5.2.3.3 (32 achado) O detalhamento dos niveis de servicos esperados, estabelecendo puni¢ées graduais e
proporcionais, em eventual descumprimento ao acordo de nivel de servigo,

5.2.3.4 Previsdo para a realizagdo de monitoramento e auditorias regulares, conforme disposi¢cdo da PSI,
independentemente do local onde os servigos sdo executados,

5.2.3.5 Cldusula relacionada a portabilidade de dados e softwares, para mitigar riscos em caso de falhas
originadas no data center da empresa contratada.

Pendéncias: Com excecdo das recomendacdes contidas nos itens 5.1 e 5.2.1, que

permanecem em acompanhamento, a STl se comprometeu a dar atendimento as

demais em futuros Estudos Técnicos Preliminares e Termos de Referéncia.

Emissao do RPA em seguranca de informacgao
RPA 14/2021 - Processo 2021/ 00021205

A auditoria de conformidade em Seguranca da Informacdo - S| teve como objetivo
analisar o conjunto coordenado de acbes que asseguram a disponibilidade, a
integridade, a confidencialidade e a autenticidade das informagdes criticas da
Instituicdo, de forma a prevenir eventuais ataques digitais, desastres tecnoldgicos e
falhas humanas.

O escopo da auditoria observou a conformidade e o aprimoramento da Sl frente as
melhores praticas, bem como, a aderéncia as diretrizes estabelecidas na Estratégia
Nacional de Tl e Comunicac¢do do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD) do Conselho Nacional de
Justica - CNJ.

Nos termos do art. 53, da Resolugdo 309/2020 do CNJ, o relatdrio preliminar foi
encaminhado a area para eventuais esclarecimentos.

Recomendagdes preliminares:
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4.1 (62 achado) Revise a Politica de Seguranga da Informagdo, de forma que a norma preveja alguns
topicos presentes no Manual de Boas Prdticas em S| do TCU, quais sejam: orientagées sobre
andlise e geréncia de riscos; politicas de controle de acesso a recursos e sistemas computacionais;
classificagdo das informacgées (de uso irrestrito, interno, confidencial e secreta); procedimentos de
prevengdo e deteccdo de virus; consequéncias de violagdes de normas estabelecidas na politica de
seguranga e plano de treinamento em seguranga de informagdes;

4.2 Inicie estudos voltados a instituicdo de norma interna, guia ou instrumento similar para:

4.2.1. (12e 22 achados) Processo de Gestdo de Riscos de Seguranga da Informagdo, prevendo, um plano
de respostas aos provadveis incidentes mapeados;

4.2.2. (32 achado) Plano de Continuidade de Negdcios, a fim de minimizar os impactos decorrentes de
falhas, desastres ou indisponibilidades;

4.2.3. (42 achado) Processo de Gestdo de Incidentes, com previsGo de procedimentos para gestdo de
ameagas, atribuigéo de responsabilidades e competéncias;

4.2.4. (4° achado) Processo de Gerenciamento de Incidentes, com indicadores de volumetria,
desempenho, resultado e indicacéo da relagdo das ocorréncias destinadas a equipe de
tratamento de respostas a incidentes;

4.2.5. (52 achado) Processo de Gestdo de Ativos da Informagdo, com orientagées quanto a sua
execugdo, de acordo com as melhores prdticas sobre o tema;

4.2.6. (72 e 82 achados) Politica de Controle de Acesso contendo regras para: bloqueio tempordrio,
desbloqueio de usudrio, restrigdo de logon apds um determinado numero de tentativas de
autenticag¢lio consecutivas sem sucesso, desconexdo automdtica de sessdo apds um periodo de
inatividade, entre outros.

Pendéncias: Analise de esclarecimentos adicionais ou justificativas sobre os fatos
abordados e posterior emissdo do Relatério Final de Auditoria.

Coparticipagdo na elaboragdo do Programa de Qualidade de Auditoria do Tribunal de
Justica do Estado de S3o Paulo (PQA) - Processo 2021/00056207

Previsto no Capitulo IX da Resolugdo 309/2020, do CNJ e art. 19 da Portaria TJSP
9.909/2020, o Programa tem por objetivo estabelecer atividades de carater permanente
destinadas a avaliar a qualidade, produzir informacgdes gerenciais e promover a melhoria
continua de Auditoria Interna (Al).

A metodologia aplicada teve como referencial a estrutura Internal Audit Capability Model
(IA-CM), do Instituto dos Auditores Internos (lIA) e verifica a conformidade da atividade de
Auditoria Interna - Al em relacdo as Normas Internacionais, assim como o Cédigo de Etica
da unidade de Al.

Estrutura do PQA

Conceitos e campos de atuagdo

Objetivos a serem alcan¢ados

Defini¢do das partes interessadas

Autoavaliagdo continua

Autoavaliagdo periddica

Estrutura da avaliagdio interna das atividades de Al
Estrutura da avaliagdo externa das atividades da Al
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8.1

8.2

Matriz de avaliagdo continua dos trabalhos de Al
Niveis de capacidade de atividade de Al
Avaliagéo da capacidade da atividade de Al

Formularios de pesquisa de qualidade de auditoria

(FPQA1) Formuldrio de Pesquisa de Qualidade de Auditoria - Equipe de auditoria

Pesquisa quanto a opiniéio dos membros da equipe de auditoria sobre um determinado trabalho
(FPQA2) Formuldrio de Pesquisa de Qualidade de Auditoria - Unidade auditada

Pesquisa quanto a opinido da unidade auditada sobre o trabalho executado e a atuagdo da equipe
(FPQA3) Formuldrio de Autoavaliacdo de Qualidade de Auditoria - Dirigente

Pesquisa quanto a opinido do dirigente do trabalho sobre a auditoria realizada

(FPQA4) Formuldrio de Pesquisa de Qualidade de Auditoria - Alta Administragéo
Pesquisa quanto a atuagdo da Al, relacionamento institucional e resultados para a organizagéo

AREA DE OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA

Emissao do RFA de gestao em contratos de obras e servicos de engenharia da capital
RFA 5/2020 - Processo 2020/00003163

Exame das contratacdes de obras e servicos de engenharia da capital, em relacdo as
Resolugdes 114/2010 do CNJ e 624/2013 do TISP.

A amostragem selecionou o contrato firmado com a empresa Construmag Projetos e
ConstrucOes, para a execucdo das obras de reforma das fachadas, com substituicdo das
esquadrias do Forum da Lapa.

Recomendacgdes:

5.1 (12 Achado) Maior observéncia a inclusdo de documentos que sustentem a formagdo de precos em
novas contratacbes, de modo que a compatibilidade de valores seja comprovada com a devida
transparéncia, principalmente nos casos de alteragbes qualitativas.

5.2 A titulo de boas prdticas, sugere-se que os procedimentos de gestdo integrantes do Anexo Il
deste relatorio, sejam eventualmente adaptados, a critério da SAAB, para divulgagdo as regides
administrativas judicidrias.

N3do hd pendéncias. O RFA foi encaminhado a SAAB para ciéncia e oportunas

providéncias e o expediente arquivado.

Emissao do RFA sobre contrata¢goes emergenciais
RFA 8/2020 - Processo 2020/00071015

Exame de contrato emergencial para obras e servicos de engenharia, com énfase nos
ditames da Lei de Licitagbes, quanto a caracterizacdo, tempestividade e atendimento em
casos de grave e iminente risco, considerando que a contratacdo devera prever apenas 0s
bens necessarios para contornar a situa¢do, no prazo maximo de 180 dias consecutivos e
ininterruptos, contados da ocorréncia.

A amostragem selecionou o contrato 354/2018 firmado com a empresa SP ENGE
Construtora para o servico de protecao da fachada do Férum Hely Lopes Meirelles.
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8.3

8.4

6.1 (12 Achado) Em situagbes de risco iminente, se ndo houver perspectiva para sanar definidamente o
problema no prazo de 180 dias, envide esforcos para elaborar tempestivamente o Termo de
Referéncia voltado a licitagdo dos servicos necessdrios para contornar a situagdo, avaliando,
eventualmente, a pertinéncia de se contratar emergencialmente uma empresa para elaboragdo do
mesmo;

6.2 (22 Achado) Reiterar maior atengdo ao Comunicado 246/2017, que trata de aditamentos
extempordneos, a fim de evitar a instauragdo de procedimentos apuratdrios, nos termos do art. 265,
do Estatuto dos Funciondrios Civis do Estado de SGo Paulo.

N3o ha pendéncias. O RFA foi encaminhado a SAAB para ciéncia e oportunas

providéncias e o expediente arquivado.

Monitoramento do RFA no controle interno administrativo da gestao de obras e servigos
de engenharia

RFA 22/2014 - Processo 2014/00094147

O trabalho apontou a necessidade de fortalecer as atividades de controle e implementar
um modelo de gerenciamento de riscos, fundamentais para o alcance dos objetivos da
area.

Recomendagdes:

6.1 A revisdo periodica das Normas para Fiscalizagio de Obras e Servicos de Engenharia, com intervalos
definidos pela drea, visando manter o nivel de exceléncia do material (NS SAD1-0036);

6.2 A edicdo de norma de servico que institua procedimentos similares aos da Norma SAD1-0036,
especificamente para Obras e Servicos de Engenharia, disciplinando o Capitulo Il “DO PLANEJAMENTO
DAS CONTRATACOES” do Provimento 2138/13/TISP;

6.3 Que a Secretaria de Planejamento Estratégico elabore um programa de gestéo de riscos em nivel
institucional; e

6.4 A capacitagdo em gestdo de riscos, tdo logo o programa seja elaborado pela SEPLAN, para que sejam
criadas atividades de controle, a partir da identificacdo de impactos e probabilidades de ameacgas
que possam comprometer os objetivos da drea e agregar maior eficiéncia ao monitoramento de todo
o processo de trabalho.

N3do ha pendéncias. Diante do efetivo cumprimento da recomendacdo do CNJ, com a
aprovacdo da implanta¢ao do projeto piloto voltado a gestdo de riscos no ambito das
aquisi¢coes do TJSP, o expediente de acompanhamento foi encaminhado ao arquivo.

Emissao do RFA sobre gestao em contratos de obras e servigos de engenharia do interior
RFA 5/2021 - Processo 2021/00005585

O escopo inserido no Plano Anual de Auditoria de 2021 foi direcionado para verificar a
regularidade das contratacdes de obras e servigos de engenharia do interior. Por
relevancia e materialidade, a amostragem selecionou o contrato firmado com a empresa
AEGLA Construgdes, relacionado a execugao das obras de ampliacdo e reforma geral do
Férum da Comarca de Praia Grande.

Recomendacgdes:
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6.1 Os novos editais e contratos de obras e servicos de engenharia deverdo acrescentar imposicGo as
proponentes vencedoras no sentido de apresentarem documentagdo que comprove o emprego de
egressos do sistema carcerdrio ou cumpridores de medidas e penas alternativas em quantidade néo
inferior a 2%;

6.2 Caso a empresa ndo demonstre a contratacdo de egressos, deverd apresentar declara¢do emitida
pela Vara de Execug¢des Criminais da Comarca, atestando caréncia de presos aptos a execugdo do
trabalho externo;

6.3 Inicie estudos para avaliar a pertinéncia da apresenta¢Go da garantia em momento posterior a
formalizagdo dos contratos, excetuando-se a modalidade de seguro-garantia;

6.4 Encarte de todos os documentos relacionados a compra ou licitagbio, execugdo, medicbes e
aditamentos em seus respectivos expedientes ou até mesmo em protocolos vinculados ao processo
principal, de modo que a formalizacdo do expediente e a transparéncia sejam resqguardadas, sem que
dependam de acervos documentais proprios;

6.5 Envide esforgos para restabelecer o ritmo da execugdo, de forma que o atraso acumulado possa ser

revertido até margo de 2022.

Pendéncias: Elaboragdo de plano de agbes voltado ao cumprimento das
recomendacdes.

Emissao do RPA sobre contratos firmados por sistema de registro de pregos
RPA 12/2021 - Processo 2021/00038170

Por relevancia e materialidade, a amostragem selecionou o contrato firmado com a
empresa SP ENGE Construtora, relacionado a reforma pontual no 82 andar do Férum Joao
Mendes Junior para instalacdo da Unidade de Processamento Judicial (UPJ) V.

O planejamento da auditoria considerou as normatizacdes atinentes ao objeto e a andlise
observou medicOes, relatdrios técnicos, notas fiscais e demais documentos no processo
de execucgdo das obras.

Nos termos do art. 53, da Resolugdo 309/2020 do CNJ, o relatdrio preliminar foi

encaminhado a area para eventuais esclarecimentos.

Recomendagdes preliminares:

4.1 Os novos editais e contratos de obras e servicos de engenharia deverdo acrescentar imposicdo as
proponentes vencedoras no sentido de apresentarem documentagdo que comprove o emprego de
egressos do sistema carcerdrio ou cumpridores de medidas e penas alternativas em percentual nGo
inferior a 2%; e

4.2 Caso a empresa ndo demonstre a contratagdo de egressos, deverd apresentar declaragdo emitida
pela Vara de Execugdes Criminais da Comarca, atestando caréncia de presos aptos a execugdo do
trabalho externo.

Pendéncias: Analise de esclarecimentos adicionais ou justificativas sobre os fatos
abordados e posterior emissdo do Relatério Final de Auditoria.

Emissao do RPA sobre contrata¢des emergenciais
RPA 15/2021 - Processo 2021/00107922

O trabalho verificou a regularidade, com énfase nos ditames da Lei de Licitacdes, quanto a
caracterizagdo, tempestividade e o atendimento em casos de risco iminente, observando,
de fato, se a contratagdo previu apenas os bens necessarios para contornar a situagao
emergencial, no prazo maximo de 180 dias consecutivos e ininterruptos, contados da
ocorréncia.
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Por relevancia e materialidade a amostragem selecionou o contrato para locacdo de
gerador de energia elétrica para o Férum de Mongagud, firmado com a empresa Premier
Energy Locacgdo e Servigos Eireli.

Nos termos do art. 53, da Resolugdo 309/2020 do CNJ, o relatdrio preliminar foi

encaminhado a area para eventuais esclarecimentos.

Recomendacgdes: O trabalho ndo identificou qualquer fato significativo digno de relato
(achado de auditoria), tampouco resultou em recomendacdes.

Pendéncias: Analise de esclarecimentos adicionais ou justificativas sobre os fatos
abordados e posterior emissdao do Relatério Final de Auditoria.

Coparticipagao na elaboragao do Programa de Qualidade de Auditoria do Tribunal de
Justica do Estado de Sdo Paulo (PQA) - Processo 2021/00056207

Previsto no Capitulo IX da Resolugdo 309/2020, do CNJ e art. 19 da Portaria TJSP
9.909/2020, o Programa tem por objetivo estabelecer atividades de carater permanente
destinadas a avaliar a qualidade, produzir informacgGes gerenciais e promover a melhoria
continua de Auditoria Interna (Al).

A metodologia aplicada teve como referencial a estrutura Internal Audit Capability Model
(IA-CM), do Instituto dos Auditores Internos (lIA) e verifica a conformidade da atividade de
Auditoria Interna - Al em relacdo as Normas Internacionais, assim como o Cédigo de Etica
da unidade de Al.

Estrutura do PQA

Conceitos e campos de atuagdo

Objetivos a serem alcan¢ados

Defini¢do das partes interessadas

Autoavaliagdo continua

Autoavaliagdo periddica

Estrutura da avaliagdo interna das atividades de Al
Estrutura da avaliagdo externa das atividades da Al
Matriz de avaliagdo continua dos trabalhos de Al
Niveis de capacidade de atividade de Al

Avaliagdo da capacidade da atividade de Al

Formularios de pesquisa de qualidade de auditoria
(FPQA1) Formuldrio de Pesquisa de Qualidade de Auditoria - Equipe de auditoria
Pesquisa quanto a opinido dos membros da equipe de auditoria sobre um determinado trabalho

(FPQA2) Formuldrio de Pesquisa de Qualidade de Auditoria - Unidade auditada
Pesquisa quanto a opinido da unidade auditada sobre o trabalho executado e a atuagdo da equipe
(FPQA3) Formuldrio de Autoavaliagéo de Qualidade de Auditoria - Dirigente

Pesquisa quanto a opinido do dirigente do trabalho sobre a auditoria realizada

(FPQA4) Formuldrio de Pesquisa de Qualidade de Auditoria - Alta Administragéo
Pesquisa quanto a atuagdo da Al, relacionamento institucional e resultados para a organizagéGo
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9. APOIO AO CONTROLE EXTERNO (Tribunal de Contas)

Ao longo do exercicio de 2021 esta unidade deu apoio ao TCESP, intermediando ou
providenciando todas as informagdes e documentos requisitados, ressaltando que em
fevereiro e marco de 2021 aquela C. Corte de Contas realizou a fiscalizagdo anual das
contas do exercicio de 2020.

10. CONSIDERACOES FINAIS

A execucdo dos trabalhos de auditoria ocorreu em conformidade com o Plano Anual de
Auditoria aprovado pela Presidéncia. Todavia, cabe ressaltar que durante o exercicio de
2020 e 2021 foi instituido o trabalho remoto para conter a transmissao da COVID-19, o
gue impactou significativamente o cronograma das auditorias, pois (I) atividades
mapeadas e que eram realizadas em formato presencial tiveram que ser refeitas para
adequacdo a nova formatacdo virtual e (/) as unidades auditadas ficaram
sobrecarregadas com a necessidade de transformacdo de seus processos de trabalho,
gue eram presenciais, para o modelo remoto, o que dificultou a realizacdo de reunides e
atendimento de fornecimento de documentos e informacdes.

Relevante ressaltar, finalmente, que Diretoria de Auditoria Interna teve a necessaria
independéncia para execuc¢ao dos trabalhos, sem qualquer restricdo ao acesso completo
e livre a todo e qualquer documento, registro ou informacao.

Sao Paulo, 12 de julho de 2022.

Dulce Toyoko Kuniyoshi Eleni Pazin
Coordenadora Coordenadora
DAI 2 DAI 3
Marcel Dias Ferraz Renato Yoshinobu Kuba
Coordenador - Substituto Diretor
DAl 4 DAI
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