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1.

APRESENTACAO

A missdo institucional desta unidade é assegurar a legalidade, economicidade e eficiéncia no desempenho
das gestdes administrativas. Para tanto, sao efetuadas ao longo do ano auditorias internas e consultorias
visando verificar a regularidade dos procedimentos e sistemas adotados pelo Tribunal de Justica de S3o
Paulo na execugdo de suas atividades, bem como avaliar o grau de adequacgao as exigéncias legais e metas
estabelecidas, além de assessorar e fornecer a alta Administragao as informagdes gerenciais para tomada
de decisdes.

Para cumprimento de sua missdo, especialmente considerando a complexidade da maior Corte do pais,
necessario o constante aprimoramento da estrutura, conhecimento técnico e forma de atuacgao.

Os trabalhos foram realizados em conformidade com as normas técnicas estabelecidas pelo Conselho
Nacional de Justica, em especial as Resolu¢Ges 308 e 309, ambas de 2020, bem como as melhores praticas
de auditoria aplicidveis a administragdo publica.

Por fim, convém ressaltar que o presente relatdrio, com as informacdes sobre a atuacdo da DA, incluindo
seu desempenho em relagdo ao Plano Anual de Auditoria e os principais resultados dos trabalhos, é
encaminhado ao C. Orgdo Especial em atendimento ao disposto no § 12 do art. 52 da Resolucdo CNJ n?
308/2020%

L Art. 52, § 12: A unidade de auditoria interna deverd encaminhar o relatério anual das atividades desempenhadas
no exercicio anterior ao 6rgao colegiado competente do tribunal ou conselho até o final do més de julho de cada

ano
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2.1

AREA ADMINISTRATIVA

Monitoramento do Relatdrio Final de Auditoria na Gestao dos Contratos de Trabalhadores Bragais

RFA 04/2021 - Processo 2021/0002558

Os trabalhos tiveram como objetivo verificar a gestdo e a fiscalizagdo de trés contratos de terceirizagdo de
mao de obra bragal, sendo 2 vigentes e um rescindido a partir de 01/02/2021, mas fez parte da presente
auditoria, perfazendo um total de 314 trabalhadores bragais terceirizados efetivos, totalizando um
dispéndio de RS 882.240,53 mensais.

Ultimados os trabalhos verificou-se a oportunidade de aperfeicoamento na gestdo e fiscalizagdo dos
contratos, como acompanhamento mais eficiente sobre o controle de frequéncia dos terceirizados,
necessidade de observancia do cumprimento de cldusulas contratuais, bem como a existéncia de
possibilidade de redugdo no nimero de trabalhadores bragais contratados através de um estudo do
comportamento dos trabalhos no periodo de pandemia e pds pandemia. As dreas auditadas, apds tomarem
ciéncia do relatdrio preliminar, adotaram medidas que possibilitaram o saneamento de algumas
fragilidades apontadas na auditoria, demonstrando comprometimento no aprimoramento da gestdo dos
recursos publicos.

Recomendagoes:

A Secretaria de Administragéo e Abastecimento

Achado 1: Fragilidades na fiscalizagéo do contrato - CT n2000.329/2017

A - Fragilidades no Controle de Frequéncia e Ateste de Notas Fiscais

B - Irregularidades nos Cartbes de Ponto dos Terceirizados

| - Adotar controle de frequéncia indireto que inclua os hordrios da jornada (entrada e saida) dos
funciondrios terceirizados para fins de glosa de eventuais horas ndo trabalhadas;

Il - Incorporar a rotina dos trabalhos o confronto do cartdo de ponto com o controle indireto de frequéncia,
para aferir os valores inseridos nas Notas Fiscais com aqueles das horas efetivamente trabalhadas,
conforme estabelecem os itens 5.4.4.3 e 6.3 do contrato;

Il - Instaurar procedimento para apurar os fatos mencionados no Quadro 8, com posterior notificacdo a
contratada para ressarcimento de valores pagos em decorréncia de servigos néo prestado;

IV - Notificar a empresa para ressarcimento de valores pela falta de cobertura para o funciondrio Carlos
Willian da Silva Mascena no periodo de auséncia médica e para o periodo de 04 a 24/11, férias de Valter
Miranda da Silva;

V - Confrontar o valor da Nota Fiscal referente aos servigos prestados com as anotagbes do livro de
ocorréncias e os cartbes de ponto, desde o inicio do contrato até os dias de hoje, analisando para tanto o
més fechado, e notificando a empresa na hipdtese de eventual ressarcimento de valores;

C - Auséncia de informagdo e documentagdo

VI - Notificar a empresa para cumprimento dos itens 5.4.4.4 e 5.4.4.5 da cldusula quinta e item 5.1, do Anexo
| do contrato;

Achado 2: Fragilidades na gestéo do contrato -CT n° 000.408/2020

A - Descumprimento da periodicidade da visita do preposto

VIl - Notificar a empresa, nos termos do Provimento 2138/2013, e item 5.6.2 do Anexo |, sobre a
periodicidade da visita do preposto.

N3o ha pendéncias: a auditoria foi arquivada aos 12/04/2022 (Informag&es DAI n2 017/2022).
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2.2

Monitoramento do Relatério Final de Auditoria de Gestdo na locagdo de espagos nos prédios para
Lanchonetes, Restaurantes e Assemelhados

RPA 10/2021 - Processo 2021/00046742

Os trabalhos tiveram como objetivo verificar o cumprimento das clausulas contratuais por parte da
contratada bem como se a fiscalizagdo estd sendo efetuada de forma eficiente.

Verificou-se a necessidade de aprimorar a fiscalizagdo dos contratos, no que concerne a um
acompanhamento mais eficiente sobre os requisitos elencados nos contratos, especialmente a
apresentacdo de Alvara de Funcionamento, achado comum a todos os contratos auditados, Licencga
Sanitdria e Relatdrio de vistorias de manutengdes preventivas ou corretivas, constatou-se também
deficiéncias na fiscalizacdo quanto a inobservancia do cumprimento de cladusulas contratuais e auséncia de
comprovantes de desinsetizagdo, de relagdo de equipamentos elétricos e manutengdo de equipamentos de
prevencdo de incéndio.

Detectou-se, também, a existéncia de oportunidades de aprimoramento na gestdo dos contratos,
especialmente em relagdo ao CT 014/2021 com melhorias no controle das planilhas de rateio bem como na
exigéncia de apresenta¢do dos comprovantes de recolhimento da remuneragdao mensal ao FED.

Cumpre ressaltar que todas as permissiondrias atendem ao determinado contratualmente em relagdo a
responsabilidade técnica, a implantagcdo de POP’s e do Manual de Boas Praticas o que surpreendeu
positivamente, demonstrando preocupagdo com a qualidade dos servigos e produtos ofertados.

Recomendagoes:

A Secretaria de Administragéo e Abastecimento

Achado 1: Auséncia de Alvard de Localizagdo e Funcionamento

(CT N2008/2020; CT N2014/2021; CT N2 025/2016; CT N2134/2018; CT N2256/2019; CTN2363/2018; CT N2
434/2019)

I - Agilizar os trdmites necessdrios para obtencdo do AVCB, a fim de viabilizar a obtengdo do Alvard de
localizagdo e Funcionamento pelas permissiondrias, em rela¢Go aos contratos n® 025/2016, n° 256/2019,
n2363/2018 e n? 434/2019 relativos respectivamente aos prédios do Férum de Séo Bernardo do Campo, da
Cidade Judicidria Campinas e do Férum de Sorocaba;

Il - Notificar as permissiondrias dos contratos n® 008/2020, n° 014/2021 e n® 134/2018 para que tomem as
medidas necessdrias ao cumprimento da exigéncia contratual e apresentem os respectivos Alvards de
Localizag¢do e Funcionamento;

Achado 2: Auséncia de Licenga Sanitdria

(CT N2014/2021; CT N2 025/2016; CT N9256/2019; CT N2 434/2019)

Il - Notificar as permissiondrias, nos termos do Provimento 2138/2013, para que regularizem a
apresentacdo de Licenga Sanitdria.

Achado 3: Falta de relatdrios de vistoria e manutengdo preventiva

(CT N2008/2020; CT N2014/2021; CT N2134/2018; CT N9256/2019; CT N2363/2018; CT N° 434/2019)

IV - Orientar a fiscal do contrato n2008/2020 para que autorize a contratada a realizar vistorias e caso sejam
necessdrias manutengdes preventivas e corretivas, estas devem ser realizadas mediante agendamento, para
evitar prejuizo aos servigos e ao bom andamento do funcionamento do prédio, tendo em vista que ndo had
individualizagdo dos quadros de elétrica e hidrdulica;

V - Notificar as permissiondrias, nos termos do Provimento n© 2138/2013, para que observem o determinado
nos contratos em relagdo a obrigatoriedade de realizagdo de vistoria regulares e, se necessdrio, realizem as
manuteng¢des preventivas e corretivas.

Achado 4: Auséncia de comprovantes de DesinsetizagGo

(CT N2008/2020; CT N2363/2018)
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VI - Notificar a permissiondria do contrato n? 008/2020 para realizar a desinsetizagdo na drea sob sua
responsabilidade na periodicidade indicada, sem prejuizo das desinsetizagdes realizadas pelo TISP na
totalidade da edificagdo;

VIl - Notificar as permissiondrias, nos termos do Provimento n® 2138/2013, a atender ao disposto nos
contratos em relacdo a obrigatoriedade e periodicidade de realizagdo de desinsetizagdo com a respectiva
apresentagdo dos comprovantes.

Achado 5: Inobservéncia do disposto em relagdo aos equipamentos de prevengdo de incéndio

(CT N2008/2020; CT N2014/2021; CT N°363/2018)

VIl - Notificar as permissiondrias, nos termos o Provimento n® 2138/2013, a atender o disposto na Cldusula
99, jtem 9.1.14 para o contrato n® 008/2020 e item 9.1.15 para os contratos n® 014/2021 e n® 363/2018.
Achado 6: Auséncia de comprovantes de recolhimento mensais ao FED

(CT N2014/2021; CT N2 434/2019)

IX - Instaurar procedimento para andlise e eventual regularizacdo do desconto concedido no valor da
remuneragdo do contrato n® 014/2021;

X - Notificar a permissiondria do contrato n® 014/2021, nos termos do Provimento n? 2138/2013, para
regularizar a apresentagdo dos comprovantes de pagamento;

XI - Notificar a permissiondria do contrato n® 434/2019, sem prejuizo da resciséo contratual, nos termos do
Provimento n® 2138/2013, com vista a apurar descumprimento contratual, e eventual ressarcimento dos
valores devidos a titulo de remuneragdo mensal.

Achado 7: Inexisténcia de relagdo de equipamentos elétricos

(CT N°014/2021)

XII - Disponibilizar a equipe de auditoria a relagdo de equipamentos elétricos e sua respectiva carga;
Achado 8: Deficiéncia no controle das planilhas de rateio

(CT N2014/2021)

XIlI - Instaurar procedimento para andlise do rateio de dgua, esgoto, gds, energia elétrica e manutengdo
predial, bem como seus respectivos recolhimentos ao FED, referente aos contratos n® 014/2021.

N3o ha pendéncias: a auditoria foi arquivada aos 19/08/2022 (Informagdes DAI n® 034/2022).

Monitoramento do Relatério Final de Auditoria na Gestdo do Contrato de Prestacao de Servigo de Telefonia
Movel

RFA 02/2022 - Processo 2022/001603

O presente trabalho possibilitou responder a todas as questdes da auditoria e analisar a efetividade na
gestdo do contrato de prestacgdo de servicos de telefonia mével desta C. Corte.

Detectou-se a necessidade de realizagdo de novo estudo técnico preliminar a fim de redimensionar os
guantitativos contratados, tanto em relagdo ao nimero de dispositivos quanto aos servigos disponibilizados.

A seguir, constatou-se que a inexisténcia de regramento especifico para a distribuicio dos celulares
corporativos € um entrave para a quantificagdo exata da necessidade, bem como possibilita fragilidade na
analise de fornecimento ou ndo dos dispositivos.

Observou-se ainda que a normatizacdo deve contemplar as responsabilidades do usuario em relagdo ao uso,
conservacgao e devolugdo do dispositivo quando as condigdes que motivaram o fornecimento cessarem.

Desta forma, é imperativa a propositura pela area gestora de regramento que contemple as regras de
distribuicdo, os deveres e responsabilidades dos usuarios para futura deliberagdo da Alta Administragao.

Verificou-se a necessidade de se aprimorar a fiscalizacdo do contrato, em especial no que concerne a um
acompanhamento mais eficiente sobre o controle de usuarios e respectivos termos de entrega e devolugao
dos dispositivos.
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No tocante a substituigdo de aparelhos de modelo antigo (Motorola) por aparelhos de modelo novo
(Samsung), se mantida a atual frequéncia de substitui¢Ges, possivelmente serdo devolvidos, ao término do
contrato em Jan/2023, aparelhos que nunca foram utilizados.

A demora na substituicdo de aparelhos e consequente necessidade de armazenamento resultou em
fragilidade no local de guarda dos dispositivos. Estes tém valor expressivo no montante e como tal
necessitam de local com melhores condi¢Oes gerais de seguranca.

Notou-se ainda a necessidade de aprimoramento na gestdo/fiscalizagdo quanto a quantidade de
assisténcias técnicas disponibilizadas.

Recomendagoes:

A Secretaria de Tecnologia da Informagéo

Achado 1: Falta de substituicdo dos dispositivos fornecidos pela Contratada

| - Providenciar a substituicdo de todos os aparelhos Motorola pelo modelo atualizado entregue pela
contratada.

Achado 2: Fragilidades no armazenamento dos aparelhos celulares e inconsisténcia apurada nos controles
de estoque

Il - Disponibilizar/Providenciar local para o armazenamento dos dispositivos de modo a garantir adequadas
condigdes de seguranga.

Achado 3: Auséncia de regramento para a distribuicdo, devolugdo, uso e guarda de dispositivos

IV - Iniciar estudos para regulamentar os procedimentos a serem adotados para a distribuicdo e devolugdo,
bem como as responsabilidades de uso e guarda dos aparelhos celulares.

Achado 4: Valor empenhado muito superior ao faturado

V - Elaborar novo estudo técnico, em futura licitagdo, para estimar as quantidades para a contrata¢Go
levando-se em conta os critérios estabelecidos em normativo para distribui¢éo, guarda e responsabilizagéo,
bem como os quantitativos dos servigos efetivamente utilizados no contrato ora em vigor.

Achado 5: Cobrangas em desacordo com as cldusulas contratuais

VI - Confrontar o valor da Nota Fiscal referente aos servicos prestados em relagdo aos itens 3.5.1 e 3.11
ambos do Anexo I, Termo de Referéncia Técnica, desde o inicio do contrato até os dias de hoje, visando
eventual instauragdo de procedimento para apurar descumprimento contratual;

VIl - Atualizar os termos de entrega de aparelho para excluir os servigos ndo contemplados no contrato.
Achado 6: Fragilidades na Gestdo/Fiscalizagéo do Contrato

A - Relagdo de usudrios contém funciondrios aposentados e falecidos

VIl - Providenciar a regularizagdo das inconsisténcias apontadas no Quadro 5 e a relagdo dos atuais usudrios
das referidas linhas.

B - Linhas atribuidas a usudrios que ndo possuem cargos comissionados

IX - Regularizar as inconsisténcias apontadas, com juntada em controle prdprio de documento contendo as
justificativas para fornecimento dos aparelhos, em cumprimento ao regramento descrito pela drea gestora.
C - Diversas linhas atribuidas ao mesmo usudrio

X - Criar controles que possam responsabilizar o usudrio direto pela conservagdo e guarda.

D - Inconsisténcias verificadas com relagéo aos Termos de Entrega

XI -Providenciar a reqgularizagdo das inconsisténcias apontadas nos quadros 8 e 9.

Achado 7: Quantidade de assisténcias técnicas inferiores ao contratado

XIl - Notificar a empresa TIM S/A, nos termos do art. 82, Ill, do Provimento CSM n® 2.138/2013, para que dé
cumprimento ao item 9.2 e subitens 9.2.1 e 9.2.2 do Anexo |, Termo de Referéncia Técnica e indique o minimo
de assisténcia técnica credenciada por regiGo administrativa judicidria (RAJ), bem como na cidade de SGo
Paulo.

Pendéncias: Em monitoramento.
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2.4 Emissdo do Relatorio Preliminar de Auditoria na Gestdo do Contrato de Prestagdo de Servigo de Taxi
RPA 11/2022 - Processo 2022/0070257
O presente trabalho possibilitou responder a todas as questdes da auditoria e analisar a efetividade na
gestdao do contrato de prestagdo de servicos de intermediagdo e agenciamento de transporte de
passageiros, por meio de aplicativo para smartphone, com acesso a internet, bem como via plataforma
WEB, para as 10 RAJs.
A contratagdo se mostrou vantajosa para a administragdo publica, a medida que os valores praticados por
km rodado sdo inferiores ao custo de manutencgado de frota propria.
Verificou-se que um novo estudo visando a possibilidade de redugdo da frota prépria concomitantemente
com a redugdo do numero de motoristas terceirizados do Tribunal de Justica e consequentemente a
substituicdo pelo servico de Taxis nas atividades em que haja essa possibilidade seria uma medida que
possibilitaria uma maior utilizagdo dos servigos de Taxis.
A seguir detectou-se a necessidade de realiza¢do de novo estudo técnico preliminar a fim de redimensionar
0s quantitativos contratados, especialmente em relagdo a quantidade de km contratados por regido,
evitando assim o empenho de valores desnecessarios.
Recomendagoes:
A Secretaria de Administragéo e Abastecimento
Achado 1 - Vantajosidade da utilizagdo dos Servigos de Tdxi por aplicativo
I - Dar continuidade aos estudos para diminui¢cdo dos veiculos da frota e motoristas terceirizados.
Il - Elaborar estudos para inclusdo de todas as Comarcas nos contratos de aplicativo de tdxi, visando mitigar
o impacto da recomendagdo |.
Achado 2 - Valor empenhado muito superior ao faturado
Il - Elaborar novo estudo técnico, em futura licitagdo, para estimar as quantidades e levar em conta a
experiéncia adquirida com a contratagdo atual, com consequente adequag¢do da quantidade de
quilometragem contratada por regido.
IV - Manter controle periddico dos valores empenhados e gastos, para ao final do exercicio nGo serem
inscritos em restos a pagar saldos néo utilizados.
Pendéncias: Aguardando resposta do Relatério Preliminar.

2.5 Emissdo do Relatdrio Preliminar de Auditoria na Gestdo do Contrato de Brigada de Incéndio

RPA 12/2022 - Processo 2022/0076841

A presente auditoria tem por objetivo verificar a conformidade da execugdo contratual, a eficiéncia da
fiscalizacdo, nos termos do Provimento CSM n2 2.138/2013, e a possibilidade de aprimoramento na futura
contratagdo do servigo.

Foi requisitado o encaminhamento de cépia de documentos e informacgdes utilizadas na execucdo dos
trabalhos (cronograma de execugdo, eventuais notificagdes, notas fiscais, relagdo de instrutores, cdpia de
apostilas e material didatico fornecido, lista de presenca, ata da reunido de plano de abandono, cépia dos
atestados de Brigada de Incéndio e copia de um certificado de participagao individual).

Pendéncias: Em fase de elaborag¢do dos achados.
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2.6 Emissdo do Relatdrio Preliminar de Auditoria no Gerenciamento da Gestdo de Riscos nas Aquisicdes do
TISP.
RPA 14/2022 - Processo 2021/103166
A presente auditoria, determinada em inspeg¢do do CNJ datada de 2019 (CNJ 0006643-37.2019.2.00.0000-
TISP), tem por objetivo avaliar a adequagao, suficiéncia e efetividade dos mecanismos da implantagdo da
gestdo de riscos nas aquisi¢oes do Tribunal de Justica.
Foi requisitado acesso para links relacionados a gestdo de riscos (aplicativo e paginas disponibilizadas);
edital, ETP e contrato de 1 aquisicdo realizada de acordo com as novas diretrizes da gestdo de riscos bem
como informagdes sobre as a¢des praticadas para a viabilizagdo da implantagdo da gestdo de riscos nas
aquisicoes (manual, roteiro e treinamentos oferecidos).
Pendéncias: Em fase de elaboragdo dos achados.

2.7 AUDITORIAS CONJUNTAS (DAI 2 e DAI 3) - Fiscalizagdo em Prédios do Interior

2.7.1  Monitoramento do Relatdrio Final de Auditoria - Fiscalizacdo do Férum da Comarca de Pereira Barreto.

RPA 09/2021 - Processo 2021/00047352

Trata-se de fiscalizagdo realizada de forma remota pelas equipes DAI 2.1 e DAI 3.1 cujo objetivo foi verificar
a conformidade dos procedimentos operacionais e da gestdo administrativa dos prédios da Comarca de
Pereira Barreto quanto ao controle de estoque (rede de suprimentos e controle de distribuicdo dos
materiais), contratos de servigos (limpeza, vigildncia, motoristas, manutengdo de ar-condicionado e PABX),
patrimodnio, frota e prestacdo de contas de distribuicdo de verbas.

Também foram objeto de andlise a pesquisa de satisfacdo dos servidores relativos aos servigos
administrativos, infraestrutura e a realizacdo das adequagdes necessarias a retomada do trabalho
presencial (COVID-19).

A pesquisa junto aos funcionarios locais resultou em uma elevada satisfacdo dos servidores com os servicos
de limpeza, de vigilancia e de motoristas terceirizados, na qualidade dos bens patrimoniais disponiveis para
uso e na quantidade de insumos de escritorio.

No decorrer da auditoria, constatou-se estoque de materiais em quantidade acima do recomendado e a
nao organiza¢do do almoxarifado por género de bem.

Analisados os documentos referentes a execugdo contratual dos servigos terceirizados, constatou-se que a
unidade mantém controle do cumprimento das obrigacdes trabalhistas pelas empresas terceirizadas, tendo
sob sua guarda declaragGes do terceirizados de recebimento de vales refei¢des, saldrios e demais beneficios
previstos na categoria. Do confronto da documentagdo encaminhada pela unidade auditada, com as notas
fiscais e as convencgdes coletivas de cada categoria, averiguou-se que os valores pagos estdo de acordo com
os normativos, ndo havendo irregularidades nesse aspecto.

Porém, constatou-se algumas deficiéncias na execugdo do contrato de limpeza, como inconsisténcias nas
glosas, falha no fornecimento de uniformes e melhoria das instalacdes para uso dos terceirizados.

Também foram verificadas vulnerabilidades relativas ao contrato de PABX, fragilidades no controle
patrimonial e inconsisténcias no controle da frota.

Recomendagdes DAI 2:

Ao Férum da Comarca de Pereira Barreto
Achado 1: Fragilidades relativas ao controle de estoque
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I - Incorporar a rotina dos trabalhos o procedimento de Inventario Rotativo dos materiais estocados de
forma a manter acompanhamento mais proximo dos saldos existentes;

Il - Avaliar os saldos excedentes e, caso necessdrio, comunicar a Coordenadoria Regional para que proceda
a redistribuicdo as demais unidades administrativas da regido, ou ao Almoxarifado Central, nos termos do
Manual da Rede de Suprimentos;

Il - Reavaliar a eventual necessidade da organizagdo do material no almoxarifado, de modo que sigam
preferencialmente a ordem de codificagéo do sistema ALX;

Achado 2: Fragilidades relativas ao controle de frequéncia e periodicidade no preenchimento das relagbes
nominais dos contratos de servigos terceirizados

IV - Incorporar a rotina de trabalho o controle de frequéncia que inclua os hordrios da jornada (entrada e
saida) dos funciondrios terceirizados, sem as marcagdes britdnicas;

V - Incorporar a rotina de trabalho o preenchimento mensal da relagdo nominal, conforme estabelecido na
clausula quinta (Da gestdo e fiscalizagdo), itens 5.4, 5.4.4 e 5.4.4.5 dos contratos de limpeza e motorista
respectivamente;

Achado 3: Deficiéncias relativas ao contrato de limpeza

VI - Providenciar a regularizagdo das inconsisténcias apontadas no achado quanto as Notas Fiscais,
esclarecendo o ocorrido e providenciar a verificagdo das glosas referentes ao periodo de janeiro de 2021 até
hoje, e se necessdrio, notificar a empresa contratada para eventuais ressarcimentos;

Vil - Solicitar ao preposto da empresa a regularizagéo no fornecimento dos uniformes aos seus funciondrios,
de acordo com os itens 5, 5.18.1 e 5.18.2 do Anexo | -Termo de Referéncia;

VIIl - Disponibilizar local para os funciondrios da limpeza de modo a garantir adequadas condigcées de
seguranga, higiene e salubridade;

Achado 4: Fragilidade relativa ao contrato de vigildncia rescindido

IX - Incorporar a rotina de trabalho a pesquisa no site da Policia Federal sobre a habilitagdo do armeiro, para
0 caso de o mesmo ndo estar credenciado adequadamente notificar a empresa;

Achado 5: Fragilidade relativa ao contrato de manutengdo de PABX

X - Avaliar a necessidade de abertura de procedimento administrativo interno referente ao descumprimento
do item 17, subitens 1.2 e 1.3 do Anexo | do Contrato n® 000.203/2017, nos termos do artigo 80 e seguintes
do Provimento CSM n® 2.138/2013;

Achado 6: Fragilidades no controle patrimonial

XI - Providenciar a regularizagéo das inconsisténcias apontadas, registrando-as corretamente no SIP, dentro
dos critérios determinados pela SAAB 6.2;

XII - Providenciar a numeragdo das salas no sistema, consultando-se a SAAB 6.2 sobre os procedimentos
necessdrios bem como o Manual de Sinalizag¢do Visual do TISP;

XIII - Providenciar os procedimentos para descarte dos bens em desuso de acordo com as normas vigentes
da CPMI deste E. Tribunal;

XIV - Avaliar a possibilidade de substituicdo da mesa do refeitério por mesa especifica para uso neste
ambiente;

Achado 7: Fragilidades nos langamentos do sistema frotas

XV - Providenciar a regularizacdo das inconsisténcias entre os dados inseridos na ficha CMOV e os lan¢ados
no Sistema Frotas, dentro dos critérios determinados pela SAAB 3.2;

XVI - Providenciar a verificagéo dos lancamentos referentes ao periodo de janeiro/2021 até os dias atuais
dos veiculos da Comarca e proceder as regularizacées necessdrias, tanto para falta de lancamentos de
solicitagées quanto a existéncia de solicitagbes pendentes ou em aberto.

N3o ha pendéncias: a auditoria foi arquivada aos 29/08/2022 (Informacdes DAI n2 035/2022).
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2.7.2

3.

3.1

Emissdo do Relatdrio Final de Auditoria - Fiscalizacdo do Férum da Comarca de Iltapetininga.
RFA 05/2022 - Processo 2022/0030670

Trata-se de fiscalizagdo realizada de forma remota pelas equipes DAl 2.1 e DAI 3.1 cujo objetivo foi verificar
a conformidade dos procedimentos operacionais e da gestdo administrativa dos prédios da Comarca de
Pereira Barreto quanto ao controle de estoque (rede de suprimentos e controle de distribui¢cdo dos
materiais), contratos de servigos (limpeza, vigildncia e manutengdo de ar-condicionado, elevador e PABX),
patrimonio, frota e prestagao de contas de distribui¢ao de verbas.

A pesquisa junto aos funcionarios locais resultou em uma avaliagdo muito boa nos servicos de limpeza e
vigilancia, na qualidade dos bens patrimoniais disponiveis para uso e na quantidade de insumos de
escritério, o que foi corroborado pelas fotografias encaminhadas e pelas analises realizadas pela equipe de
auditoria.

No decorrer da auditoria, constatou-se que alguns pontos podem ser aprimorados, como a reduc¢do dos
estoques excedentes e a reorganiza¢do do espago onde estdo armazenados os materiais de limpeza e
almoxarifado, bem como a falta de substituicdo dos funcionarios ausentes e a auséncia do cracha de
identificagdo dos funcionarios terceirizados do contrato de limpeza.

No tocante ao contrato de vigilancia destacamos a inobservancia da periodicidade do curso de reciclagem,
a auséncia de parecer técnico de armeiro habilitado, armas nao letais fora do prazo de validade e
inconsisténcias nos controles de frequéncia dos vigilantes.

Também se vislumbrou a necessidade de melhoria das instalagdes dos funcionarios da limpeza e da
vigilancia.

Destacou-se como principal dificuldade enfrentada pela Comarca de Itapetininga o controle patrimonial,
como inconsisténcias no cadastrado de bens no sistema SIP, divergéncias entre o setor atribuido no SIP e a

localizagao atual no imével, bens em locais divergentes com a sua natureza e quanto ao descarte de bens
em desuso, evitando-se o estoque daqueles sem serventia.

Encaminhado o relatério preliminar, a Comarca acolheu integralmente as recomendagGes emitidas pela
equipe de auditoria ndo restando recomendacdes pendentes a serem incluidas no Relatdrio Final.

N3o ha pendéncias: a auditoria foi arquivada conforme e-mail enviado em 19/12/2022.

AREA DE RECURSOS HUMANOS

Monitoramento do Relatdrio Final de Auditoria em Adicional por Tempo de Servigo e Sexta-parte

RPA 11/2021 - Processo 2020/00102770

Esta auditoria teve por objetivo analisar controles internos administrativos sobre o Adicional por Tempo de
Servico e Sexta-parte com relacdo a concessdo (SGP 3.2.2) e pagamentos (SGP 2).

Na conferéncia das verbas remuneratdrias que compdem os cdlculos de ATS e sexta-parte, referente ao ano
de 2019, ndo foram encontradas inconsisténcias nos calculos de pagamentos efetuados pela SGP 2.

N3do foi possivel aferir integralmente se o cdmputo da concessdo do ATS e da Sexta Parte dos servidores foi
regular no ano de 2019 até maio de 2020, em razdo de inconsisténcias nas planilhas de frequéncia
encaminhadas pela STI.

Mesmo com a limitagdo acima, foram encontradas 02 matriculas com inconsisténcias nas frequéncias, uma
vez que apresentaram ocorréncias incompativeis com a concessdo do beneficio, como faltas injustificadas
e falta pendente, comprovados com o Relatério de ocorréncias diarias do Mddulo de Frequéncia.
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3.2

Na amostra de 234 matriculas selecionadas para analise das inclusGes, apurou-se 10 inconsisténcias no Ato
de Concessdo do ATS causadas pela migragdo incompleta dos dados do Sistema da Millennium para o
Mddulo ATS, cujas informagdes de inclusdo de tempo foram langadas manualmente.

Na mesma amostra, foram identificadas 06 inconsisténcias na inclusdo de tempo de servi¢co, sendo: 03
matriculas com erro na contagem da inclusdo de tempo de servigo publico externo para fins de vantagem,
02 matriculas com duplicidade de tempo de inclusdo e 01 com auséncia de certiddo de inclusdo.

Recomendacgoes:

A SGP:

Achado 01: Inconsisténcias nas frequéncias dos servidores que tiveram concessdo de ATS entre janeiro/2019
até maio/2020.

Analisar os motivos e impactos que causaram o indevido reprocessamento massivo do Sistema de
Frequéncia, com posterior operagdo de retorno do banco de dados ao estado anterior (rollback).

N3o ha pendéncias: processo arquivado conforme Informagao DAI n2 22/2022, de 06/05/2022.

Emissdo do Relatdrio Final de Auditoria em Aposentadoria de Servidores

33

RA 16/2021 - Processo 2021/00085365

Trata-se de auditoria cujo objetivo foi analisar os controles internos administrativos e a conformidade dos
processos de aposentadoria de servidores do Tribunal de Justica de Sdo Paulo.

A analise demonstrou que os calculos dos valores pagos aos servidores aposentados encontravam-se de
acordo com as planilhas apresentadas no processo de aposentadoria dos servidores (AprecApos).

Contudo, a DAI detectou, dentre os 55 processos analisados, a auséncia de laudo médico em 02 processos
e 02 irregularidades na contagem de tempo de contribuicdo.

Durante a execuc¢do dos trabalhos, a SGP acolheu as recomendagdes emitidas pela equipe de auditoria na
fase de andlise do Relatério Preliminar, motivo pelo qual ndo restaram recomendagdes pendentes a serem
incluidas no Relatdrio Final.

N3o ha pendéncias: processo arquivado conforme Informacio DAI n2 16/2022, de 05/05/2022.

Emissdo do Relatdrio Final de Auditoria em Recadastramento de servidores aposentados

RA 19/2021 - Processo 2022/3588

Trata-se de trabalho de auditoria cujo objetivo foi analisar a conformidade dos procedimentos adotados
pela SGP para realizar o recadastramento anual dos servidores aposentados, condi¢do para a continuidade
da percepcao dos proventos.

Constatou-se as dificuldades informadas pela SGP na implantacdo do recadastramento via bancos em
cumprimento ao contrato de credenciamento (Banco do Brasil, Santander e Bradesco).

Foram extraidas do portal de credenciamento planilha contendo 27.366 servidores inativos, ano de 2021,
e efetuadas consultas no site da Receita Federal visando a comprova¢do da situacdo cadastral do
aposentado.

Detectou-se pagamentos indevidos para 04 servidores inativos falecidos, matriculas: 306.945, 25.691,
84.531 e 87.490.

Verificou-se, também, inconsisténcias na atualizagdo dos recadastramentos com auséncias das informacdes
de telefone, celular, e-mails e data de nascimentos divergentes. Além da auséncia da documentagao
referente a prova de vida no AP 22 do servidor inativo que faz o recadastramento no exterior.
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3.4

Encaminhado o relatério preliminar para a SGP, a i. Secretaria acolheu integralmente as recomendagdes,
suspendendo o pagamento dos vencimentos de servidores falecidos e iniciando estudos para celebragao
de convénio com a ARPEN para identificacdo do falecimento de servidores. Informou sobre o
aperfeicoamento em suas rotinas de trabalho, em especial com o projeto de implantag¢do de aplicativo via
Portal do TJSP para recadastramento via telefone celular.

Com o acolhimento pela SGP das recomendagdes emitidas pela equipe de auditoria na fase de anadlise do
Relatério Preliminar, ndo restaram recomendagdes pendentes a serem incluidas no Relatdrio Final.

N3o ha pendéncias: processo arquivado conforme Informag&o DAI n2 41/2022, de 28/09/2022.

Emissdo do Relatorio Final de Auditoria em Readaptagdo de Servidores

3.5

RA 09/2022 - Processo 2022/00056989

Esta auditoria teve como objetivo analisar o acompanhamento da readaptagdo de servidores realizado pelo
Grupo de Trabalho de Readaptagdo (GTR), em atendimento a Portaria TJSP n2 9.432/2017, alterada pela
Portaria TISP 9.780/2019, e o artigo 37, §13, da Constituicdo Federal, com redacdo dada pela EC 103/2019.

A SGP 5, adotando uma visdao mais humana e de acolhimento ao readaptado, realiza acompanhamento
individualizado através do GTR.

A equipe de auditoria constatou que, dentro da amostra selecionada e informagdes prestada pela SGP, nao
ha casos de servidores ndo efetivos readaptados e ndo constam registros documentais das atividades de
monitoramento dos readaptados no apenso 27 do servidor.

A auséncia de registro do monitoramento dos readaptados prejudica a continuidade dos trabalhos em uma
eventual alteragdo na composicdo do GTR, além de dificultar o mapeamento das etapas de trabalho e
levantamento de dados estatisticos.

Outra constatagdo, foi a composi¢do incompleta do GTR em razdo da auséncia de assistente social nos
quadros da SGP 5.

Encaminhado o relatdrio preliminar para a SGP, a Secretaria acolheu integralmente as recomendagGes
informando que o GTR dara continuidade ao mapeamento dos readaptados e que passou a juntar no AP27
o “Informe Técnico de Atendimento” sobre o acompanhamento da readaptagado realizado com o servidor e
respectivo gestor e solicitard a lotacdo de um assistente social judicidrio nos quadros da SGP 5 para
completar a composi¢ao do GTR.

N3o ha pendéncias: processo arquivado conforme Informacio DAI n2 50/2022, de 29/11/2022.

Emissdo do Relatdrio Preliminar de Auditoria em Verbas pagas a servidores de outros érgaos

RPA 13/2022 - Processo 2022/00068175

Trata-se de auditoria cujo objetivo foi avaliar o cumprimento das legislagdes com relagdo as verbas pagas
pelo TJSP a servidores de outros érgaos.

Esses servidores cedidos ao TJSP recebem Gratificacdo de Representacdo, v.g. policiais civis e militares. Até
a entrada em vigor da EC 103, de 12/11/2019, era permitida a incorpora¢do de um décimo desta verba por
ano. Assim, esta verba incorporada deve compor o salario pago pelo érgéo de origem, enquanto que a verba
nao incorporada recai ao TJSP.

Em decorréncia das analises efetuadas, constatamos os seguintes achados: Pagamento em duplicidade;
Incorporacgdo pela PMSP de Gratificagdo de Representagdo a menor e auséncia de reposicao.
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3.6

Recomendagoes:

A SGP:

Achado 1: Pagamento em duplicidade.

I.  Conciliar os décimos incorporados de GR de todos os servidores cedidos junto aos respectivos orgdos de
origem;

Achado 2: Incorporagdo de GR a menor.

Achado 3: Auséncia de Reposigdo.

I. Instruir procedimento para andlise e eventual acerto de pagamento da GR.

Pendéncias: Elaboragdo do Relatdrio Final.

Emissdo do Relatdrio Preliminar de Auditoria em Retroagdo de Subsidios da Magistratura

RPA 18/2021 - Processo 2021/00116884

Esta auditoria teve como objetivo analisar a conformidade do passivo de Retroagdo de Subsidio com os
critérios estabelecidos nos termos do voto do Relator proferido no Pedido de Providéncias CNJ n2 0009594 -
38.2018.2.00.0000 que autorizou o seu pagamento.

Na andlise, constatou-se o computo de ATS e sexta-parte na formacgdo do valor do subsidio sem o limite
cronoldgico de 31/12/2004, conforme determinado no Pedido de Providéncias CNJ n® 0009594-
38.2018.2.00.0000, para fins do calculo da diferenca devida a titulo de retroa¢do de subsidio, no periodo
de janeiro/2005 e maio/2006.

Identificou-se calculos de retroagdo com acréscimo acima de 7 ATS infringindo as ResolugGes CNJ 13 e
14/2006.

Por fim, verificou-se calculo de retroacdo de subsidio apds o falecimento do magistrado e inconsisténcias
na contagem de ATS.

Com relagdo aos calculos de correcdo monetéria e juros para atualizacdo até MAIO/2019, verificou-se que
as férmulas aplicadas estdo em conformidade com os critérios estabelecidos nos termos do voto do E.
Relator, Ministro Humberto Martins, com a adogdo do indice de corre¢cdo monetaria fixado no TEMA 810
do E. STF (IPCA-E).

Entretanto, diante da promulgacdo das Emendas Constitucionais n2 113/21 e 114/2021, que modificaram
as regras do Regime Geral e do Regime Especial de pagamento dos precatérios, e da Resolugdo CNJ n?
448/2022, que alterou a Resolugdo CNJ n2 303/2019, cabe a SEMA observar as novas regras de atualizacdo
dos precatorios

Cumpre mencionar que, conforme planilhas analisadas, ndo foram somados ao subsidio, ATS e Sexta-parte
apos maio/2006, conforme determinacido do CNJ.

Recomendacgoes:

A SEMA:

Achado 1: Auséncia do corte temporal de 31/12/2004, quanto ao ATS e sexta-parte, no cdlculo do subsidio
no periodo de janeiro/2005 a maio/2006.

Achado 2: Cédlculo acima de 7 ATS.

Achado 3: Cdlculo de Retroagdo de Subsidio apds falecimento do magistrado.

Achado 4: Inconsisténcia no ATS.

Instaurar procedimento e submeter para deliberagéo da E. Presidéncia o eventual recdlculo da diferenca
apurada a titulo de retroagdo de subsidio, nos termos do contido no presente relatdrio de auditoria.
Pendéncias: Elaboragdo do Relatdrio Final
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3.7 Auditoria em Férias de Magistrados
Processo 2022/00102267
Esta auditoria tem como objetivo verificar a aplicagdo da Resolugdo TJSP 846/2021 nas concessdes e
pagamentos de férias dos magistrados desta E. Corte.
Foram requisitados acesso, no perfil consulta, dos sistemas de concessdo e pagamento das férias de
magistrados, bem como o encaminhamento planilhas e critérios administrativos adotados pelo setor
(informacgGes, decisbes, paradigmas e outros documentos utilizados para orientagdo dos trabalhos).
Pendéncias: Em fase de execugdo.

4, AREA DE GESTAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA

4.1 Andlise de Conformidade das Publicagbes Obrigatdrias dos Demonstrativos Fiscais, Financeiros e
Orgamentdrios -DFO 2021 - Relatério de Arrecadagdo do Fundo Especial de Despesa 2021.
Processo 2021/109171
Trata-se de analise de Publicagées dos Demonstrativos Fiscais Obrigatorios, para avaliagdo da sua
conformidade as normas pertinentes.
O intuito é analisar anualmente um relatdrio fiscal, executando os testes e procedimentos para validagao
das informacgdes e verificagdo da conformidade do demonstrativo apresentado e buscar estabelecer
programas de auditoria que possam ser executados anualmente para auxiliar na avaliagdo da gestdo
orgcamentaria, financeira e patrimonial do Tribunal de Justiga.
Para o exercicio de 2021, foi escolhido o relatdério de Arrecadagdao do Fundos Especial de Despesa,
selecionando-se amostras das receitas arrecadadas no exercicio para realizacdo dos testes de auditoria.
Os trabalhos foram sobrestados para priorizagdo de outras auditoriais (2.1.2 - Acompanhamento da
Execu¢do Orgamentaria - InformacGes Fiscais - RAIF 2022, 2.1.3 - Andlise de Demonstragdes Financeiras e
Orgamentarias - DFO 2022 - Proposta de Orgamento Setorial (POS) - Exercicio de 2022 e 2.1.6 - Anélise da
Execucdo Orgcamentdria - AEO 2023 - Verba de Adiantamento).
Pendéncias: em fase de finalizagao das analises e elaboragdo do relatério.

4.2 Acompanhamento da Execu¢do Orgamentadria - Informagdées Fiscais - RAIF 2022

RA 16/2022 - Processo 2022/110149 - Encerrado em maio/2023.

Trata-se de compilagdo das InformagGes Orcamentarias e Financeiras relativas ao exercicio de 2022, a partir
dos relatdrios elaborados pela SOF e disponibilizados na Transparéncia do TJSP e de informagdes obtidas
nos sites da Assembléia Legislativa e da Secretaria da Fazenda.

A previsdo é de elaboragdo deste relatério no encerramento de cada exercicio para acompanhamento da
gestdo orcamentdria e financeira a cada ano fiscal, observando a funcdo fiscalizadora da unidade de
auditoria interna prevista na Lei de Responsabilidade Fiscal. A intengdo é, também, estabelecer os testes
de auditoria necessarios para validagdo das informagdes apresentadas.

Informacdo subsequente a 31/12/2022: Concluiu-se que, no que tange ao objeto-fim deste Tribunal

(Prestacgdo Jurisdicional no Primeiro e no Segundo Grau), a quantidade de agGes julgadas atingiu 111% da
meta estipulada na Lei Orcamentaria Anual; para os produtos relacionados a Prestacdo Jurisdicional
(Processos Digitais e Desenvolvimento de Atividades Correicionais), os indices ficaram acima de 91%; as
diligéncias judiciais realizadas, por sua vez, foram executadas em 131% da meta estipulada.
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Por outro lado, a realizagdo de acordos (Agdo 6192) e a execugdo de obras e reformas (agdo 1941), merecem
atencgdo dos responsaveis considerando que os indices de execugdo apurados ficaram abaixo das metas dos
planos anual (2022) e plurianual (2020-2023), mostrando-se conveniente a reavaliagdo das metas e
métricas estabelecidas, além do alinhamento dos indicadores com as suas métricas, de forma a gerar
informagdes relevantes para o aprimoramento das gest8es das atividades relacionadas a estes indicadores.

Os demais itens de fiscalizagdo elencados no artigo 67 da Lei de Responsabilidade Fiscal foram
satisfatoriamente observados: (i) ha Disponibilidade de Caixa suficiente para cobertura dos saldos inscritos
em Restos a Pagar (Quadro 17); (ii) as Despesas com Pessoal encontram-se aquém dos Limites Legais
(Quadro 16); e (iii) ndo houve aplicagdo dos Recursos Provenientes da Alienagdo de Bens.

N3o ha pendéncias.

4.3 Andlise de Demonstragdes Financeiras e Orgamentarias - DFO 2022 - Proposta de Orgamento Setorial (POS)
- Exercicio de 2022.
Processo 2022/110139
Trata-se de analise de Publicagbes dos Demonstrativos Fiscais Obrigatdrios, para avaliagdo da sua
conformidade as normas pertinentes.
O intuito é analisar anualmente um relatdrio fiscal, avaliando os procedimentos adotados para validagao
das informacgdes, além da verificagdao da conformidade do demonstrativo apresentado e buscar estabelecer
programas de auditoria que possam ser executados anualmente para auxiliar na avaliagdo da gestdo
orgcamentaria, financeira e patrimonial do Tribunal de Justiga.
Para o exercicio de 2022, foi escolhida a Proposta de Orgcamento Setorial (POS), com o intuito de validar as
informag0es apresentadas no relatério, bem como avaliar o processo de elaboragdo, acompanhamento e
ajustes deste relatdrio pelas areas solicitantes e pela SOF.
Pendéncias: em fase de andlise das informacgdes.

4.4 Analise da Execucdo Orgcamentaria - AEO 2022 - Ac¢bes programadas na Lei Orcamentaria Anual (LOA) -
Exercicio de 2022.
Processo 2022/110144
Trata-se de analise das informagdes apresentadas nos Demonstrativos Contabeis, Financeiros e Fiscais
apresentados pela SOF, para avalia¢cdo da sua conformidade as normas pertinentes.
O intuito é analisar anualmente um demonstrativo, executando testes e analise dos controles e
procedimentos para validacdo dos saldos e informacgGes apresentados, além de buscar estabelecer
programas de auditoria que possam ser executados anualmente para auxiliar na analise da gestdo
orgcamentaria, financeira e patrimonial do Tribunal de Justica.
Pendéncias: em fase de andlise das informacgGes.

4.5 Auditoria em Prédios do Interior - Itapetininga

RA 05/2022 - Processo CPA: 2022/30670
Auditoria arquivada conforme e-mail de 19/12/2022

Andlise da prestacdo de contas dos adiantamentos, com o intuito de avaliar a gestdo das verbas
disponibilizadas para atender as despesas do férum.
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4.6

A administracdo da comarca, no periodo de manifestagdo quanto ao Relatério Preliminar de Auditoria,
demonstrou empenho em atender as recomendagGes aos achados apontados:

ACHADO 5 - INTEMPESTIVIDADE DA REALIZAGAO DOS SERVICOS DE MANUTENGAO DAS INSTALACOES PREDIAIS
A - Recarga de extintores: transcurso de mais de 24 meses entre as recargas
B - Realizagdo ausente ou irregular de limpeza de reservatérios de agua potavel
. Observar as orientagdes da SAAB no Portal da Administracdo e envidar esforgos para agilizar as
medidas necessarias a conservagdo e manutencdo da integridade do patrimdnio, especialmente
daqueles ligados a saude e seguranca dos servidores;
ACHADO 6 - REALIZAGAO DE DESPESA COM RECARGA DE EXTINTORES NAO REGISTRADOS NO SIP DA COMARCA
. Regularizar a situagdo patrimonial dos extintores nao registrados no SIP.
ACHADO 7 - FRAGILIDADES NA FORMALIZAGAO DO PROCESSO DE AQUISIGAO
A - Uso excessivo de Consultas de Balcdo/Telefone
. Priorizar o uso do or¢amento formal no Processo de Aquisicdo, atendendo a orientagdo do
Comunicado n2 04/2021 - SOF (Vide Nota de Rodapé 13);
B - Falhas na formalizagdo da Pesquisa de Prego
. Elaborar a consolidagdo das informagdes e preenchimento dos campos do Resultado da Pesquisa
de Pregos, atentando para a transcri¢do correta dos dados das cotagdes e para a comparabilidade das
informacdes solicitadas;
C - Desconcentragdo excessiva do processo de aquisi¢do
. Priorizar a concentragao das compras, reduzindo a quantidade de processos aquisitivos;
ACHADO 8 - EQUIVOCOS NOS REGISTROS NO SISTEMA ALX
. Regularizar o registro das despesas ndo inseridas no sistema ALX, indicando, no campo de
observacgao, o periodo a que se refere a despesa.
Diante do engajamento e compromisso demonstrados a auditoria foi encerrada sem recomendagées
pendentes.
Os testes realizados indicaram, também, como ponto para melhoria e aperfeicoamento a falta de
atualizagdo e a inconsisténcia na aplicagdo das normas vigentes para controle e analise da Prestacdo de
Contas dos Prédios do Interior, a serem observados pela SOF: (1) Utilizagdo desnecessaria do espaco virtual
(duplicagdo de documento no processo digital); (2) Inconsisténcia na classificagdo das despesas.
Estas questdes foram apontadas na Nota de Auditoria - NA 01/2022 encaminhada para a SOF, e serdo
observadas na Analise da Execugdo Orgamentaria - AEO 2023 - Verba de Adiantamento.
Ndo ha pendéncias.

Andlise da Execugdo Orgamentdria - AEO 2023 - Verba de Adiantamento (antecipacdo de auditoria
programada para 2023).

Processo 2022/113489

Trata-se de andlise dos procedimentos e controles efetuados para a analise das PrestacGes de Contas dos
Adiantamentos efetuados para pagamento das despesas de custeio realizadas pelas comarcas deste E. TJSP.

Os trabalhos foram iniciados apds pedido da Secretaria de Orgamento e Financas, ante a iminéncia da
reestruturagdo a ser implementada no setor, bem como em razao do risco de comprometimento da melhor
gestdo dos recursos (humano, tempo, espago virtual, etc.), aplicados nos processos de aquisicdo das
comarcas do interior, apontado na Nota de Auditoria 01/2022 (Processo CPA 2022/30670).

Pendéncias: analises em andamento.
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4.7 Andlise de regularidade de despesa com verba de representagdo (Periodo de nov/21 a out/22)
Revisdao mensal dos processos de Prestagdes de Contas de Adiantamento - Verba de Representagdo que,
por sua peculiaridade, sdo submetidos diretamente a apreciagdo do E. Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo - TCESP.
AcGes executadas pela DCI:
e emissdo de pareceres mensais sobre a regularidade das Prestages de Contas (periodo de nov/21 a
out/22) e encaminhamento dos respectivos processos por meio eletrénico ao Tribunal de Contas do
Estado de Sdo Paulo - TCESP.
e acompanhamento de publicagdo, pelo sitio do TCESP, dos julgamentos pendentes relativos a Verba de
Representagao.
Observacdes:
e 0s pareceres emitidos no periodo consideraram REGULAR em forma e conteldo as prestacdes de
contas apresentadas.
e 0sprocessos referentes ao periodo de novembro/2021 a outubro/2022 foram apreciados e aprovados
pelo TCE, até maio/2023.
N3o ha pendéncias.
4.8 Monitoramento da Auditoria em Prédios do Interior - Pereira Barreto

RA 09/2021 - Processo CPA: 2021/47352

Monitoramento das recomendagBes pendentes apontadas no Relatério de Auditoria n° 09/2021,
encaminhado a comarca em 17/12/2021:

ACHADO 8 - INTEMPESTIVIDADE DOS SERVICOS DE MANUTENGAO DAS INSTALAGOES PREDIAIS - RECARGA DE EXTINTORES
e Procurar observar as orientagdes da SAAB no Portal da Administracdo e envidar esforcos para agilizar as
medidas necessarias a conservagdo e manutencdo da integridade do patriménio, especialmente daqueles
ligados a saude e seguranca dos servidores;
ACHADO 9 - FRAGILIDADES NA FORMALIZAGAO DO RESULTADO DA PESQUISA DE PRECO
e Regularizar a consolidacdo das informacdes e preenchimento dos campos do Resultado da Pesquisa de
Pregos com as seguintes providéncias:
a. incluir na Prestagdo de Contas o Orgamento Formal obtido junto as empresas convidadas;
b. justificar adequadamente a necessidade de utilizacdo da verba distribuida/adiantamento direto para
as despesas excepcionais, inadidveis e imprescindiveis;
ACHADO 10 - AUSENCIA DE REGISTROS NOS SISTEMAS AUXILIARES - LANCAMENTOS DE ENTRADA NO ALX
e Observar o registro tempestivo dos langamentos dos materiais adquiridos através da Distribuicdo de
Verba/Adiantamento, no Sistema ALX;
e Regularizar o registro das despesas relativas ao 32 e 42 trimestres de 2020, no sistema ALX, indicando,
no campo de observacao, o periodo a que se refere a despesa.
ACHADO 11 - RISCOS NA ESTRUTURA DA EQUIPE DE ADMINISTRAGAO DA COMARCA
e Reavaliar a distribuicdo de fun¢des dentro da equipe de administragdo da comarca para minimizar os
riscos ocasionados pela concentracdo das atividades administrativas em um Unico servidor.
Concedido prazo adicional de 60 dias para acolhimento das recomendagdes, a administragdo da comarca
relata, em 15/06/2022, as medidas até entdo adotadas para acolhimento das recomendacdes.
Considerando que, mesmo com as restricdes impostas pela pandemia do Covid-19, foi atendida, com
pequenas ressalvas, a totalidade das recomendacdes relativas a Prestacdo de Contas, os trabalhos
desenvolvidos pela equipe DAI 3 nesta auditoria foram encerrados em 06/07/2022 (Informag&o 33/2022).
N&o ha pendéncias.
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4.9

Monitoramento Desoneragdo em Contratos de Obras e Servigos de Engenharia

Trabalho iniciado no exercicio de 2015 para revisdo de 303 contratacdes que envolveram servigos de obras
e engenharia abrangidos pela desoneracdo da folha de pagamento, em razdo da aplicagcdo da Lei n°®
12.546/11 que dispde sobre a substituicdo da contribui¢do previdencidria patronal - CPP de 20% sobre a
folha de pagamento, pela aliquota de 2% de contribui¢do previdenciaria sobre a receita bruta - CPRB.

Dos processos analisados por esta DCI, 225 foram arquivados em 2016 devido a inexisténcia de economia
efetiva.

Em julho de 2017, foi encaminhado a SAB o Oficio DCI n° 38/2017, solicitando informagdes a respeito do
andamento dos 78 processos restantes, para fins de apuragdo de eventual economia efetiva a favor deste
Tribunal.

Em 28/07/2017, a SAB 2.2 - Coordenadoria de Contratos Administrativos informou que esta retomando as
acOes para prosseguimento da andlise de desoneragdo dos contratos e novamente notificando a empresa
face ao tempo decorrido.

Em 05/04/2022 foi encaminhado e-mail a SAAB, solicitando informacgdes sobre a eventual existéncia de
plano de acdo e/ou planejamento para a restituicdo dos valores de 45 contratos (dentre os quais, 39 de
desoneragdo de obras e servigos de engenharia, monitorados pela DAI 3.1).

Procedimentos realizados apds plano de agdo instituido pela SAAB em 2022:

Processo o empresa valor ressarcido £’; status
em 2022
1. 2014/115304 CT51/07 Elevadores Atlas Schindler S/A 8.415,32 134 concluido
2. 2014/115311 CT60/08 Elevadores Atlas Schindler S/A 283,91 137 concluido
3. 2014/115331 CT23/09 Elevadores Atlas Schindler S/A 1.391,15 132 concluido
4. 2014/115332 (T 43/09 Elevadores Atlas Schindler S/A 1.986,07 129 concluido
5. 2014/115341 CT251/09 Elevadores Atlas Schindler S/A 4.284,79 142 concluido
6. 2014/115320 CT66/10 Elevadores Atlas Schindler S/A 1.965,08 143 concluido
Valor total ressarcido ao TISP em 2022 => 18.326,32
Processo Contrato empresa analise DAI fis. status
CPA

7. 2014/110989  178/10 Airtemp Central Serv. Refrigeracdo Manifestacdo DAl 11/2022 142 em andamento na SAAB
. 2014/110992  272/12 Airtemp Central Serv. Refrigeragdo Manifestacdo DAI 12/2022 149 em andamento na SAAB
9. 2014/110999 392/12 Airtemp Central Serv. Refrigeracdo Manifestacdo DAI 13/2022 132 em andamento na SAAB

10. 2014/110979 078/13 Bass Elevadores Ltda. Manifestagdo DAI 15/2022 339 em andamento na SAAB
11. 2014/110774  319/12 AirSel Ar Condicionado Ltda. Manifestacdo DAI 22/2022 127 em andamento na SAAB
12. 2014/111023  324/12 Empreitec Constr. Elétricas Ltda - - analise pendente na DAI
13. 2014/115308 049/11 Empreitec Constr. Elétricas Ltda - - andlise pendente na DAI

Pendéncias: monitoramento em andamento de 33 contratos.
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5.1

AREA DE GESTAO CONTABIL E PATRIMONIAL

Emissdo do RFA de Tributo do Contrato 91/2020 - empresa CM Construgéo Civil e Planejamento Ltda.

5.2

RFA 01/2022 - CPA DAI: 2022/4369 - CPA SAAB 2022/51644 - CPA SAAB 7 2022/38408 - CPA 2022/96312

Auditoria com objetivo de identificar eventual divergéncia entre as aliquotas de tributos aplicadas pela
empresa no preco do Contrato 91/2020 e as efetivamente devidas ao fisco. O contrato foi firmado para a
reforma geral do Férum do Juizado Especial Civel Central, no valor de R$ 9.999.828,62.

Constatou-se aplicagdo de percentual de ISS acima da legislagdo devido a auséncia do abatimento dos
materiais da base de calculo do imposto. Cerca de um tergo do contrato foi executado com prejuizo ao
erario de - RS 119.772,132. Houve determinacdo para ressarcimento deste montante e reducdo contratual
para as futuras medi¢des. O RFA foi enviado a SAAB em 25/04/2022.

Apds, a empresa contestou a cobranga e encaminhou os valores dos materiais a serem aplicados no restante
da obra a fim de subsidiar o valor para a redugdo contratual. Os argumentos da contratada ndo foram
acolhidos por esta equipe. Manifestacdo DAI N2 19/2022.

Recomendagdes a SAAB:

ACHADO - ALIQUOTA DE ISS MAJORADA

I - Abrir procedimento para:

a) restituigdo dos valores pagos indevidamente, mediante aplicagdo do percentual de redugdo de 3,50%
(Tabela 5) sobre o total das notas fiscais até a 132 medigdo, o cdlculo encontra-se disponivel na Figura 4.
Caso haja mudanga no percentual da base de cdlculo do ISS, o percentual de redugdo deverd ser
recalculado conforme os pardmetros das Tabelas 3, 4 e 5.

b) redugdo das parcelas vincendas, subsidiada por documentos que demonstrem a estimativa do valor de
materiais sobre o restante da obra.

Il - Atualizar monetariamente o montante apurado, sendo a corre¢Go monetdria incidente a partir da data

de desembolso do numerdrio a empresa e os juros a partir da notificagdo a empresa, nos termos da cldusula

15.2.10 do Contrato.

Pendéncias: O CPA 2022/51644 encontra-se no GTAJ para analise da matéria. O CPA 2022/96312 estda na

SAAB 1 para validagdo dos valores informados pela empresa, com orientagdo desta DAI de envio posterior

a SAAB 6 para calculo do reequilibrio contratual.

Emissdo do RFA referente a procedimentos operacionais no setor de Tesouraria

RA 13/2021 - CPA DAI 2021/37215 - CPA SOF 2021/137498

A auditoria teve como objetivo avaliar as rotinas e realizar a andlise de riscos do setor da SOF 2.2.2 - Servico de
Programagdo Financeira e Pagamentos, que é responsdvel, entre outras atividades, pelos pagamentos com recursos
do FED/TISP que atinge a cifra superior a RS 1 bilhdo/ano e a emissdo de mais de 50.000 Ordens Bancarias (OBs).

Apesar da auséncia de sistema informatizado o setor possui controles internos consistentes. As
recomendag¢des visaram o avango do desenvolvimento no sistema SGF para otimizar as atividades e estudos
para maior agilidade e gestdo das etapas de pagamento e otimizagao do fluxo de trabalho.

Recomendacgbes a SOF:

ACHADO 1 - AUTOMATIZACAO DA ROTINA DE ELABORAGCAO DAS PDS

2 Valor corrigido monetariamente - CPA 2022/96312 fl. 394
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I - Analisar a viabilidade de criar projeto piloto para automatizar as PDs, com prévio estudo para considerar
0s critérios e controles necessdrios na SOF 2.1.2, 2.1.3, 2.2.2, bem como, avaliar junto a STl a implementagéo
de melhorias e controles no SGF, observados os pontos de atengdo e propostas descritas no Achado 1.
ACHADO 2 - ATRASO NA ABERTURA DE CONTAS DE CONTINGENCIAMENTO

b) Auséncia de fixagdo de prazo para a empresa apresentar a documentagéo ao banco

Il - Recomendacgdo prejudicada

ACHADO 3 - OTIMIZACAO DAS ROTINAS DE PAGAMENTO DE ISS CAPITAL

Il - Analisar a possibilidade de emissdo de Guia tnica para pagamento das retengées de ISS da capital com
proposta de aplicacéo de solucdo similar de controle encontrada para guia tnica de INSS. - Prejudicada®
ACHADO 4 - DIFICULDADE NA CONSOLIDACAO DE INFORMACOES PARA ATENDIMENTO DAS REQUISICOES DO TCE
IV - Avaliar junto a STl aperfeicoamento de Relatdrio existente no SGF, ou desenvolvimento de outra solugédo,
de forma que contenham todas as informag¢des das etapas de execugdo orgamentdria requisitadas
habitualmente pelo TCE.

ACHADO 5 - FRAGILIDADE DO FLUXO DE ENTRADA DE DADOS

¢) Necessidade de aperfeicoamento no fluxo de entrada de dados - das NLs - para a SOF 2.2.2

V) Analisar a oportunidade e conveniéncia da SOF 2 em aperfeigoar os controles existentes da SOF 2.1.2, até
que seja implantada uma solugdo definitiva para a distribuicdo de tarefas via SGF.

d) Necessidade de alinhamento interno de hordrio para disponibilizagdo da “Planilha de Produtividade”
VI - Alinhar hordrio para recebimento didrio da Planilha de Produtividade entre a SOF 2.2.2 e o setor de
liquidagdo, até que seja implantada uma solugdo definitiva para a distribuicdo de tarefas via SGF.

ACHADO 6 - OTIMIZAC/TO DAS ROTINAS COM POWER AUTOMATE

VIl - Avaliar a viabilidade da implantacdo da ferramenta Power Automate para envio automdtico dos
comprovantes de recolhimento de ISS as prefeituras que ndo possuem convénio com o Banco do Brasil.

VIII - Avaliar oportunidades de aplicacdo das solugbes do Power Automate, especialmente, envio de e-mails
automatizados, em outras atividades.

Recomendacdes a SOF e SAAB:

ACHADO 2 - ATRASO NA ABERTURA DE CONTAS DE CONTINGENCIAMENTO

a) Necessidade de alteragdo no fluxo de autuagdo de Processos

IX - Recomendagdo atendida

Recomendagdes a SAAB:

ACHADO 2 - ATRASO NA ABERTURA DE CONTAS DE CONTINGENCIAMENTO

a) Necessidade de dar conhecimento prévio a empresa dos documentos para abertura de conta vinculada
X - Recomendagdo prejudicada.

Ndo ha pendéncias. Apds o monitoramento das acGes tomadas e previstas pela area de forma satisfatoria,
o processo foi arquivado. Informagdo DAI n2 36/2022.

Auditoria de mapeamento patrimonial

RPA 06/2022 - CPA: 2022/53216-DAl

Auditoria com objetivo de mapear o acervo patrimonial pertencente a este TJSP equivalente a cerca de 840
mil bens distribuidos em 781 prédios das 321 Comarcas do Interior e da Capital. Foram realizadas analises
com potencial para desenvolvimento de ag¢des e/ou rotinas para melhoramento continuo e
aperfeicoamento do inventario fisico e conciliagdo contabil. Além disso, direcionar futuras auditorias
relacionadas ao tema de forma assertiva.

Pendéncias: Trabalho em fase de finalizagdo do relatdrio preliminar.

3 Recomendacio prejudicada durante o monitoramento
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5.4 Auditoria em conciliagdo contabil
CPA DAI 2022/106686
Auditoria no setor SOF 4.2.1.2 em fase inicial com o objetivo de identificar oportunidades de melhoria nos
processos de trabalho, a expansdo do escopo das atividades do setor e a possibilidade de automatizagdo
das rotinas de conciliagdo contabil.
Realizamos reunides com o setor para mapeamento dos fluxos de trabalho.
Pendéncias: Trabalho em fase inicial.

5.5 Monitoramento de Auditoria Operacional de Tributo do Contrato 354/2019 - empresa EXXA Construtora

Ltda.

RA 12/2020 - CPA DAI 2020/110946, CPA SAAB 2020/39187, CPA SAAB 7 2022/38408

Trata-se de trabalho de auditoria de tributos no contrato 354/2019 firmado para instalagdo do sistema de
climatizagdo no prédio da EPM, pelo de R$ 12.670.000,00.

Constatou-se que a aliquota de ISS cobrada desta E. Corte foi majorada em razdo de a cobranca ter incidido
sobre o valor total faturado, em vez de ter sido aplicado sobre o valor de uma base de cdlculo reduzida pela
deducgdo do valor dos materiais utilizados. Em razdo disso, o contrato foi onerado causando prejuizo ao
erario de RS 168.409,41%, até a 10% medic¢do. Houve determinacdo para ressarcimento deste montante e
reducdo contratual para as futuras medigoes.

Durante a execugdo da auditoria foram emitidas duas Notas de auditoria diante de irregularidades com
necessidade imediata de correcdo (Nota de auditoria 1 e 2/2021.

Apds cobranca, a empresa apresentou contestacdo, mas que nao foi acolhida - Manifestagdo DAI 05/2021.
Em mar/2022, a SAAB reiterou o pedido de ressarcimento sem retorno do valor devido.

Em abril/2022, solicitamos a SAAB um plano de acdo para restituicio de todos os valores em fase de
cobranca. Foi autuado processo pelo setor da governanca (SAAB 7), para acompanhamento das
providéncias para ressarcimento dos processos em fase de cobranga administrativa relativos a auditorias
desta DAI 3.

Recomendagdes a SAAB:

ACHADO - ALIQUOTA DE 1SS MAJORADA
. Abrir procedimento visando:
(a) restituicdo dos valores pagos indevidamente, mediante aplicagdo do percentual de
redugdo de 3,18% (Tabela 4) sobre o total das notas fiscais cuja base de cdlculo do ISS seja 40% do
total da nota (o cdlculo até a 102 medigcdo encontra-se disponivel na Tabela 5).
Caso haja mudanga no percentual da base de cdlculo do ISS, o percentual de redugéo deverd ser
recalculado conforme os pardmetros das Tabelas 2, 3 e 4.
(b) redugdo das parcelas vincendas, mediante documentagdo da contratada para subsidiar o
percentual do custo de materiais sobre o valor da obra.
l. Atualizar monetariamente o montante apurado, sendo a corre¢do monetdria incidente a partir da
data de desembolso do numerdrio a empresa e os juros a partir da notificagdo a empresa, nos termos da
cldusula 15.2.10 do Contrato.
Pendéncia: Em monitoramento. Aguardando providéncias da SAAB.

4Valor corrigido monetariamente até 2021. - CPA SAAB 2021/39187 - fl. 85/86
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5.6 Monitoramento de Auditoria Operacional de Tributo do Contrato 113/2015 - IT2B Tecnologia e Servigos

Ltda.

RA 02/2021 - Processo CPA DAI 2021/20884, CPA SAAB 2021/40940, CPA SAAB 7 2022/38408

Trata-se de trabalho de auditoria no contrato 113/2015, firmado com a empresa IT2B Tecnologia e Servigos

Ltda, no qual foi constatada aplicagdo de percentuais de PIS e COFINS em aliquotas maximas, onerando o

contrato e majora¢do da CPRB. Apds compensa¢do da CPRB o valor da cobranca passou para RS

6.745.888,87 a favor do TJSP.

No decorrer do processo a empresa contratada solicitou:

a) o recebimento, a seu favor, do reequilibrio da CPRB e das Leis 13.932/2019 e 14.025/2020, condigdo
que imp0ds para assinatura do termo de encerramento do contrato;

b) o adiamento da cobrancga do PIS e COFINS para depois do julgamento do processo administrativo;

c) revisdo da cobranca, questionando a metodologia de célculo adotada pela DAI quanto a apuragdo da
média de PIS e COFINS e apresentou novos documentos das EscrituragGes Fiscais Digitais (EFDs).

O GTAJ se manifestou quanto aos tépicos de “a” e “b” favoravel ao sobrestamento das questGes relativas a

CPRB e das Leis n2 13.932/2019 e 14.025/2020, até que sejam concretizados os efeitos das recomendacdes

desta auditoria relativas ao PIS e a COFINS.

Quanto ao item “c” a metodologia de calculo foi mantida pela DAI por estar de acordo com a legislagdo e o

principio da ndo cumulatividade. Os calculos foram atualizados diante dos novos documentos analisados,

resultando no valor a ser ressarcido ao TJ de RS 5.148,393,29 sem atualizacdo monetéria. (Manifestacdo

DAI 14/2022)

Recomendagdes a SAAB:

ACHADO 1: Alteragdo o percentual da CPRB durante a vigéncia do contrato

ACHADO 2: Contrato onerado pela aplicagdo de aliquotas mdaximas de PIS e COFINS no prego

I - Abrir procedimento visando:

a) Restituicdo do valor apurado na Tabela 8 do Apéndice C no montante de RS 5.660.977,32, que deverd
ser atualizado monetariamente (cldusula contratual 8.2) a partir da data de desembolso do numerdrio
a empresa, enquanto eventuais juros moratdrios somente a partir da notificagdo da empresa;

b) Revisar os valores do reequilibrio econémico-financeiro do 102 Termo de Aditamento em razdo das
conclusées do presente relatdrio - majoragéo da CPRB em 2,5% e redugdo do PIS e da COFINS em 3,78%.
Ap0s, solicitar o ressarcimento dos valores a empresa, devidamente corrigidos.

Pendéncia: Em monitoramento. Aguardando providéncias da SAAB.

5.7 Monitoramento do trabalho de Desoneracdo da Folha de Pagamento contrato 208/2006 - Softplan

Planejamento e Sistemas Ltda.

Processo SAAB 2014/97437, CPA 2019/197494 e SAAB 7 2022/38408

Trata-se de trabalho efetuado em atendimento a determinacdo do CNJ (Oficio 263/SG-SCI) relativo a
reducdo de valores do contrato 168/2013 em decorréncia do beneficio da desoneracdo da folha de
pagamento que substituiu a incidéncia do INSS pela CPRB sobre o faturamento - Lei 12.546/2011,
resultando em valor a ser ressarcido ao erdrio no montante de RS 56.536,81.

Em abril/2022, solicitamos a SAAB um plano de agdo para restituicdo de todos os valores em fase de
cobranca. Foi autuado processo pelo setor da governanca (SAAB 7), para acompanhamento das
providéncias para ressarcimento dos processos em fase de cobranga administrativa relativos a auditorias
desta DAI 3.
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Pendéncias: CPA 2019/197494 no GTAJ aguardando parecer quanto a possibilidade de glosa do valor

apurado.

5.8 Monitoramento do trabalho de Desoneracio da Folha de Pagamento contrato 96/2013 - Softplan
Planejamento e Sistemas Ltda.
Processo SAAB 2014/92292
Trata-se de trabalho efetuado em atendimento a determinacdo do CNJ (Oficio 263/SG-SCI) relativo a
reducdo de valores do contrato 96/2013 em decorréncia do beneficio da desoneragdo da folha de
pagamento que substituiu a incidéncia do INSS pela CPRB sobre o faturamento - Lei 12.546/2011,
resultando em valor a ser ressarcido ao erdrio no montante de RS 417.749,37.
Tendo em vista a discussdo da cobranga no ambito judicial, procedemos o encerramento do monitoramento
deste processo conforme Informagdo DAI n2 20/2022.
Ndo ha pendéncias.

5.9 Monitoramento da Auditoria Operacional sobre tributos do Contrato 259/2011 - Microsoft Informatica
Ltda.
RA 05/2018 - Processo CPA DAI 2018/111650
Neste trabalho foi constatado que a empresa aplicou ao prego do servigo percentual de ISS acima daquele
exigido pelo Fisco, onerando o contrato e causando prejuizo ao erdrio no montante de 442.047,31°.
Houve determinacdo para aplicacdo do prazo prescricional de 10 anos previsto na legislacdo estadual
(Parecer ADV 12/2020), Manifestagdo DAI 03/2021.
Em outubro/2022, a empresa concordou com o pagamento do valor de RS 442.047,31 mediante glosa do
contrato vigente n2 02/2021. O processo foi arquivado (Informacgdo DAI n® 48/2022).
N&o ha pendéncias.

5.10 Monitoramento da Auditoria RA 03/2013 - Acompanhamento da Aplicacdo das Resolugdes n? 98/2009 e

169/2013 do CNJ

RA 03/2013 - Processo CPA DAI 2013/183629, 2015/42549
Trata-se de auditoria para acompanhamento da aplicagdo ResolugBes n? 98/2009 e 169/2013 do CNJ.

Diante da necessidade de agdes complexas envolvendo varias secretarias, foram formados grupos de
trabalho para discussdo e proposta de solugdes, bem como, autuados CPAs separados para monitoramento
e acompanhamento quanto ao cumprimento das determinagdes, que foram sendo encerrados de acordo
com a conclusdo ou atingimento dos objetivos.

Manifestagdo DAI 07/2022 (CPA 2015/42549) - Acompanhamento do item 15 do RA 3/2013: Estudo visando
a edicdo de portaria destinada a regulamentar o art. 10 das Resolucdes 169/13 e 183/13 do CNJ. A esséncia
da norma foi prejudicada e os autos arquivados.

N3o ha pendéncias: Processo arquivado - Informacdo DAI 27/2022.

5 Valor atualizado - CPA 2018/111650 - Fls. 462/463
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5.11

Monitoramento de cinco Auditorias Operacionais sobre tributo dos Contratos da empresa Softplan
Planejamento e Sistemas Ltda. - Fase: Cobranga Administrativa:

5.12

Contrato

236/2015

RA

RA 13/2016 A

CPA DAI
Auditoria

2016/40273

CPA SAAB
Cobranca

2016/210542

Discussdo
Judicial

2.025.322,59

Cobranca
Administrativa

3.512.686,59

96,2013

RA 13/2016 B

2016/65209

2016/210752

473.023,95

673.430,58

321/2011

RA 13/2016 C

2016/182805

2016/211360

3.165.451,01

734.007,03

322/2011

RA 13/2016 D

2016/200011

2016/216581

3.658.599,55

1.630.174,61

323/2011

RA 13/2016 E

2016/200027

2016/218259

6.110.411,35

2.424.644,32

83/2009

RA 13/2016F

2016/204797

2017/5397

620.731,40

n/a

Total 16.064.540,41| 8.974.943,13

Trata-se de cinco auditorias em monitoramento cujas constatagGes versam sobre a majoragao de aliquotas de tributos
incluidas no prego do servico contratado em confronto com as aliquotas devidas ao fisco pela empresa Softplan.

Parte do prejuizo devido ao erario foi contestado judicialmente pela contratada durante o processo de cobranca
e o saldo remanescente encontra-se em fase de cobranga administrativa no montante de RS 8.974.9743,13.

Os autos administrativos foram encaminhados a esta DAI para ciéncia, sob entendimento de que os débitos
estariam suspensos em razdo das liminares concedidas nas a¢Ges judiciais.

Manifestamos a SAAB nosso entendimento de que nao se deve suspender a cobranga dos valores
remanescentes tendo em vista que as liminares concedidas ndao englobam a suspensdo dos valores
residuais, recomendando a continuidade dos processos para cobranca administrativa dos débitos apurados
- (Manifestag¢des n2s 01 a 05/2022)

Situagdao: Em monitoramento. Aguardando cobranga pela SAAB.

Apoio a PGE em agdo judicial da Auditoria Operacional sobre tributo.

Contrato RA13/2016 O DAl CPADAI Proc. Judicial Discusséo Cobranga
Auditoria  Acomp. Judicial Judicial Administrativa
236/2015 A 2016/40273 2021/30536 1055615-32.2019.8.26.0053 | 2.025.322,59 3.512.686,59
96/2013 B 2016/65209 2021/23512 1053544-57.2019.8.26.0053 478.023,95 673.430,58
321/2011 C 2016/182805 2021/32673 1049450-66.2019.8.26.0053 | 3.165.451,01 734.007,03
322/2011 D 2016/200011 2021/32669 1049349-29.2019.8.26.0053 | 3.658.599,55 1.630.174,61
323/2011 E 2016/200027 2021/26948 1049325-98.2019.8.26.0053 | 6.110.411,85 2.424 644,32
83/2009 F 2016/204797 2021/31043 1043435.47.2020.8.26.0053 626.731,46 nfa
Total 16.064.540,41 | 8.974.943,13

Trata-se de seis a¢Oes judiciais decorrentes de auditorias que apontaram a majoracdo da aliquota de
tributos sobre o faturamento incluidas no prego do servigo contratado.

A empresa Softplan contestou as cobrangas administrativas desde 2016 e impetrou a¢Ges judiciais contra a
Fazenda Publica do Estado de SP para: (i) anular os procedimentos de cobranga em decorréncia das revisdes
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dos contratos; (ii) oferecer garantia em juizo do valor cobrado a fim de suspender possiveis glosas e
recuperar valores eventualmente retidos; e (iii) contestar a data inicial para fins de cobranca de juros.

A pedido da Procuradoria Judicial do Estado de Sao Paulo - Nucleo de Regulagdao e Contratagdes Publicas,
por intermédio da Advocacia desta e. Corte, esta DAI fez a indicacdo de assistente técnico® e autuou CPA
para cada processo para acompanhamento de todas as demandas da Procuradoria/SP.

5.12.1 Apoio a PGE em agdo judicial decorrente da auditoria sobre tributos Contrato 236/2015 - Softplan
Planejamento e Sistemas Ltda.
RA 13/2016-A CPA DAI: 2016/30536
Processo Judicial 1055615.32.2019.8.26.0053

Trata-se de acdo judicial decorrente da auditoria de tributos que apontou a majoragdo da aliquota do ISS
incluida no preco do servigo do Contrato 236/2015, o que gerou prejuizo ao erario no montante parcial de
RS 2.025.322,59, valores devidos até outubro/2016.

Em jun/2022, foi emitida a Manifestacdo DAI 16/2022 a respeito do laudo pericial contébil.
Em jul/2022, foi enviado e-mail a PGE com esclarecimentos a respeito da andlise dos calculos apresentados
no laudo pericial nos aspectos favordveis e desfavoraveis ao TJSP.

5.12.2 Apoio a PGE em acdo judicial da Auditoria Operacional sobre tributo do Contrato 321/2011 - Softplan
Planejamento e Sistemas Ltda.
RA 13/2016-C CPA: 2016/182805-DAl
Processo Judicial 1049450.66.2019.8.16.0053

Trata-se de agdo judicial decorrente de auditoria de tributos que apontou a majoragdo das aliquotas de ISS,
PIS e COFINS incluidas no preco do servico do Contrato 321/2011, o que gerou prejuizo ao erario no
montante parcial de RS 3.165.451,01, valores devidos até outubro/2016.

Em janeiro/2022, foi enviado e-mail a PGE, contendo observagbes referentes a analise realizada pela perita
em relagdo a manifestacdo apresentada pelo assistente técnico.

Em margo/2022, foi realizado esclarecimentos a respeito do Laudo Pericial Contabil. (Manifestacdo DAI 08/2022).
5.12.3 Apoio a PGE em acdo judicial da Auditoria Operacional sobre tributo do Contrato 323/2011- Softplan

Planejamento e Sistemas Ltda.

RA 13/2016-E Processo: 2016/200027- DAI

Processo Judicial 1049325.98.2019.8.26.0053

Trata-se de agdo judicial decorrente de auditoria de tributos que apontou a majoragdo das aliquotas de ISS,
PIS e COFINS incluidas no prego do servigo do Contrato 323/2011, o que gerou prejuizo ao erario no
montante parcial de R$ 6.110.411,85, valores devidos até outubro/2016.

Em outubro/2022, houve andlise técnica a respeito do laudo pericial contabil elaborado pelo perito.
(Manifestacdo DAI 21/2022).

6 No processo 1049349-29.2019.8.26.0053 n3o houve indicacdo de assistente técnico deste TJSP
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5.12.4 Apoio a PGE em acdo judicial da Auditoria Operacional sobre tributo do Contrato 83/2009- Softplan

Planejamento e Sistemas Ltda.
RA 13/2016-F Processo: 2016/204797-DAl
Processo Judicial 1043435.47.2020.8.26.0053

Trata-se de agdo judicial decorrente de auditoria de tributos que apontou a majoragdo das aliquotas de ISS,
PIS e COFINS incluidas no preco do servico do Contrato 83/2009, o que gerou prejuizo ao erario no
montante parcial de RS 626.731,46.

Em maio/2022, foram elaborados os quesitos para o perito e remetidos por e-mail a PGE.

5.13 Apoio a PGE em acgdo judicial do trabalho de Desoneragdo da Folha de Pagamento.
CPA SAAB CPA DAI . Discussdo
Contrato . Proc. Judicial .
Cobranca Acomp. Judicial Judicial

322/2011 2014/92653 2021/26102 1016985-67.2020.8.26.0053 6.241.863,88

323/2011 2014/92318 2021/26312 1016799-44.2020.8.26.0053 8.892.591,84

96/20132 2014/92292 2021/27771 1023476-90.2020.8.26.0053 417.749,37

273/2011 2014/97450 2021/29527 1021438-08.2020.8.26.0053 151.299,53

321/2011 2014/92688 2021/31040 1056489-80.2020.8.26.0053 4.635.434,56

Total 20.338.939,18
Trata-se de cinco ag¢des judiciais decorrentes do trabalho de auditoria efetuado em atendimento a
determinacdo do CNJ (Oficio 263/SG-SCI) em decorréncia do beneficio da desoneracdo da folha de
pagamento que substituiu a incidéncia do INSS pela CPRB sobre o faturamento - Lei 12.546/2011,
resultando em valor a ser ressarcido ao erdrio no montante de RS 20.338.939,18.
A empresa Softplan contestou as cobrangas administrativas e entrou com agdes judiciais contra a Fazenda
Publica do Estado de SP para: (i) anular os procedimentos de cobranca em decorréncia das revisdes dos
contratos; (ii) oferecer garantia em juizo do valor cobrado a fim de suspender possiveis glosas e recuperar
valores eventualmente retidos; e (iii) contestar a data inicial para fins de cobranca de juros.
A pedido da Procuradoria Judicial do Estado de Sdo Paulo - Nucleo de Regulagao e Contratagdes Publicas,
por intermédio da Advocacia desta e. Corte, esta DAI fez a indicacdo de assistente técnico’ e autuou CPA
para cada processo para acompanhamento de todas as demandas da Procuradoria/SP.
5.13.1 Apoio a PGE em ac3o judicial do trabalho de Desoneragdo da Folha de Pagamento contrato 322/2011-

Softplan Planejamento e Sistemas Ltda.
Processo SAAB 2014/92653
Processo Judicial 1016985.67.2020.8.26.0053

Trata-se de acdo judicial decorrente do trabalho de trabalho efetuado em atendimento a determinagdo do
CNJ (Oficio 263/SG-SCI) relativo a redugdo de valores do contrato 322/2011 em decorréncia do beneficio

7 Nos processos 1023476-90.2020.8.26.0053 e 1021438-08.2020.8.26.0053 n3o houve indicacdo de assistente
técnico deste TISP.
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5.13.2

5.14

da desoneragdo da folha de pagamento que substituiu a incidéncia do INSS pela CPRB sobre o faturamento
- Lei 12.546/2011, resultando em valor a ser ressarcido ao erario no montante de RS 6.241.863,88.

Em maio/2022, elaboramos a Manifestacdo DAI n? 10/2022 para esclarecimentos a respeito do laudo
pericial contabil.

Em julho e agosto/2022, foram enviadas as Manifestacdes n2 17/2022 e 20/2022 respectivamente, com
as analises a respeito das manifestacGes do assistente técnico da Softplan.

Apoio a PGE em ac¢do judicial do trabalho de Desonerac¢do da Folha de Pagamento contrato 323/2011-
Softplan Planejamento e Sistemas Ltda.

Processo SAAB 2014/92318

Processo Judicial 1016799.44.2020.8.26.0053

Trata-se de agdo judicial decorrente do trabalho de trabalho efetuado em atendimento a determinagao do
CNJ (Oficio 263/SG-SCI) relativo a redugdo de valores do contrato 323/2011 em decorréncia do beneficio
da desoneragdo da folha de pagamento que substituiu a incidéncia do INSS pela CPRB sobre o faturamento
- Lei 12.546/2011, resultando em valor a ser ressarcido ao erario no montante de RS 8.892.591,84.

Em fevereiro/2022, foi emitida Manifestagdo DAI n2 06/2022 com a analise do laudo pericial contabil.

Em julho/2022, foi elaborada a Manifestagdo DAl n2 18/2022, com as ponderacBes a respeito das
consideragdes do assistente técnico da Softplan sobre o Laudo pericial.

Em novembro/2022, nos manifestamos quanto aos esclarecimentos apresentados pela i. perita sobre os
questionamentos da Requerente (Manifestacdo DAI 23/2022).

Consultoria relativa ao Manual de Orientagdo para Fiscal/Gestor

5.15

CPA 2021/94618 - SAAB

Trata-se de consulta efetuada a esta DAI pela SAAB para andlise da proposta da SAAB 2.2 quanto ao
procedimento para a conferéncia dos documentos exigidos da contratada para o ateste dos servicos com
mao de obra residente a ser incluido no “Manual de Licitagdes e Gestdao de Contratos” - fls. 115 a 124 do
CPA 2021/94618.

Apos andlise, entendemos que os procedimentos elaborados apresentados na proposta estdo em
conformidade com as normas, com a ressalva para revisdo do tépico relativo a “conferéncia do
recolhimento do INSS”, em razdo de alteragOes na legislacdo aplicavel a matéria.

Em maio/22022, encaminhamos a Manifestacdo DAl n2 09/2022 a SAAB 8.

N3o ha pendencias.

Consultoria relativa a reavaliagdo dos bens registrados indevidamente a RS 1,00

CPA SOF 2019/130734

Trata-se de consulta realizada pela SOF a esta DAl para andlise da metodologia em estudo pela SOF, STl e
Softplan para reavaliacdo de bens registrados indevidamente a RS 1,00, que totalizam 74.409 bens.

Em novembro/2022, apds andlise dos dados apoiamos os critérios e as solugBes apresentadas para
utilizagcdo da funcionalidade de “reavaliacdo” do sistema SIP e demais ajustes contabeis necessarios, com a
ressalva para registro e transparéncia quanto ao critério utilizado no CPA - Manifestagdo DAI 24/2022.

Ndo ha pendencias.
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5.16 Consultoria relativa a Calculo de pagamento por Indenizagdo com reflexos referente desoneragdo da folha
de pagamento e adequagdo dos tributos efetivos
CPA STI1 2020/92466
Trata-se de consulta efetuada a esta DAI pela STl para calculo do impacto da “desoneragdo da folha de
pagamento” e “adequacdo dos tributos efetivos” aos valores a serem pagos a Softplan pelos servigos
prestados a este 6rgdo sem a devida cobertura contratual: suporte técnico, manutencdo, atualizagdo
tecnoldgica e evolugdo funcional da aplicagdo SAJ/DJE - Diario da Justica Eletronico.
O exame tributario e cdlculo foram necessarios uma vez que o Contrato 83/2009 passou por duas auditorias
- de desoneracdo e tributos sendo que o objetivo foi apurar o valor para pagamento considerando os
reflexos dos tributos revisados pela auditoria.
Em dezembro/2022 foi elaborada a Manifestacdo DAI 25/2022.
Ndo ha pendéncias.

5.17 Reaberturas de processos apds encerramento do monitoramento

5.17.1 Monitoramento extraordinario do RFA - Fiscalizagdo do Forum da Comarca de Votuporanga
RFA 09/2020 - Processo 2020/79465
A auditoria realizada remotamente em 2020 pelas equipes da DAI 2 e DAI 3.2 teve como objetivo avaliar os
procedimentos e a gestdo administrativa dos prédios da Comarca de Votuporanga.
Apds o arquivamento da auditoria (2021), a SOF encaminhou a esta DAI o CPA 2021/2012 para
conhecimento da resposta do TCE a E. Presidéncia a respeito da guarda de documentos fisicos dos
processos de prestagdo de contas digitais.
Ficou ratificado o disposto na Instrugdo Normativa TCE-SP n2 01/2020, na esteira do art. 425, § 12, do Cddigo
de Processo Civil, que previu a necessidade de manutengao pela Origem das vias originais dos documentos
de despesas digitalizadas até o final do prazo de 05 anos para ajuizamento de qualquer das acgdes
relacionadas.
Diante do exposto, houve atendimento da recomendac¢do encaminhada a SOF decorrente do Achado 10.
Em julho/2022, foi emitida a Informac&o DAI 3, n2 29/2022.
N3o ha pendéncias: Processo arquivado conforme Informacgdo DAI 3 n2 28/2021 e n2 29/2022.

5.17.2 Monitoramento extraordinario de auditoria de contabilizacdo de despesas

RFA 01/2020 - Processos CPA DAI: 2019/133443, CPA SOF 2021/15388, CPA SAAB 7 2021/15703 e CPA
SAAB 6 2021/18153

Trata-se de trabalho de auditoria que teve como objetivo examinar os fluxos de trabalho e rotinas
administrativas quanto ao cumprimento das normas internas do TJSP e verificar a eficiéncia e efetividade
das atividades.

Em maio/2022, apds o arquivamento (2021) a SAAB encaminhou a esta DAl o CPA 2021/18153 com
informacdo para conhecimento quanto as providéncias tomadas relativas as recomendagdes | e Il e o
processo foi arquivado novamente.

Em agosto/2022, houve devolutiva da SAAB quanto as a¢des tomadas para implantacdo da meméria de
calculo para casos de reajuste contratual recomendada por esta DAI, no entanto, ainda sem sucesso sob o
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5.17.3

5.17.4

argumento de que o modelo sugerido pela DAI ndo atende as necessidades quanto ao preenchimento dos
valores contratuais (Recomendacgdo VI).

Recomendagao a SAAB:

ACHADO 3 - |INCONSISTENCIAS NOS DOCUMENTOS ENCAMINHADOS PELOS FISCAIS VIA
SAJ/SGF/PROTOCOLO DIGITAL A SOF 2.1.2

VI - Criar plano de a¢éo para adog¢do de Memdria de Cdlculo (Apéndice C) a ser emitida juntamente com a
nota fiscal de reajuste retroativo pela contratada, para os contratos vigentes e nos futuros editais.
Pendéncia: Analises e testes da planilha modelo de memaria de calculo para aperfeicoamento.

Monitoramento extraordinario do trabalho de Desoneracdo da Folha de Pagamento referente ao contrato
168/2013 - Concrejato Servigcos Téc. de Engenharia S/A

Processo SAAB 2014/99147, 2020/85144, SAAB 7 2022/38408

Trata-se de trabalho efetuado em atendimento a determinacdo do CNJ (Oficio 263/SG-SCI) relativo a
reducdo de valores do contrato 168/2013 em decorréncia do beneficio da desonera¢do da folha de
pagamento que substituiu a incidéncia do INSS pela CPRB sobre o faturamento - Lei 12.546/2011,
resultando em valor a ser ressarcido ao erario no montante de R$ 1.043.553,98 (f.291 - CPA 2020/85144).

O monitoramento interno desta DAl foi encerrado em 2021 e o processo arquivado devido as a¢Ges de
cobrangca em andamento na SAAB naquela época, sem prejuizo de futuras requisicdes de informacgdes.

Em abril/2022, solicitamos a SAAB um plano de agdo para restituicdo de todos os valores em fase de
cobranga. Foi autuado processo pelo setor da governanga (SAAB 7), para acompanhamento das
providéncias para ressarcimento dos processos em fase de cobranga administrativa relativos a auditorias
desta DAI 3.

Pendéncias: Aguardando analise da SAAB 1 quanto a apuragdo de créditos a favor da empresa.

Monitoramento extraordindrio de auditoria de tributos

Trata-se de duas auditorias cujas constata¢des versam sobre a majorac¢do de aliquotas de tributos incluidas
no prego do servigo contratado em confronto com as aliquotas devidas ao fisco.

RA Contrato Empresa CPA Valor apurado
2018/191003 DAI

12/2018 205/2009 IT2B Tecnologia e Servigos Ltda. 1.400.000,00
2019/6603 SAAB
2019/107873 DAI

06,2019 41/2017 Construtora Ohana EIRELI 64.925,02
2019/141076 SAAB

Total 1.464.925,02

O monitoramento interno desta DAI foi encerrado em 2021 e o processo arquivado devido as acbes de
cobranca em andamento na SAAB naquela época, sem prejuizo de futuras requisicdes de informacgdes.

Em abril/2022, solicitamos a SAAB um plano de agdo para restituicdo de todos os valores em processo de
cobranca, inclusive deste processo. Foi autuado processo pelo setor da governanca (SAAB 7), para
acompanhamento das providéncias para ressarcimento dos processos em fase de cobranga administrativa
relativos a auditorias desta DAI 3.
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6.1

AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Monitoramento de auditoria operacional para medir o nivelamento de Tl

6.2

RFA 10/2018 - Processo 2018/00018499

Exame do nivelamento de TI definido pela Res. 211/2015 do CNJ, que instituiu a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do Poder Judiciario. Foram identificadas oportunidades de
melhoria no processo de governanga relacionada a area de Tl, destacando-se o aperfeigopamento da
governanga, da gestdo e da infraestrutura com o intuito de otimizar os recursos disponiveis, garantir a
entrega de servigos e manter os riscos em niveis aceitaveis.

Recomendagoes:

6.1 (Ref. 12 e 22 achados) Maior atengdo aos artigos 4°, § 6° e 82 das Portarias 9.408, 9.409 e 9.410/2017
que orientam a disponibilizagcdo e a ampla divulga¢do de atas, decisbes e atos dos comités de
governanga, gestdo e segurang¢a da informagdo no portal institucional, exceto quando forem
consideradas informagdes sigilosas;

6.2 (Ref. 32 achado) Que a Politica de Seguranga da Informagdo seja devidamente revisada, com a
recorréncia prevista na norma vigente (Portaria 7560/2008);

6.3 (Ref. 42 achado) A implementagdo do Plano de Continuidade de Servigos essenciais de Tl, em especial,
dos servigos judiciais (Grupo-1 da Res. 211, prazo expirou em 12/1/2017);

6.4 (72 achado) Observéncia a recomendagéo contida no item 5.5 do Relatério de Auditoria 18/2014, que
orientou a “criacdo de um processo de software, baseado nas normas técnicas NBR ISSO/IEC
12207:2009 e 15504:2008, para minimizar falhas no desenvolvimento dos sistemas, contemplando
testes de implementagdo, fadiga e regressdo, e ainda, critérios para o aceite formal” (Grupo-2 da Res.
211, prazo expirou em 12/1/2018);

6.5 (92 achado) Que a Secretaria de TI classifique os sistemas de informagdo nos moldes do artigo 19,
pardgrafo tnico, da Resolugéo 211/2015, do CNJ (Grupo-2 da Res. 211, prazo expirou em 12/1/2018);

6.6 (109 achado) O empenho Institucional para viabilizar a implantagdo do processo de coleta,
organizagdo, andlise, compartilhamento e monitoramento de informagées através da solugdo de Bl
(Grupo-2 da Res.211, prazo expirou em 12/1/2018).

6.7 Providéncias para atendimento ao artigo 24, inc. VI da Resolu¢do 211/2015, no sentido de
disponibilizar links de comunicag¢do redundantes, com operadoras distintas, nos prédios do Tribunal
(Grupo-3 da Res. 211, prazo expirard em 12/1/2019).

Observagoes: O monitoramento apurou que os controles implementados pela Secretaria possibilitaram o

cumprimento das recomendagdes 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.6 e 6.7.

Por outro lado, a desconformidade em relagdo ao prazo estabelecido pela Res. CNJ 211/15, para
atendimento ao item 6.5 ja supera seis anos (art. 19, paragrafo unico). No entanto, os autos foram
arquivados em razdo do sobrestamento da matéria, sem prejuizo de reexame sobre a manutengdo da
intempestividade da demanda em auditorias correlatas.

Monitoramento de auditoria sobre gestdo do suporte técnico de primeiro nivel

RFA 15/2019 - Processo 2019/00044174

Avaliacdo de demandas relacionadas a observancia dos niveis de servico, quantitativos estabelecidos,
métodos de mensuragdo e fiscalizacdo voltados ao suporte técnico, manutengdo em equipamentos de
informatica, redes locais, cabeamento de dados, softwares, aplicativos e apoio a gestdo de servicos
estratégicos de tecnologia.
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6.3

Recomendagoes:

5.1 (12 achado) Verifique eventual discrepdncia no volume de atendimentos da ultima contratagdo, pois
esta manteve o limite anterior de 70.000 chamados;

5.2 (22 achado) Tenha maior controle sobre o cumprimento de SLA pelos grupos solucionadores,
independentemente da equipe prestadora do servigo;

5.3 (42 achado) Formalize e atualize periodicamente a segcdo de perguntas mais frequentes (FAQ);

5.4 (52achado) Aprimore a fiscalizagdo dos servigos, bem como, as penalidades cabiveis na eventualidade
de inobservdncia contratual;

5.5 Utilize pesquisas de satisfag@o e indicadores de qualidade para detectar problemas recorrentes e
avaliar o desempenho da contratada;

5.6 Atitulo de boas prdticas, institua o catdlogo de tarefas, descrevendo de forma clara e detalhada, cada
categoria de situagbes (com exemplos), estabelecendo puni¢bes graduais e proporcionais ao
descumprimento da meta de servigo definida.

Ndo ha pendéncias. A atualizagdo e inser¢do de 531 documentos na ferramenta de suporte aos usuarios e

a pesquisa sobre o atendimento de informatica que foi realizada, demonstram observancia aos itens 5.3 e

5.5. Além disso, os controles adotados na nova contratagdo ddo conta que os itens 5.1, 5.2, 5.4 e 5.6

também foram atendidos.

Monitoramento de auditoria sobre suporte técnico de segundo e terceiro nivel

RFA 6/2020 - Processo 2020/00005712

Exame dos pagamentos frente aos resultados da contratagao dos servigos de suporte técnico, em segundo
e terceiro nivel, nos sistemas administrativos e judiciais, avaliando a compatibilidade entre os indicadores
de SLA - Acordo de Nivel de Servigo - com a qualidade dos servigos e prazos pactuados.

Recomendacgoes:

7.1 (12e 52 achados) Defina a quantidade de atendimentos com base nos histdricos e incorpore em novos
editais, puni¢bes graduais e proporcionais para os casos de violagGo dos niveis de servigos
estabelecidos;

7.2 (22 achado) Apure a veracidade dos 12.000 chamados relacionados ao periodo de 2018 a 2018,
considerando os seis meses sem visitas e os 8.558 atendimentos supostamente prestados apenas no
més de outubro de 2019;

7.3 (22 achado) Ajuste (majorando ou suprimindo) a composi¢cdo do quadro de técnicos & disposi¢cto das
sessées de julgamento e DEPRE em consondncia com critérios objetivos;

7.4 (32achado) Estabelega critério para aferi¢tio da quantidade, tempo e complexidade dos atendimentos
prestados no DEPRE, de forma que a contratacdo ndo fique simplesmente vinculada a mera
disponibilidade dos técnicos alocados e ao pagamento por homem-hora;

7.5 (42 achado) Elabore um fluxo para validar a realoca¢do de competéncia do atendimento de cada um
dos chamados direcionados pelo Help Desk (12 nivel - IT2B) ao suporte da Softplan (22 e 32 nivel);

7.6 (52 achado) Adote controles eficazes que resultem em instauracdo de procedimentos apuratdrios, nos
casos de inobservdncia do acordo de nivel de servigo, ainda que o contrato vigente ndo disponha de
cldusulas que correspondam as devidas puni¢ées para os casos de descumprimento de SLA;

7.7 (62achado) Utilize indicadores de qualidade e monitore o indice de rejeite de chamados para avaliar o
desempenho da contratada;

7.8 (72 achado) Elabore estudo visando adequar a faixa de atendimentos e o numero de analistas
residentes as demandas atuais;

7.9 |Inicie estudos voltados ao aprimoramento e usabilidade da se¢Go de perguntas frequentes
relacionadas aos sistemas SAJ
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6.4

Observagdes: As orientacdes relativas aos itens 7.2, 7.5, 7.8 e 7.9 foram superadas, enquanto os
desdobramentos necessdrios para o atendimento dos itens 7.3 e 7.4 extrapolam a autonomia da STI, pois
dependem da Alta Administracdo.

Considerando ainda, que 0 7.1, 7.6 e 7.7 ndo cuidam de ajustes pontuais, mas de providéncias continuas
que dever ser observadas pela Secretaria, o monitoramento foi concluido.

Monitoramento de auditoria voltada a acessibilidade em sistemas

RFA 10/2020 - Processo 2020/00079264

Exame das tecnologias assistivas utilizadas para permitir a inclusdo de pessoas com deficiéncia aos sistemas
Institucionais, com base na Lei 13.146/2015, capitulo de “Acesso a Informacdo e a Comunica¢do” e Res.
230/2016 do CNJ.

Recomendacgoes:

5.1 A Secretaria de Gestdo de Pessoas

5.1.1  (32achado) Institua metodologia formal visando o acesso priorizado de servidores com mobilidade
reduzida ao sistema de trabalho remoto, conforme orienta o artigo 26 da Resolugdo 230 do CNJ;

5.2 A Secretaria de Tecnologia da Informagéo

5.2.1 (12 achado) Em conjunto com a Secretaria de Gestdo de Pessoas, faca uma andlise voltada a real
necessidade dos servidores que, eventualmente, usufruiriam de impressoras e teclados em braile,
de acordo com suas atribuigdes;

5.2.2 (32 achado) Defina um indicador estratégico que apure o indice de maturidade de acessibilidade
digital, inclusive com a possibilidade de integrar o Plano Diretor de Tecnologia de Informagdo
(PDTI);

5.2.3  Inicie estudos voltados:

5.2.3.1 (22 achado) a disponibiliza¢do de terminais de autoatendimento inclusivos em prédios do Tribunal
de Justica;

5.2.3.2 (392 achado) ao nivelamento assistivo, a fim de evitar violagdo de direitos dos funciondrios e
profissionais com deficiéncia que atuam na drea juridica;

5.2.4  Incorpore em editais e termos de referéncia:

5.2.4.1 (32achado) as orientagdes do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico - eMAG;

5.2.4.2 (42 achado) cldusulas prevendo que a interface de softwares e sitios se adequem as diretrizes
assistivas do CNJ, adotando, preferencialmente, o desenho universal ou a adaptag¢éo razodvel
através do emprego de tecnologias gratuitas;

5.2.5 (52 achado) Aprimore, através dos profissionais da drea de User Experience, a identidade visual e
os recursos de acessibilidade dos sistemas administrativos, judiciais, intranet e extranet;

5.2.6  Envide esforgos para cumprir o cronograma relacionado a implantagéo da suite VLibras em portais
e aplicagdes institucionais.

Observagoes: As providéncias adotadas pela area viabilizaram o atendimento do item 5.2.4. Embora as

demais orientagdes nao tenham sido superadas, os autos foram arquivados, visto que as demais

recomendacdes serdo passiveis de reanalise em auditoria que abordard o mesmo tema neste periodo de

2023 (Item 5.2 do PAA).
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6.5

Monitoramento de A¢ao Coordenada do CNJ em Acessibilidade Digital

RFA 7/2021 - Processo 2021/00074389

A auditoria avaliou a acessibilidade digital do TJSP, através das diretrizes de inclusdo de pessoas com

deficiéncia (PcD), com o intuito de promover a igualdade e mitigar barreiras nas comunica¢des e na

informacdo, atitudinais ou tecnoldgicas, com base na Lei 13.146/2015, Capitulo Il - "do Acesso a Informagao

e a Comunicagdo" e Resolugdo 401/2021 do CNJ.

Recomendagoes:

5.1

5.2
521

5.2.2

5.2.3

5.3
53.1

53.2

533

534
535

5.3.6

5.3.7

A Diretoria de Planejamento Estratégico

(12 achado) RevisGo do Planejamento Estratégico do TISP, a fim de incorporar, nos termos da
Resolugdo 401/2021 do CNJ objetivos, metas e indicadores para promogéo da acessibilidade digital
na Instituicdo.

A Secretaria de Gestdo de Pessoas

Institua um programa de desenvolvimento de lideres voltado ao acolhimento, direitos,
atendimento e cotidiano de pessoas com deficiéncia, em cumprimento ao artigo 17, § 29, da
Resolugéo 401/2021 do CNJ;

Desenvolva um plano para capacitar os profissionais das dreas de engenharia, arquitetura,
tecnologia da informagdo, cerimonial e comunicagdo social em aplicagdo de tecnologias assistivas,
normas e padrdes de acessibilidade, visando o assessoramento e atendimento de pessoas com
deficiéncia, nos termos do artigo 19, da Resolugcdo 401/2021 do CNJ;

Realize o acompanhamento de servidores com deficiéncia, através de avaliagbées e adaptagcdes
recorrentes, necessdrias para o exercicio funcional, de acordo com cada tipo de limitagdo.

A Secretaria de Tecnologia da Informagéo

(12 achado) Promova a inclusGo de metas de acessibilidade digital na Estratégia Tl, apds eventual
aprovagdo da revisdo do Planejamento Estratégico do TISP;

(22 achado) Defina e aprimore, em conjunto com a Assessoria de Comunicagdo, a identidade visual
e os recursos de acessibilidade dos sistemas administrativos, judiciais, intranet e extranet;

(32 achado) Incorpore em editais e termos de referéncia as orientagées do Modelo de Acessibilidade
em Governo Eletrénico - eMAG e cldusulas prevendo que a interface de softwares e sitios se
adequem as diretrizes assistivas do CNJ, adotando, preferencialmente, o desenho universal ou a
adaptagdo razodvel através do emprego de tecnologias gratuitas;

Disponibilize no portal Institucional as pautas dos julgamentos que ocorrem em segundo grau;

(59 achado) Readéque o modelo utilizado para divulgagdo de noticias, de modo que fique
plenamente compativel com leitores de tela voltados aos usudrios com cegueira ou deficiéncia
visual;

(62 achado) Apure eventuais irregularidades nos pagamentos destinados ao desenvolvimento de
recursos de acessibilidade néGo entregues;

(62 achado) Ajuste o sistema de processo eletrénico as diretrizes assistivas do CNJ.

Observacgoes: As providéncias adotadas ddo conta que os itens 5.1, 5.2 e 5.3.3 foram atendidos. As demais

recomendagdes serdao oportunamente reavaliadas em auditorias futuras sobre o mesmo tema.
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6.6 Monitoramento de auditoria relacionada a armazenamento remoto de informacgdes

RFA 8/2021 - Processo 2021/00009753

A auditoria operacional em armazenamento remoto de informagdes analisou os servigos de processamento

de dados em nuvem publica, avaliando a confiabilidade, integridade, gestdao do consumo, planos de backup

e restauracao, além do uso de criptografias para prote¢do do patrimonio digital da Instituicdo.

O escopo observou as diretrizes estabelecidas pelas melhores praticas na drea de armazenamento remoto,

notadamente o COBIT e a CSA (Cloud Security Alliance), organizagdo internacional que define os

mecanismos de seguranga para computagdo em nuvem.

Recomendagoes:

5.1 A Alta Administragéo:
A regulamentagdo de politica de classificagdo de contetido com base no seu valor e criticidade, de
modo que sejam atribuidos niveis de restri¢do as informagdes: ultrassecreta (o mais alto); secreta
(intermedidrio); reservada (o mais baixo) e publica (todos podem ver a informacdo).

5.2 A Secretaria de Tecnologia da Informagéo:

5.2.1 (12 achado) Elabore o processo de gestdo de riscos e o plano de continuidade de negdcios, nos
moldes indicados pelo TCU, ou seja, “na forma de guia ou instrumento similar”;

5.2.2  Determine a Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sdo Paulo que:

5.2.2.1 Informe o detalhamento relacionado as localizagbes geogrdficas dos servidores que armazenam
dados do TISP, e

5.2.2.2 Ao término do contrato, exclua todas as informagées do TISP armazenadas em nuvem;

5.2.3  Faga constar em eventual aditamento ou Termo de Referéncia de contratagcbes andlogas:

5.2.3.1 Imposi¢do a contratada para que ao término do contrato, exclua todas as informagbes do TISP
armazenadas em nuvem,

5.2.3.2 (22achado) Previsdo do direito ao acesso e propriedade dos logs, de forma que os registros possam
acessados para fins de auditoria, controle de desempenho, estatisticas e qualidade dos servigos,

5.2.3.3 (32 achado) O detalhamento dos niveis de servicos esperados, estabelecendo punigdes graduais e
proporcionais, em eventual descumprimento ao acordo de nivel de servigo,

5.2.3.4 Previsdo para a realizagéo de monitoramento e auditorias regulares, conforme disposi¢céo da PSI,
independentemente do local onde os servigos séo executados,

5.2.3.5 Cldusula relacionada a portabilidade de dados e softwares, para mitigar riscos em caso de falhas
originadas no data center da empresa contratada.

Observagoes: As providéncias adotadas pela area ddo conta que o item 5.2.2 foi superado. O item 5.2.3 é

passivel de monitoramento continuo e sua aplicabilidade sera observada em futuros Estudos Técnicos

Preliminares e Termos de Referéncia.

As tratativas para atendimento dos itens “5.1” e “5.2.1” poderdo ser verificadas, respectivamente, por meio

da auditoria para avaliar as adequacdes e conformidades sistémicas voltadas a LGPD (Item 2.5.1 do PAA de

2023) e auditoria de conformidade a ENTIC-JUD (ltem 2.5.1 do PAA de 2024).

6.7 Monitoramento de auditoria em seguranca de informacao

RFA 14/2021 - Processo 2021/00021205

A auditoria observou a conformidade e o aprimoramento da Sl frente as melhores praticas, bem como, a
aderéncia as diretrizes estabelecidas na Estratégia Nacional de Tl e Comunicagao do Poder Judiciario (ENTIC-
JUD) do Conselho Nacional de Justica — CNJ
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6.8

Recomendacgoes:

5.1 (62 achado) Revise a Politica de Seguran¢a da Informagdo, de forma que a norma preveja alguns
topicos presentes no Manual de Boas Prdticas em Sl do TCU, quais sejam: orientag¢des sobre andlise
e geréncia de riscos; politicas de controle de acesso a recursos e sistemas computacionais;
classificagcdo das informagdes (de uso irrestrito, interno, confidencial e secreta); procedimentos de
prevengdo e detecgdo de virus; consequéncias de violagdes de normas estabelecidas na politica de
seguranga e plano de treinamento em seguranga de informagdes;

5.2 Inicie estudos voltados a instituicGo de norma interna, guia ou instrumento similar para:

5.2.1. (12e 22 achados) Processo de Gestdo de Riscos de Seguranga da Informagdo, prevendo, um plano
de respostas aos provaveis incidentes mapeados;

5.2.2. (32 achado) Plano de Continuidade de Negdcios, a fim de minimizar os impactos decorrentes de
falhas, desastres ou indisponibilidades;

5.2.3. (42 achado) Processo de Gestdo de Incidentes, com previsGo de procedimentos para gestio de
ameacgas, atribuigcdo de responsabilidades e competéncias;

5.2.4. (42 achado) Processo de Gerenciamento de Incidentes, com indicadores de volumetria,
desempenho, resultado e indicag¢Go da relagcdo das ocorréncias destinadas a equipe de tratamento
de respostas a incidentes;

5.2.5. (52achado) Processo de Gestdo de Ativos da Informagdo, com orientagbes quanto a sua execugdo,
de acordo com as melhores prdticas sobre o tema;

5.2.6. (72 e 82 achados) Politica de Controle de Acesso contendo regras para: bloqueio tempordrio,
desbloqueio de usudrio, restrigdo de logon apds um determinado numero de tentativas de
autentica¢do consecutivas sem sucesso, desconexdo automadtica de sessdo apds um periodo de
inatividade, entre outros.

Observagoes: O monitoramento verificou que o item 5.1 sera atendido através de normas especificas,

observando a atual politica de Sl e, as demais orientagdes, dependem de contratagdo de consultoria

especializada para operagdo assistida e automatizagdo em GRC (Governanga, Risco e Conformidade). Os
desdobramentos necessarios que extrapolam a autonomia da STl e as tratativas relacionadas ao tema

poderdo/deverdo ser reanalisadas na auditoria de conformidade a ENTIC-JUD, prevista para 2024.

Auditoria de gestdo na evolugdo dos sistemas administrativos

RFA 04/2022 - Processo 2022 - 00006947

A auditoria analisou os processos de manutengdo de software orientados para a sua melhoria, seja por
inclusdo, exclusdao ou modificagdo de seus requisitos funcionais, aprimorando sua aplicabilidade, eficiéncia
e usabilidade dentro da Instituicdo, observando as diretrizes estabelecidas pelas melhores praticas no
gerenciamento de servigos e mecanismos de controle para projetos de desenvolvimento de solugGes de TI.

Recomendacgoes:

5.1.1  Faga constar em Termo de Referéncia de contrata¢bes andlogas, Acordo de Nivel de Servigo
contendo indicadores objetivos para aferir a pontualidade, qualidade, desempenho e
disponibilidade dos servigos contratados, que subsidiardo eventuais ajustes no valor das Ordens de
Servico, de acordo com a severidade do impacto causado por intempestividade, ineficdcia ou erros
apurados (19 ocorréncia, reincidéncia ou novas falhas advindas da revisGo), assegurando que a
remuneracgdo de empresas contratadas se limite as funcionalidades atestadas;

5.1.2 Inicie estudos voltados a adequagdo da guarda dos artefatos, a fim de:

5.1.2.1 manter a reda¢do contratual, certificando-se a efetividade do depdsito dos materiais junto a
autoridade brasileira controladora da propriedade intelectual de softwares, ou
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6.9

5.1.2.2 adequar o texto em consondncia com o artigo 32 da Resolugdo 370/2021 do CNJ, o qual flexibilizou
a obrigatoriedade de entrega a autoridade citada, no momento em que redigiu a condicionante
“quando cabivel”.

ObservagOes: A analise apurou a observancia da Secretaria as recomendagGes ao editar o contrato

166/2022, relacionado a prestagdo de servicos de informatica, relacionados aos sistemas de recursos

humanos e area da saude. Ressalta-se, ainda, que tais orientagGes serdo passiveis monitoramento em

futuros Estudos Técnicos Preliminares e Termos de Referéncia.

Auditoria de gestdo nos sistemas de recursos humanos

6.10

RFA 07/2022 - Processo 2022 - 00010979

A auditoria analisou os processos de manutengdo de software orientados para a sua melhoria, seja por
inclusdo, exclusdo ou modificagdo de seus requisitos funcionais, aprimorando sua aplicabilidade, eficiéncia
e usabilidade dentro da Instituigdo.

Recomendacgoes:

6.1 (12 e 32 Achados) Em contratagées andlogas, os Termos de Referéncias assegurem que os direitos
autorais da solugdo, documentacdo, scripts, codigos-fonte e congéneres desenvolvidos durante a
execugdo dos produtos/artefatos serdo da CONTRATANTE, ficando proibida a sua utilizagéo pela
CONTRATADA;

6.2 (22 e 42 Achados) Institua critérios objetivos para medir o desenvolvimento de softwares, com
indicadores minimos de aceitagdo relacionados a prazo, desempenho e qualidade, que resultem em
indices para a justa remuneragéo da empresa.

Ndo ha pendencias: Os controles a serem implementados pela nova contratagdo possibilitardo o

cumprimento dos itens 6.1 e 6.2. Portanto, ndo restam recomendagdes passiveis de monitoramento.

Acdo Coordenada do CNJ sobre a Plataforma Digital do Poder Judiciario - PDPJ (Br)

RFA 08/2022 - Processo 2022-00069756

A tarefa abordou as diretrizes do Plano de Trabalho da A¢do Coordenada de Auditoria sobre a Plataforma
Digital do Poder Judiciario Brasileiro (PDPJ-Br) e foi subsidiado por normas, consultas aos sistemas,
esclarecimentos e evidéncias técnicas fornecidos pela area de TI.

Recomendacgoes:

5.1 ApOs a habilitagdo no ambiente de produgdo, verifique se o sistema ou aplicagéo de gestéo de
processo judicial eletrénico do TISP atende aos requisitos de integragdo dos servigos estruturantes
da plataforma PDPJ-Br, certificando-se sobre o funcionamento:

5.1.1  Solugdo Single SignOn; ¥

5.1.2  lcone e link de acesso ao Marketplace da PDPJ-Br; (*-2)

5.1.3  Servico de notificagcdes (mensageria); -3

5.2 Intensifique as tratativas com o CNJ para que o TISP atenda ao requisito de integrago ao CODEX,
viabilizando os microsservicos em ambiente produtivo e, principalmente, assegure o
funcionamento do sistema pelo tempo minimo previsto no art. 11 da Resolugéo CNJ 185/2013,
que regulamentou o processo judicial eletrénico; 41

5.3 Assegure que as futuras contratagdes resguardem a: (1) propriedade intelectual de quaisquer
aplicagbes que venham a ser integradas ao Ple; (2) autonomia para modifica¢ées ou adaptagées;
(3) independéncia tecnoldgica de componentes licenciados; (4) desenvolvimento colaborativo; (5)
uso comunitdrio, garantindo, por conseguinte, que o (6) compartilhamento ndo oneroso seja
resguardado; (22-23-24-25-28-2.9)
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7.1

5.4 Os futuros editais voltados a contratagdo de servidores para cargos efetivos, assim como os Termos
de Referéncias que englobem desenvolvimento ou prestacGo de servigos especializados, todos
atinentes a drea de TI, abarquem, de acordo com a especificidade, os elementos necessdrios
elencados na Portaria 257/2022 do CNJ, que dispée sobre a aplicagdo e disseminagdo dos
conhecimentos bdsicos da Plataforma Digital do Poder Judicidrio Brasileiro;

5.5 Instituir planos anuais ou bianuais de capacitagdo, voltados ao nivelamento dos servidores (efetivos
e comissionados) das dreas de tecnologia e segurang¢a da informagdo em consondncia aos
normativos e da arquitetura da PDPJ-Br.

Observagdes: O Ultimo monitoramento indicou que, os controles implementados pela Secretaria

possibilitam o cumprimento dos itens 5.1, 5.2 e 5.5. As demais recomendacées (itens 5.3 e 5.4) serdo

oportunamente reavaliadas em auditorias futuras sobre o mesmo tema.

AREA DE OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA

Emissdo de relatdrio final e monitoramento da auditoria de gestdo em contratos de obras e servigos de
engenharia do interior

7.2

RFA 5/2021 - Processo 2021/00005585

Por relevancia e materialidade, o trabalho selecionou o contrato firmado com a empresa AEGLA
Construcdes, que verificou a regularidade da execuc¢do das obras de ampliacdo e reforma geral do Forum
da Comarca de Praia Grande.

Recomendacgoes:

6.1 Os novos editais e contratos de obras e servicos de engenharia deverGo acrescentar imposi¢éo as
proponentes vencedoras no sentido de apresentarem documentagfio que comprove o emprego de
egressos do sistema carcerdrio ou cumpridores de medidas e penas alternativas em quantidade nédo
inferior a 2%;

6.2 Caso a empresa ndo demonstre a contratagdo de egressos, deverd apresentar declaragdo emitida pela
Vara de Execugbes Criminais da Comarca, atestando caréncia de presos aptos a execugdo do trabalho
externo;

6.3 Inicie estudos para avaliar a pertinéncia da apresentacdo da garantia em momento posterior a
formalizagdo dos contratos, excetuando-se a modalidade de seguro-garantia;

6.4 Encarte de todos os documentos relacionados a compra ou licitagdo, execucdo, medicGes e
aditamentos em seus respectivos expedientes ou até mesmo em protocolos vinculados ao processo
principal, de modo que a formaliza¢do do expediente e a transparéncia sejam resguardadas, sem que
dependam de acervos documentais proprios;

6.5 Envide esforcos para restabelecer o ritmo da execugdo, de forma que o atraso acumulado possa ser
revertido até margo de 2022.

N&o ha pendéncias: A SAAB apresentou um plano para o cumprimento das recomendacgdes e o expediente

foi arquivado apds a conclusdo das agoes.

Emissdo de relatério final e monitoramento da auditoria em contrato firmado por sistema de registro de
pregos

RFA 12/2021 - Processo 2021/00038170

Por relevancia e materialidade, a amostragem selecionou o contrato firmado com a empresa SP ENGE
Construtora, relacionado a reforma pontual no 82 andar do Férum Jodo Mendes Junior para instalacdo da
Unidade de Processamento Judicial (UPJ) V.
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A auditoria considerou as normas atinentes ao objeto e a analise observou medigdes, relatérios técnicos,
notas fiscais e demais documentos no processo de execuc¢do das obras.

Recomendagoes:

5.1 Os novos editais e contratos de obras e servigos de engenharia deverdo acrescentar imposigcdo as
proponentes vencedoras no sentido de apresentarem documentagcdo que comprove o emprego de
egressos do sistema carcerdrio ou cumpridores de medidas e penas alternativas em percentual ndo
inferior a 2%; e

5.2 Caso a empresa ndo demonstre a contratagdo de egressos, deverd apresentar declaracéo emitida pela
Vara de Execugdes Criminais da Comarca, atestando caréncia de presos aptos a execugdo do trabalho
externo.

Nao ha pendéncias. O RFA foi encaminhado a SAAB para o cumprimento das recomendagdes e,

considerando que o efetivo atendimento poderd ser verificado em futuras auditorias, o expediente

arquivado.

7.3 Emissdo do relatdrio final sobre contratagdes emergenciais
RFA 15/2021 - Processo 2021/00107922
O trabalho verificou a regularidade, com énfase nos ditames da Lei de Licitages, quanto a caracterizagao,
tempestividade e o atendimento em casos de risco iminente, observando, de fato, se a contratagdo previu
apenas os bens necessarios para contornar a situagdo emergencial, no prazo maximo de 180 dias
consecutivos e ininterruptos, contados da ocorréncia.
Por relevancia e materialidade a amostragem selecionou o contrato para locagdo de gerador de energia
elétrica para o Férum de Mongagua, firmado com a empresa Premier Energy Locacdo e Servicos Eireli.
Recomendagdes: O trabalho ndo identificou qualquer fato significativo digno de relato (achado de
auditoria), tampouco resultou em recomendacdes.
N3o ha pendéncias. O expediente foi arquivado, apds a apresentagdo do trabalho a SAAB.

7.4 Emissdo do relatdrio final contratagdo de obras e servigos de engenharia da capital

RFA 3/2022 - Processo 2022/00006051

Por relevancia e materialidade, a amostragem selecionou o contrato firmado com a empresa CM
Construcdo Civil e Planejamento, relacionado as obras de reforma geral do prédio do Férum do Juizado
Especial Civel Central - Vergueiro.

As informacg0es prestadas pela SAAB culminaram na supressdo das recomendagdes contidas no relatério
preliminar.

Preliminarmente, o relatério propds que fossem iniciados estudos voltados a atualizagdo do Provimento
2.138/13, com proposta de adogdo, por analogia, dos prazos fixados no art. 32, inc. IV e art. 33, da Lei
Estadual 10.177/98, de forma que os pareceres juridicos fossem elaborados em até 20 dias e as decisdes
voltadas aos requerimentos de qualquer espécie apresentados a Administragdo, em até 120 dias.

Além disso, foi orientado que avaliassem a pertinéncia de incluir prazo para a apresenta¢do de medicGes
periddicas em contratos andlogos, com previsdo de penalidades em caso de descumprimento.

N&o ha pendéncias. O RFA foi encaminhado a SAAB para ciéncia e, apds o recebimento do Formulario de
Pesquisa de Qualidade de Auditoria da unidade auditada, o expediente foi arquivado.
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7.5 Emissdo do relatdrio final em contrato firmado por sistema de registro de prego

RPA 10/2022 - Processo 2022/00042548

Por meio da Ata de Registro de Pregos (ARP) 31/2020, a amostragem selecionou o contrato firmado com a
empresa SP Enge Construtora para reforma dos 62, 72, 122 e 132 andares do Férum Jodao Mendes Junior,
voltada a implantacdo de quatro Unidades de Processamento Judicidrio (UPJ), em razdo da materialidade.

Nos termos do art. 53, da Resolugdo 309/2020 do CNJ, o relatério foi submetido a drea para com
recomendacdo preliminar relacionada ao subitem 5.4.6.3, da ABNT NBR 9050, orientando a Secretaria de
Administracao e Abastecimento que providenciasse a instalagdo de pisos tateis de alerta nas proximidades
das escadas em todo o prédio do Férum Jodo Mendes Junior, de modo que pessoas com baixa visdo ndo
sejam expostas ao risco de acidentes.

Pendéncias: Analise dos esclarecimentos encaminhados pela drea sobre a recomendagdo para posterior
emissdo do Relatério Final de Auditoria.

7.6 Auditoria em contrato de servigos de engenharia do interior

RPA 15/2022 - Processo 2022/00099009

A auditoria examinou a regularidade do contrato firmado com a empresa SP Enge Construtora para a
execucdo das obras de reforma das instalagdes elétricas do Forum da Comarca de Ribeirdo Preto,
recomendando, preliminarmente, maior observancia a vedagdo da compensagdo entre acréscimos e
supressoes de servigos que resultem em alteragdo de valores contratuais, consubstanciada, dentre outros,
pelos Acérdaos 749/2010, 1.599/2010, 2.819/2011 e 2.530/2011, todos do Plenario do TCU.

Pendéncias: Aguardando possiveis esclarecimentos da area sobre a recomendacdo para posterior emissdo
do Relatério Final de Auditoria.

8. ACOES DE CAPACITACAO

Capacitagoes realizadas em 2022

Carga Servidores

Instituicao
g horaria capacitados

CNJ Nova Lei de Licitagdes: Topicos Especiais 6 6

Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos:
CNJ . 12 9
Execugdo contratual

Nova Lei de Licitagdes - Sele¢do do Fornecedor e
CNJ . . 12 15
Procedimentos Auxiliares

cNJ Programa Justica 4.0 e Semindrio Internacional Brasil- Unido ; 3
Europeia- Intercambio de experiéncias em elustice

Consultre IV Maratona das Contratacdes Publicas 10 3
EGCP Conselheiro  Ciclo de palestras: Nova Lei de LicitagGes e Contratos 1 )
Euripedes Sales Administrativos: inovacGes e impactos

EJUS/TISP 22 Semana da Contabilidade do TJSP 6 2
EJUS/TISP Curso Gestdo de equipe - Remota e hibrida 2 1
EJUS/TISP Workshop "Curso Introdutdrio de Formagao de 15 1

Facilitadores (Laboratoristas)"
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Instituicao

Capacitagoes realizadas em 2022

Servidores
capacitados

Carga
horaria

22 Semana da Contabilidade do Tribunal de Justica de Sdo

EJUS/TISP . o 2 1
Paulo - Contratagdes Publicas
22 Semana da Contabilidade do Tribunal de Justica de Sdo

EJUS/TISP 2 1
Paulo - SIAFEM
VI Semana Juridica da EJUS - Procedimentos Administrativos

EJUS/TISP S 2 1
Disciplinares

EJUS/TISP Desenvolvendo Gestores 13

EJUS/TISP Contratag8es Publicas - Lei n® 14.133/2021 2 3
Procedimentos administrativos disciplinares no Estatuto

EJUS/TISP dos funcionarios publicos civis do Estado de Sdo Paulo (VI 2 3
Semana Juridica - TISP)
Contadoria do Estado e sistema integrado de administragao

EJUS/TISP : . L " 2 2
financeira para Estados e Municipios (SIAFEM)

EJUS/TISP Retencgdo de tributos no setor publico (ISS, INSS, IRRF) 2

EJUS/TISP Gestdo eficaz do tempo aplicada ao teletrabalho 2 2
Principais mudangas com a nova Lei de Licitagdes - Lei n?

EJUS/TISP : . 2 2
14.133/2021" (VI Semana Juridica - TISP)

EJUS/TISP Mediag¢do no Novo Normal 2 1
Motivagdo, pertencimento e gratidao, maiores

EJUS/TISP . . 2 1
combustiveis para viver o novo normal

ENAP Nova Lei de Licitagdes: Gestao Contratual 25

ENAP Contabilidade com foco na gestdao do patrimdnio publico 21 2
Elaboragao de Termos de Referéncia para Contratagao de

ENAP . 20 1
Bens e Servigos

ENAP Como Fiscalizar com Eficiéncia Contratos Publicos 20 1

Escola de Gestao Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos: Plano de 5 4

e Contas Publicas  Contratacdes

Escola de Gestao Ciclo de palestras: Lei de Licitagdes e Contratos 5 3

e Contas Publicas  Administrativos. Matriz de Risco

Escola de Gestao Tribunais de Contas e a Nova Lei de Introdugdo as Normas g 3

e Contas Publicas  do Direito Brasileiro (LINDB)

FGV Introducdo a Gestdo de Recursos Humanos 1

FGV Institui¢Bes pro ética: Orgdos de Controle 8 1

Grupo Negdcios Terceirizagdo - Documentagao X Pagamento: O que diz a 3 1

Publicos nova lei?

IlA Brasil Conceitos basicos de consultoria na auditoria interna 2 7

Massi consultoria . . . U

. Curso de Atuacdao Administrativa em trés linhas- [IA 16 1
e treinamento
L. L Publicidade e Transparéncia na Nova Lei de Licitagdo e

Negdcios Publicos . . A . 3 4
Contratos Administrativos: vocé estad realmente preparado?

Negdcios Publicos Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos 3 2
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Capacitagoes realizadas em 2022

. Carga Servidores
Instituicao o .
horaria capacitados

RH Talks Carreira e Performance 11 1
72 Encontro Tardes de conhecimento - A terceirizagdo na

TCESP . L 2 1
nova lei de licitagOes

TCESP 82 Jornada de Privacidade - Lei Geral de Protecdo de Dados 2

TCESP 92 Jornada de Privacidade - Lei Geral de Protecdo de Dados 1,5
A LGPD e a LAl no contexto da gestdo de dados e

TCESP X N L 3 1
informagdes nos municipios

TCESP Aspectos Praticos e Operacionais do Controle Interno 2

TCESP Controle da Administra¢do Publica no Brasil 2

TCESP Encontro: Auditoria de RPPS Estaduais 6

TCESP | Encontro Estadual de Controle Interno 4 11

TCESP LicitagBes e contratos na Jurisprudéncia 2

TCESP Nova Lei de Improbidade Administrativa 1,5

TCESP Nova Lei de Licitagdes e Contratos - Araraquara 6
Seminarios da Nova Lei de Licitagdes e Contratos - 22

TCESP . 3 1
Encontro - Registro
Seminarios da Nova Lei de Licitagdes e Contratos - 32

TCESP . 3 3
Encontro - Presidente Prudente
Seminarios da Nova Lei de Licitagdes e Contratos - 42

TCESP 3 1
Encontro - Bauru
Seminarios da Nova Lei de Licitagdes e Contratos - 52

TCESP N ) 3 3
Encontro - S3o José dos Campos
Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos:

TCMSP i . . 12 9
inovag¢Oes e impactos
Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos. Matriz de

TCMSP . 2 3
Risco

TCMSP Legislagdo de Pessoal Aplicada ao Setor Publico 8 4
LicitagGes e Contratos: foco em processo, responsabilidades

TCMSP 12 1
e controles
ECOS DO COMPORTAMENTO - Gestdo da Mudanga e

TCMSP Inovacgao diante das novas modalidades de trabalho nas 2 2
organizagGes publicas e privadas

TJ/SGP Curso Introdutério de Formacdo de Facilitadores 15 1

9. APOIO AO CONTROLE EXTERNO (Tribunal de Contas)

Ao longo do exercicio de 2022 esta unidade deu apoio ao TCESP, intermediando ou providenciando todas

as informacGes e documentos requisitados, ressaltando que em margo de 2022 aquela C. Corte de Contas

realizou a fiscalizagdo anual das contas referente ao exercicio de 2021.
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10.

CONSIDERAGOES FINAIS

A execucdo dos trabalhos de auditoria ocorreu em conformidade com o Plano Anual de Auditoria aprovado
pela Presidéncia. Todavia, cabe ressaltar que durante o exercicio de 2020 e 2021 foi instituido o trabalho
remoto para conter a transmissdo da COVID-19, o que impactou significativamente o cronograma das
auditorias, pois (/) atividades mapeadas e que eram realizadas em formato presencial tiveram que ser
refeitas para adequagdo a nova formatagdo virtual e (/) as unidades auditadas ficaram sobrecarregadas
com a necessidade de transformacgado de seus processos de trabalho, que eram presenciais, para o modelo
remoto, o que dificultou a realizagdo de reunides e atendimento de fornecimento de documentos e
informacgdes.

Relevante ressaltar, finalmente, que Diretoria de Auditoria Interna teve a necessaria independéncia para
execugao dos trabalhos, sem qualquer restricdo ao acesso completo e livre a todo e qualquer documento,
registro ou informacao.

Sdo Paulo, data da assinatura digital.

(assinado digitalmente) (assinado digitalmente)
Dulce Toyoko Kuniyoshi Eleni Pazin
Coordenadora Coordenadora
DAI 2 DAI 3
(assinado digitalmente) (assinado digitalmente)
Marcel Dias Ferraz Renato Yoshinobu Kuba
Coordenador Substituto Diretor
DAl 4 DAI
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