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1. O Cadigo de Defesa do Consumidor e as praticas abusivas

O Cddigo de Defesa do Consumidor decorre da garantia constitu-
cional prevista no artigo 5°, inciso XXXII> e do principio da ordem eco-
ndémica.’ E lei imperativa“ por forca da disposicao do artigo 1° e tem na
Politica Nacional das Relacoes de Consumo® o estabelecimento de um
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“Art. 5°, XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor.”

“Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre iniciativa,
tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados
os seguintes principios: V — defesa do consumidor”.

“Art. 1°. O presente codigo estabelece normas de protecédo e defesa do consumidor, de ordem pu-
blica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicao Federal
e art. 48 de suas Disposicoes Transitorias.”

“Art. 4°. A Politica Nacional das Relacoes de Consumo tem por objetivo o atendimento das ne-
cessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protecao de seus
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conjunto de objetivos e principios complementados pelo artigo 6°, que
trata dos direitos basicos dos consumidores. Bruno Miragem, falando
sobre a imperatividade do CDC e seus reflexos, diz:

A ordem publica indicada ao Cdédigo, em primei-
ro determina o seu carater de lei cogente, o que
pode se observar claramente na hipotese da nu-
lidade das clausulas abusivas determinadas pelo
artigo 51, ou ainda antes, quando refere as pra-
ticas comerciais abusivas (artigos 39 a 41), o que
manifesta a limitacao da autonomia das partes e
de sua liberdade de contratar aos estritos limites
determinados em lei.®

As praticas abusivas, como todas as disposicoes do Codigo de De-
fesa do Consumidor, decorrem desses objetivos e principios e especifi-
camente do Direito Basico previsto no inciso IV do artigo 6° do Cadigo
de Defesa do Consumidor.”

No artigo 4°, o legislador aponta, entre outros objetivos, o atendi-
mento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,

interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagoes de consumo, atendidos os seguintes principios: | — reconhecimento da vulnerabilidade
do consumidor no mercado de consumo; Il — acao governamental no sentido de proteger efetiva-
mente o consumidor: a) por iniciativa direta; b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de as-
sociagOes representativas; c) pela presenca do Estado no mercado de consumo; d) pela garantia dos
produtos e servicos com padroes adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho.
Il — harmonizagao dos interesses dos participantes das relagées de consumo e compatibilizacao
da protecao do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnolégico, de
modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicéo
Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relacdes entre consumidores e fornecedores;
IV — educacao e informacao de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres,
com vistas a melhoria do mercado de consumo; V — incentivo a criacao pelos fornecedores de meios
eficientes de controle de qualidade e seguranca de produtos e servicos, assim como de mecanismos
alternativos de solucdo de conflitos de consumo; VI — coibicao e repressao eficientes de todos os
abusos praticados no mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizagcao indevida de
inventos e criagdes industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam cau-
sar prejuizos aos consumidores; VIl — racionalizacéo e melhoria dos servigos publicos; VIII — estudo
constante das modificacdes do mercado de consumo.”

MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 5. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2014,
p. 61-62.

“Art. 6°. Sao direitos basicos do consumidor: IV — a protecdo contra a publicidade enganosa e abu-
siva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos e servigos.”
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a protecao de seus interesses econdmicos, a transparéncia e harmonia
das relacoes de consumo, além de principios como o reconhecimento
da vulnerabilidade do consumidor e a coibicao e repressao aos abusos
praticados no mercado de consumo.

Os objetivos da politica prevista no artigo quarto sdao fundamen-
tais para o alcance do equilibrio na relacao de consumo e, apesar de
a lei ter sido sancionada ha quase trinta anos, ainda estao longe de
ser alcancados. Com a pandemia, esses objetivos ficarao ainda mais
distantes.

2. O Estado e a protecao do consumidor no mercado de consumo

As praticas abusivas ocorrem nao sé por conta da ma conduta de
alguns fornecedores, mas principalmente pela inércia e pela desa-
tencao do Estado que, pelas disposicoes do inciso Il do artigo 4°, tem
que proteger de forma efetiva o consumidor. Mas neste momento,
foi o primeiro a desprotegé-lo, atendendo mais ao chamado mercado
do que ao conjunto dos consumidores, portando-se como espectador
quando tem que ser protagonista. Exemplos nao faltam e demons-
tram o desprezo ao atendimento das necessidades dos consumidores,
o que talvez seja o objetivo mais importante da Politica Nacional das
Relacdes de Consumo, mas o menos observado. Na protecao ao setor
aéreo, que esta sendo financiado as custas dos consumidores, a Me-
dida Proviséria 925 de 18 de marco estabeleceu que, dentre outras
disposicoes, as pessoas que adquiriram passagens aéreas e por conta
da pandemia nédo viajaram serdao reembolsadas em até doze meses
e, caso hao remarquem a viagem, arcarao com pagamento de multa,
supostamente a prevista no paragrafo terceiro do artigo 740 do Co-
digo Civil,® de acordo com a disposicao do §1° do artigo 3° da medida
provisoria. O crédito, para quem aceitar a remarcacao da passagem,

8 “Art. 740. O passageiro tem direito a rescindir o contrato de transporte antes de iniciada a viagem,
sendo-lhe devida a restituicao do valor da passagem, desde que feita a comunicagao ao transpor-
tador em tempo de ser renegociada. § 3° Nas hipoteses previstas neste artigo, o transportador tera
direito de reter até cinco por cento da importancia a ser restituida ao passageiro, a titulo de multa
compensatoria.”
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podera ser utilizado no prazo® de dezoito meses do voo contratado.
Essa medida da noticia de como sucessivamente os governos agem
como se nada tivessem a ver com os problemas na economia, lavando
as maos, o0 que nao é novidade, pois a historia é repleta de episodios
em que o Estado joga os problemas para a sociedade.

0 socorro ao setor aéreo, que € necessario, deveria ser suportado
pelo Estado, com linhas de crédito, e nao por um empréstimo compul-
sorio imposto aos consumidores e muito menos por Medida Proviséria.™
A pratica estatal é abusiva porque pune o consumidor por fato que nao
lhe diz respeito, como se tivesse inadimplido o contrato, e, contraria-
mente a todas as hipoteses previstas no CDC," impede a restituicao
imediata pelo nao cumprimento do contrato. E so afasta a hipotese de
multa se o consumidor aceitar o crédito, para utiliza-lo no prazo de um
ano e meio da data da viagem nao realizada, como se o chamado isola-
mento social fizesse parte do passado, como se nao houvesse incerteza
quanto ao futuro, como se o consumidor ainda pudesse viajar para o
mesmo destino quando bem lhe conviesse. Por outro lado, desconside-
rou-se que as passagens aéreas sao comercializadas majoritariamente
nos sites das companhias aéreas ou nas agéncias de turismo e adquiri-
das com cartdes de crédito com pagamento parcelado.

Se a medida estipulasse a suspensao do pagamento e a devolucao
do que ja havia sido pago num determinado prazo, atenderia, ainda
que parcialmente, os consumidores e certamente evitaria seu com-
prometimento num momento dificil para todos, pois, da forma como
aprovada a Medida Proviséria na Camara dos Deputados, o consumidor

% No texto original da MP o prazo era de doze meses, tendo a Camara dos Deputados alterado para
dezoito meses.

10 “Art. 3° O prazo para o reembolso do valor relativo a compra de passagens aéreas sera de doze
meses, observadas as regras do servigo contratado e mantida a assisténcia material, nos termos da
regulamentacao vigente. § 1° Os consumidores ficarao isentos das penalidades contratuais, por meio
da aceitacao de crédito para utilizacao no prazo de doze meses, contado da data do voo contratado.
§ 2° O disposto neste artigo aplica-se aos contratos de transporte aéreo firmados até 31 de dezembro
de 2020.”

T “Art. 148. AUnido, mediante lei complementar, podera instituir empréstimos compulsorios: | — para
atender a despesas extraordinarias, decorrentes de calamidade publica, de guerra externa ou sua
iminéncia; Il — no caso de investimento publico de carater urgente e de relevante interesse nacio-
nal, observado o disposto no art. 150, Ill, “b”. Paragrafo unico. A aplicagao dos recursos provenien-
tes de empréstimo compulsorio sera vinculada a despesa que fundamentou sua instituicao.”

"2 Restituicdo de valores pagos nos vicios (arts. 18, § 1°, II, 19, IV, 20, II) no descumprimento da oferta
(art. 35, 1) e no direito de arrependimento (art. 49, § Unico).
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vai ter que pagar no prazo contratado, mas nao vai receber o servi-
¢o como contratado. E certamente, muitos nao terao como honrar o
compromisso e ficarao devendo (e bastante) para as administradoras,
pois os efeitos da mora no cartao de crédito sao devastadores. E nesse
aspecto houve total desatencao ao objetivo da protecao dos interesses
economicos dos consumidores. Foi puxado o cobertor do consumidor
para cobrir o setor aéreo.

Para evidenciar ainda mais a vantagem manifestamente indevida
prevista no inciso V do artigo 39 e a violacao ao direito basico a preven-
cao de danos, ndo é exagero dizer que existe a possibilidade de muitos
nao receberem de volta o que pagaram ou receberem depois de um
longo processo se uma das empresas aéreas requerer recuperacao judi-
cial. E varias ja requereram em outros paises. E a velha pratica estatal
de dar esmola com o chapéu alheio, o que também ocorre na locacéo,
em que, sob o pretexto de proteger os locatarios, prejudicou-se os lo-
cadores, como se eles nao dependessem da renda do contrato.

No setor de crédito, o Banco Central diminuiu o percentual sobre
o deposito compulsoério dos bancos para aumentar a liquidez na oferta
de crédito para pequenos e médios empresarios e ainda garantiu as
operacoes em mais da metade do valor emprestado. Entretanto, o in-
centivo nao surtiu efeito, pelo menos na medida esperada, tendo em
vista que quem precisa nao esta tendo acesso as linhas de crédito. E o
Estado a tudo assiste e nada faz. E nao faz porque nao quer.

3. Venda casada e limitacao

Importante lembrar que no artigo 39 o legislador tipificou as pra-
ticas abusivas em rol exemplificativo, e que muitas delas cresceram
neste momento em que a necessidade acentua tanto a vulnerabilidade
como a hipossuficiéncia dos consumidores, que normalmente sdo afe-
tados pela chamada venda casada e agora mais ainda. A venda casada,
vedada pelo inciso | do artigo 39, decorre do objetivo do atendimen-
to das necessidades dos consumidores, tendo por finalidade impedir o

13 “Art, 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas abusivas.”
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condicionamento de uma contratacao a uma segunda contratacao.

Os consumidores com operacoes de crédito ativas e com dificul-
dades de adimplemento estao renegociando seus débitos em condicdes
desvantajosas, com juros mais altos que os dos contratos originais, tor-
nando-se ainda mais sujeitos a venda casada, porque para obterem a
renegociacao normalmente sao compelidos a contratar outros servicos
bancarios ou de empresas do mesmo grupo econémico, como segurado-
ras ou planos de capitalizacdo, o que implica a hipdtese prevista inciso
| do artigo 39 do CDC™.

Esse segundo contrato pode e deve ser anulado, nao sé em decor-
réncia da venda casada, mas também porque comprometido pela figura
da lesao,™ porque para obter a renegociacao o consumidor vai pagar,
além dos juros, o preco de um seguro que ele nao quis contratar, tendo
a instituicao financeira se aproveitado da necessidade do consumidor.
No prdprio artigo 39, o legislador repele a contratacao nao requerida
pelo consumidor, estabelecendo a gratuidade no envio do produto ou
prestacao de servico sem solicitacdo.'® E neste caso, é importante con-
siderar as regras de experiéncia previstas no artigo 375 do Codigo de
Processo Civil."” Nelson e Rosa Nery, em comentario ao artigo, obser-
vam a mudanca da regra em relacao ao artigo 335 do CPC de 1973, que
permitia a aplicacdo das regras de experiéncia na falta de norma juri-
dica particular e a exclusao do antigo requisito pelo relator do projeto
do Cddigo atual, com a seguinte e acertada conclusao: “a aplicacao das
regras de experiéncia nao pressupde a existéncia de normas juridicas.
Ao contrario, as regras de experiéncia servem, inclusive, para a boa
aplicacao das normas”."®

Nessas renegociacdes, eventualmente cabera a discussdo atinen-

44 — condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro produto ou
servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos.”

5 “Art. 157. Ocorre a lesdo quando uma pessoa, sob premente necessidade, ou por inexperiéncia, se
obriga a prestacao manifestamente desproporcional ao valor da prestacdo oposta.”

6 “[ll — enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacao prévia, qualquer produto, ou fornecer
qualquer servico; Paragrafo Unico. Os servicos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipotese prevista no inciso I, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo obriga-
¢ao de pagamento.”

7 “Art. 375. O juiz aplicara as regras de experiéncia comum subministradas pela observagao do que
ordinariamente acontece e, ainda, as regras de experiéncia técnica, ressalvado, quanto a estas, o
exame pericial.”

8 NERY JR., Nelson; NERY, Rosa Maria de Andrade. Cédigo de Processo Civil comentado. 18. ed. Revista
dos Tribunais, 2019, p. 1020.
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te a clausula contratual' referentes aos juros, diante da presenca da
hipotese prevista no inciso V do artigo 6°, e pela vantagem manifesta-
mente excessiva, vedada no inciso V do artigo 39%° do CDC, caracteri-
zada pela diferenca entre o novo pacto e a média de juros cobrados
no mercado que, se demonstrada, autoriza a modificacdao da clausula
contratual.

Outro aspecto relevante diz respeito a limitacao prevista no mes-
mo inciso | que precisa estar amparada em justa causa. No comeco da
pandemia, o comércio limitou a aquisicdo das embalagens de alcool
em gel, permitindo a compra de poucas unidades por pessoa, o que é
mais do que razoavel, da mesma forma que a venda de ingressos de
espetaculos em geral é restrita para garantir acesso a todos. Mas a
limitacao é excecdo e decorre ndo so6 da necessidade do comerciante,
quando faz promocao de um produto para atrair consumidores ao seu
estabelecimento e oferecer outros produtos, mas também dos interes-
ses dos consumidores, permitindo que todos possam consumir, impondo
aos fornecedores a limitacao na venda de determinados produtos em
situacoes especiais. A producao normal é compativel com a demanda,
mas muitas vezes, em decorréncia de fatos imprevisiveis, ocorre uma
procura acentuada de determinado produto. Agora na pandemia, por
conta da leviana divulgacao da eficacia de um medicamento, houve
uma corrida as farmacias, deixando sem o farmaco aqueles que o usam

9 “Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor: V — a modificacao das clausulas contratuais que estabe-
lecam prestacoes desproporcionais ou sua revisao em razao de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas.”

20 %y — exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva.”

21 “Art. 5° X — sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegu-
rado o direito a indenizacao pelo dano material ou moral decorrente de sua violacao.”

22 No Caddigo Civil: “Art. 21. A vida privada da pessoa natural é inviolavel, e o juiz, a requerimento do
interessado, adotara as providéncias necessarias para impedir ou fazer cessar ato contrario a esta
norma.”

2 “Artigo XIl — Ninguém sera sujeito a interferéncia na sua vida privada, na sua familia, no seu lar ou
na sua correspondéncia, nem a ataques a sua honra e reputacdo. Todo homem tem direito a prote-
¢ao da lei contra tais interferéncias e ataques.”

24 “Art. 17 — 1. Ninguém podera ser objeto de ingeréncias arbitrarias ou ilegais em sua vida privada,
em sua familia, em seu domicilio ou em sua correspondéncia, nem de ofensas ilegais a sua honra
e reputacao. 2. Toda pessoa tera direito a protecao da lei contra essas ingeréncias ou ofensas.”
Adotado pela ONU na Assembleia Geral de 16 de dezembro de 1966.

25 “Art. 136. O Presidente da RepUblica pode, ouvidos o Conselho da RepUblica e o Conselho de Defesa
Nacional, decretar estado de defesa para preservar ou prontamente restabelecer, em locais restri-
tos e determinados, a ordem publica ou a paz social ameagadas por grave e iminente instabilidade
institucional ou atingidas por calamidades de grandes proporcoes na natureza.”
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de forma continua. Os fornecedores deveriam ter limitado a venda,
porque havia uma justa causa.

4. Monitoramento de dados

Outro problema que foi escancarado com a pandemia foi 0 mo-
nitoramento de dados, possibilitado pela geotecnologia, que permite
as operadoras de telefonia celular saber em que local se encontram
os consumidores. Essas informacdes sao compartilhadas com o Poder
Publico e tém municiado o controle sobre o isolamento social.

Aparelho celular ndao é e nem pode servir como tornozeleira ele-
tronica. Nao se discute a necessidade e a relevancia das medidas res-
tritivas impostas pelo Poder Publico e nem se pode negar a catastrofe
sanitaria. Da mesma forma nao se pode aceitar a violacdo da protecao
legal a privacidade, garantida na Constituicao Federal,* na legislacao
infraconstitucional,? na Declaracao Universal dos Direitos do Homem?
e no Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos.? Nao estamos em
estado de defesa? e ndo ha por que admitir sequer a possibilidade de
violacdo a privacidade. José Afonso da Silva, falando sobre a protecéo
constitucional a privacidade, observa: “A tutela constitucional visa a
proteger as pessoas de dois atentados particulares: (a) ao segredo da
vida privada e (b) a liberdade da vida privada. O segredo da vida priva-
da é condicao de expansao o da personalidade”.?¢

Nelson e Rosa Nery, comentando o artigo 21 do Codigo Civil e sua
conexao com a Constituicao Federal, afirmam: “O homem tem direito
aos seus segredos. Essa € a dimensao natural da disposicao constitucio-
nal que protege a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, sujeitos de direito (CF 5° X)”.?”

“§ 1° O decreto que instituir o estado de defesa determinara o tempo de sua duracao, especificara as
areas a serem abrangidas e indicara, nos termos e limites da lei, as medidas coercitivas a vigorarem,
dentre as seguintes: | — restricdes aos direitos de: a) reunido, ainda que exercida no seio das asso-
ciagbes; b) sigilo de correspondéncia; c) sigilo de comunicacéo telegrafica e telefonica.”

26SJLVA, José Afonso da. Comentdrio contextual a Constituicdo. 9. ed. Sao Paulo: Malheiros, 2014, p.
104.

2ZZNERY JR., Nelson; NERY, Rosa Maria de Andrade. Cédigo Civil comentado. 12. ed. Sao Paulo: Revista
dos Tribunais, 2017, p. 387.
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Gustavo Tepedino, Heloisa Helena Barbosa e Maria Cecilia Bodin
de Morais, em comentario ao artigo 21 do Codigo de Civil e a evolucao
tecnologica, dizem:

O crescimento das possibilidades de controle faz
com que se tente justificar a ‘invasao da privaci-
dade’ — expressao caracteristica do tempo atual e
que bem transmite a ideia da existéncia de uma
esfera privada — a cada nova ameaca que surja,
sejam as mais tangiveis, como o medo do terroris-
mo, sejam outras menos fundadas em um suposto
interesse publico.?

0 desenvolvimento tecnologico e o incessante trafego de informa-
coes levaram a elaboracdo da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(13.709/18) que, mesmo na vacancia, deveria ser respeitada. Mas o re-
passe de informacdes constitui pratica abusiva por parte das operado-
ras que compartilham os dados e do Estado que os recebe, podendo-se
incluir a conduta das empresas na hipotese do inciso VIl do artigo 39
do CDC,? além da violacado do dever da boa-fé objetiva. Neste sentido,
Cristiano de Souza Zanetti ensina:

Aboa-fé objetiva impoe as partes que ajam de for-
ma leal e em respeito a confianca suscitada pelo
proprio comportamento nas respectivas relacoes
juridicas. A aplicacdo do principio reclama sua
constante concretizacao, de modo a tornar efeti-
vas as exigéncias de lealdade e confianca que o
embasam.*®

As operadoras sao concessionarias de servico publico, mas a rela-
cao contratual € com o consumidor, que ndo pode ser exposto e tem

B TEPEDINO, Gustavo; BARBOSA, Heloisa Helena; MORAIS, Maria Cecilia Bodin. Cddigo Civil interpre-
tado. 2. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2012, p. 61.

2 “V|| — repassar informacao depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor no exercicio de
seus direitos.”

30 ZANETTI, Cristiano de Souza. Comentdrios ao Cédigo Civil. Coordenagao: Giovanni Ettore Nanni. Sao
Paulo: Saraiva, 2019, p. 699.
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pela regra do inciso VI do artigo 6° do CDC direito a efetiva prevencao
e reparacdo de danos*. Em se tratando de servico publico, incidentes
as disposicoes do artigo 175 da Constituicao Federal,* que determina o
respeito ao direito dos usuarios, previsto no Cédigo de Defesa do Con-
sumidor, em especial no artigo 22, nao podem as operadoras desres-
peitar as disposicdes referentes ao direito a privacidade e a prestacao
de servicos em nome do que quer que seja.

5. Elevacao de precos sem justa causa

A pandemia escancarou a ganancia, fazendo com que fornecedo-
res ampliassem até o tipo de comércio. Alguns que se limitavam a ven-
der artigos de cama, mesa e banho passaram a vender alimentos, artigo
de primeira necessidade, para poderem abrir as portas, e elevaram
precos, tendo sido autuados pelos drgaos de defesa do consumidor,**
incorrendo na hipétese do inciso X do artigo 39 do CDC.?

A liberdade contratual ndo transcende a funcao social do contrato
e encontra na lei a vedacao ao aproveitamento indevido, constituin-
do-se verdadeiro abuso de direito*® e na quebra do dever de solidarie-
dade. Diogo Leonardo Machado de Melo ao comentar o artigo 187 do
Codigo Civil, diz:

Os limites impostos pelo fim econémico ou social
variam de hipotese para hipotese, mas essa fina-
lidade econdmica e social deve ser valorada em
consonancia com os principios da funcao social do

3 “Art. 6°. Sdo direitos basicos do consumidor: VI — a efetiva prevencao e reparacao de danos patri-
moniais e morais, individuais, coletivos e difusos.”

32“Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de concessao
ou permissao, sempre através de licitacdo, a prestacdo de servicos pUblicos. Paragrafo Unico. A lei
dispora sobre: Il — os direitos dos usuarios”.

3 “Art. 22. Os 6rgaos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias ou sob qual-
quer outra forma de empreendimento, sao obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes,
seguros e, quanto aos essenciais, continuos. Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total
ou parcial, das obrigacoes referidas neste artigo, seréo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las
e a reparar os danos causados, na forma prevista neste codigo.”

3 A Havan esta sendo investigada pelo Ministério Piblico do Parana por cobrar precos abusivos na
venda de arroz e leite. Disponivel em: https://bit.ly/33CDwMq. Acesso em: 17 set. 2020.

3 “X — Elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos.”
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contrato (art.421 do CC), da funcao social da pro-
priedade (art. 5°, XXIIl, da CF e art. 1.228 do CC)
e os ditames civis-constitucionais que defluem do
principio da solidariedade.?

Antonio Herman de Vasconcellos e Benjamin, comentando o inciso
X do artigo 39, observa: “A regra, entdao é que os aumentos de preco
devem sempre estar alicercados em justa causa, vale dizer, nao podem
ser arbitrarios, leoninos ou abusivos”.*® A pandemia nao serve de justa
causa para aumento de preco de produtos e servicos, e o fato de o
produto ou servico nao ter preco controlado nao autoriza a cobranca
desmedida e nem impede a acao do Estado, seja pela Administracao,
seja pelo Judiciario, como reconhece o mesmo: “Esse inciso, também
sugerido por mim, visa a assegurar que, mesmo num regime de liber-
dade de precos, o Poder Publico e o Judiciario tenham mecanismos de
controle sobre o chamado preco abusivo.”*

Aqui, ha uma certa semelhanca com a lesdao, na medida em que,
aproveitando-se da necessidade dos consumidores, o preco é elevado
e se torna desproporcional, valendo como critério a regra do paragrafo
do artigo 157 do Codigo Civil.%

6. Seguranca no fornecimento de produtos e servicos

Outro aspecto preocupante na pandemia diz respeito a protecao
da salde e seguranca dos consumidores, que envolve a disposicdao do
incisos VIII e XIV do artigo 39 do CDC,* tendo em vista que, nos locais

3% Art. 187. “Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede manifesta-
mente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.”

% MELO, Diogo Leonardo Machado de. Comentdrios ao Codigo Civil. Coordenacdo: Giovanni Ettore
Nanni. Sao Paulo: Saraiva, 2019, p. 306.

38 BENJAMIN, Ant6nio Herman de Vasconcellos e. Codigo brasileiro de defesa do consumidor. 10. ed.
Rio de Janeiro: Forense, 2011, p. 394.

¥ Ibid., p. 393.

40 “§ 1° Aprecia-se a desproporcao das prestagdes segundo os valores vigentes ao tempo em que foi
celebrado o negdcio juridico”.

“T“VIIl — Colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo com as nor-
mas expedidas pelos Orgaos oficiais competentes ou, se normas especificas nao existirem, pela
Associacao Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional
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em que é permitido o acesso ao publico, exige-se a fiscalizacao dos for-
necedores relativamente ao distanciamento e uso de equipamentos de
protecao, como mascaras. Deve-se lembrar que qualquer desobedién-
cia neste sentido, por quem quer que seja, gera a responsabilidade dos
fornecedores, por forca das inequivocas disposicdes relativas a culpa
exclusiva de terceiros (12, §3, lll e 14/83°, Il), porque ele é um estranho
na relacdo e nao pode ter qualquer relacao juridica com o fornecedor.

Se um consumidor causar prejuizo a outro dentro do estabeleci-
mento do fornecedor, existe a culpa (in vigilando) concorrente do for-
necedor, nao se podendo cogitar a hipétese de exclusividade porque o
estabelecimento tem que fiscalizar a obediéncia as normas sanitarias.

Com a pandemia, muitos locais tém uma nova configuracao es-
pacial, limitada a um determinado percentual de ocupacao e distan-
ciamento entre consumidores, devendo, no caso, atentar-se a hipotese
prevista no inciso XIV do artigo 39 do CDC.# Essa disposicdo do Codigo
€ mais recente e decorreu do tragico incéndio numa casa noturna em
Santa Maria (RS). Mas a conduta ja era abusiva por forca do inciso VIII,
que também estipula como abusivo o fornecimento em desacordo com
as normas expedidas pelo poder publico. A ocupacéo deve ser sempre a
estabelecida pela autoridade administrativa e dela se espera o cumpri-
mento do disposto na alinea “d” do inciso Il do artigo quarto, no caso,
relativamente a adequacao e seguranca.®

7. A pandemia e os hipervulneraveis

A pandemia e o isolamento social acarretaram limitacoes e dificul-
dades a todos. Mas o proprio trabalho em casa, para aqueles que tém
essa possibilidade, trouxe a necessidade de adaptacao, com a aquisicao
de produtos e servicos, o que mudou a forma da contratacao. Claro
que o comércio eletronico e os contratos eletronicos ja existiam, mas

de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro)”. “XIV — Permitir o ingresso em
estabelecimentos comerciais ou de servicos de um nimero maior de consumidores que o fixado pela
autoridade administrativa como maximo.”

42 “XIV - Permitir o ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servicos de um nimero maior de
consumidores que o fixado pela autoridade administrativa como maximo”.

4| — acao governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor: d) pela garantia dos
produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho.”
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nunca foram tdo necessarios como na pandemia e a necessidade pe-
gou parcela consideravel da populacdo de calca curta, ou porque nao
tinham meios de acesso a contratacéo a distancia ou (e também) pelo
desconhecimento acerca das novas tecnologias.

Os idosos, em especial, desconhecem ou tém enorme dificuldade
em manejar equipamentos e em acessar e trafegar na rede mundial de
computadores, o que afeta o direito a informacdao em especial e au-
menta a possibilidade de serem vitimas das praticas abusivas.

No inciso IV do artigo 39, o CDC prescreve como pratica abusiva o
aproveitamento da fragilidade ou ignorancia do consumidor para ten-
tar fornecer produtos e servicos. Claudia Lima Marques, abordando os
contratos a distancia e as disposicoes do CDC observa:

Efetivamente, a contratacao a distancia introduz
dois novos elementos, no fenomeno dos contratos
de massa: o espaco, como fator de vulnerabili-
dade, pois despersonaliza ainda mais o contrato,
permitindo também uma banalizacao de sua inter-
nacionalidade; e a virtualidade, pois o imaterial
agora nao é so o fazer prestacional e de condutas
de boa-fé (informacdo, cooperacdo e cuidado),
mas também o proprio contrato, na linguagem vir-
tual e nos vicios.*

Uma coisa € optar pela contratacao a distancia, outra é so ter essa
possibilidade. Para quem é ou esta proximo da chamada geracao digi-
tal, ha mais facilidade no manuseio de aparelhos e na contratacao. Mas
para os mais idosos a dificuldade € muito grande. E se na contratacao
normal ja ha, na maioria das vezes, informacdo deficiente, que nao
atende as determinacgdes dos artigos 6°, Ill e 46 do CDC,* agora esse
direito é ainda mais prejudicado, abrindo as portas para a hipotese
prevista* no inciso IV do artigo 39.

“MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. 9. ed. Séo Paulo: Revista
dos Tribunais, 2019, p. 94.

5 “Art. 6°. Sao direitos basicos do consumidor: Il — a informacdo adequada e clara sobre os diferen-
tes produtos e servicos, com especificacao correta de quantidade, caracteristicas, composicao,
qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem; — Art. 46. Os
contratos que regulam as relagdes de consumo nao obrigarao os consumidores, se nao lhes for dada
a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu conteldo, ou se os respectivos instrumentos
forem redigidos de modo a dificultar a compreensao de seu sentido e alcance.”
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Se o numero de golpes perpetrados nos meios eletronicos de pa-
gamento, na internet e nas redes sociais cresce a cada dia, na pande-
mia a criminalidade encontra um campo fértil, em especial em relacao
aos chamados hipervulneraveis, que podem ser considerados os mais
expostos as praticas comerciais. Antonio Hermann Benjamin e Vascon-
cellos assim os classifica: “Sao os consumidores ignorantes ou de pouco
conhecimento, de idade pequena ou avancada, de salde fragil, bem
como aqueles cuja posicao social nao lhes permite avaliar com adequa-
cao, o produto ou servico que estao adquirindo.” ¥

O fornecimento de produtos e servicos cresceu no ambiente vir-
tual, o que nao quer dizer que todos estavam preparados para essa
mudanca tao rapida. Essa contratacao deve ser vista com outros olhos
porque muitas vezes pode ter sido prejudicada a manifestacao da von-
tade pela nao obediéncia aos direitos basicos dos consumidores e pela
ganancia de alguns fornecedores, além da fragilidade na seguranca
eletronica de certos servicos, o que pode gerar prejuizos aos menos
habituados ao chamado mundo virtual.

Conclusao

A pandemia compromete a economia, propiciando a desarmonia
nas relacées de consumo pela acao inadequada do Estado, tanto na
formulacao de medidas para mitigar os impactos como nas acoes para
preservar o principio da defesa do consumidor. Este envolve nao so a
defesa dos interesses econdmicos do consumidor, mas a efetiva atuacao
para a garantia de fornecimento adequado de produtos e servicos. Por
outro lado, a necessidade pode levar ao aumento das praticas abusivas
e a violacéo de direitos, como a privacidade, que, como direito funda-
mental, ndo pode ser violada e esta acima de qualquer outro interesse,
por mais relevante que seja, nao sendo admissivel acdo de fornece-
dores e do préprio Estado fora da legalidade. Na Politica Nacional das
Relacdes de Consumo ha expressa determinacao de coibicao aos abusos
praticados no mercado de consumo, o que alcanca as chamadas prati-
cas abusivas, sendo dever do Estado e de todos os que atuam na defesa
dos consumidores combaté-las.

“%“IV — prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, saude,
conhecimento ou condicao social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos”.
“71bid., p. 384.
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