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1. Politica nacional das relagdes de consumo

A perspectiva medular, a ser prima facie considerada, é de que a
Lei 8.078/90 deixa clara sua intencao (art. 4°, caput) e essa politica
protecionista, imposta pelo Estado, nasce da constatacao da fragilida-
de do consumidor, disperso, sem organizacao em face das empresas e
da consequente necessidade da sua intervencao no sentido de proteger
o consumidor, por iniciativa direta, mediante o fomento a criacao e ao
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desenvolvimento das associacdes de consumidores ou por sua presenca
no mercado.?

Interessa que a defesa do consumidor nao pode ser encarada como
instrumento de confronto entre producao e consumo, senao como meio
de compatibilizar e harmonizar os interesses envolvidos.?

Na busca desse equilibrio, a Politica Nacional das Relacdes de
Consumo funciona como norma-objetivo, ou seja, possibilita a introdu-
¢ao no universo normativo dos fins perseguidos pelo sistema mediante
a analise de padroes teleoldgicos perfeitamente definidos, in casu: o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dig-
nidade, salde e seguranca, a protecao dos seus interesses econdémicos,
a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e a
harmonia das relacdes de consumo.

O professor e ex-Min. do STF Eros Roberto Grau recomenda, e com
razao, que o intérprete deve repudiar qualquer solucao interpretativa
gue nao seja adequada a realizacao daqueles fins inscritos na norma-
-objetivo do art. 4°.# Entretanto, isso nao significa o comprometimento
da liberdade econdmica, ao contrario, resta ela estimulada enquan-
to atuacao socialmente responsavel de ambos os polos envolvidos, ou
seja, o principio da intervencao minima necessaria impede que os eco-
nomicamente mais fortes reduzam ou anulem a liberdade dos fracos
(consumidores).>

2. Vulnerabilidade

A vulnerabilidade é a espinha dorsal da protecdo ao consumidor,
na qual se assenta toda a linha filosofica do movimento consumeris-
ta,® podendo ser apontada como basilar e consequente de todos os

2 CAVALCANTI, Francisco de Queiroz Bezerra. Comentdrios ao Codigo de Protegdo e Defesa do Consu-
midor. Belo Horizonte: Livraria Del Rey, 1991, p. 25.

3 ALMEIDA, Joao Batista de. A protecdo juridica do consumidor. 2. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2000, p. 15.

4 GRAU, Eros Roberto. Interpretando o Cédigo de Defesa do Consumidor: algumas notas. Revista de
Direito do Consumidor, Sao Paulo, v. 5, 1993, p. 188-189.

5 AMARAL, Luiz. O codigo, a politica e o sistema nacional de defesa do consumidor. Revista de Direito
do Consumidor, Sao Paulo, v. 6, 1993, p. 71.

¢ ALMEIDA, Joao Batista de, op. cit., p. 16.
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outros principios informadores do sistema protetivo.” Dai por que a Lei
8.078/90 parte da fraqueza manifesta do consumidor no mercado, con-
ferindo-lhe certos instrumentos para melhor defender-se.?

Pode-se dizer que o CDC é todo uma emanacao do principio da
vulnerabilidade e, em certo sentido, justifica-se em funcao dele.’
Afinal, a propria Constituicao da RepUblica é expressa em reconhe-
cer no consumidor um sujeito que precisa de defesa (art. 5°, XXXII),
e quando impde ao Estado o dever de protegé-lo nada mais faz do
que concretizar o principio da isonomia tratando desigualmente os
desiguais.

0 art. 4° impoe, como elenca o seu primeiro principio (I), que seja
reconhecida a vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo,
a justificar e a impor que ele receba um tratamento diferenciado,
afinal, a vulnerabilidade nao é pressuposto da condicao de consumidor,
nem elemento dos seus conceitos (proprios e equiparados). E, isto sim,
direito material outorgado a todos os que a lei considera consumidores,
pessoa juridica inclusive."

Em outras palavras, ndo é o vulneravel que sera, per se, consumi-
dor; mas todo consumidor € materialmente vulneravel, conquanto se
trate ou ndo de pessoa fisica, juridica ou profissional. Evidenciado o
elemento teleologico (destinatario final) ou a subsuncao a alguma das
normas de extensao, ressai ex vi legis a vulnerabilidade.

Dinamica, alias, que opera iure et de iure; conforme ressalta Ar-
ruda Alvim:

A vulnerabilidade do consumidor é incindivel do
contexto das relacoes de consumo e independe
de seu grau cultural ou econdmico, ndo admitin-
do prova em contrario, por nao se tratar de mera

7 MARINS, James. Responsabilidade da empresa pelo fato do produto: os acidentes de consumo no
Codigo de Protecéo e Defesa do Consumidor. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 1993, p. 38.

8 FILOMENO, José Geraldo Brito et al. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos
autores do anteprojeto. 4. ed. Sao Paulo: Forense Universitaria, 1996, p. 44.

° NUSDEO, Fabio et al. Comentdrios ao Codigo do Consumidor. Rio de Janeiro: Forense, 1992, p. 27.

©NUNES, Luiz Antonio Rizzatto. Comentdrios ao Cddigo de Defesa do Consumidor. 4. ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2009, p. 128.

""MORATO, Antonio Carlos. Pessoa juridica consumidora. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2009,
p. 152.
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presuncao legal. E, a vulnerabilidade, qualidade
intrinseca, ingénita, peculiar, imanente e indis-
sociavel de todos que se colocam na posicao de
consumidor, em face do conceito legal, pouco im-
portando sua condicao social, cultural ou econémi-
ca, quer se trate de consumidor-pessoa juridica ou
consumidor-pessoa fisica.?

Mas a vulnerabilidade (presente ope legis) nao se confunde com
a hipossuficiéncia (critério subjetivo'®), caracteristica restrita aqueles
que, além de vulneraveis, veem-se numa situacdo agravada por sua
individual condicao de caréncia cultural, material ou, como ocorre com
frequéncia, ambas.™

Assim, é forcoso concluir que a vulnerabilidade é um conceito de
ordem material, inerente a figura de qualquer consumidor; enquanto a
hipossuficiéncia é ontologicamente processual e, por isso, sua presenca
deve ser verificada caso a caso com o escopo de viabilizar seu Unico
efeito: a inversao do 6nus da prova (CDC, art. 6°, VIII).

3. Agcao governamental

Esse principio, também inserido no art. 4° do CDC, de certa forma,
é corolario da vulnerabilidade do consumidor, pois, se ha reconheci-
mento dessa fragilidade e desigualdade de uma parte em relacao a
outra, esta claro que o Estado deve intervir para proteger a mais fraca,
por meios legislativos e administrativos, de modo a garantir o respeito
aos seus interesses. "

Trata-se da responsabilidade atribuida ao Estado, enquanto ente
maximo organizador da sociedade (via poder de policia) e do merca-
do, de prover o consumidor dos mecanismos que propiciam sua efetiva

2 ALVIM NETO, José Manoel Arruda et al. Cédigo do Consumidor comentado. 2. ed. Sao Paulo: Revista
dos Tribunais, 1995, p. 45.

¥ BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcellos e et al. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor:
comentado pelos autores do anteprojeto. 4. ed. Sao Paulo: Forense Universitaria, 1996, p. 230.

" ALVIM NETO, José Manoel Arruda et al, op. cit., p. 45.

5 ALMEIDA, Joao Batista de, op. cit., p. 16-17.
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protecao.' A intervencao deve ser constante e nao se esgota nas for-
mas previstas no art. 4°, Il, do CDC; um agir de maneira eficiente, a
coibir e a reprimir todos os abusos praticados no mercado de consumo
(CDC, arts. 4°, VI, c.c. 6°, IV).

Observe-se: no fomento da defesa do consumidor (CF,
arts. 5°, XXXII c.c. 170, V) e na realizacao da dignidade da pessoa hu-
mana (CF, art. 1°, lll), o Estado, invocando a correta nocao de liberda-
de, ha de concretizar os valores sociais da livre iniciativa (CF, art. 1°,
IV) conforme os ditames da justica social (CF, art. 170, caput), fazendo-
-se presente no mercado de consumo sempre que necessario (CF, arts.
173, § 4°, c.c. 174).

4. Harmonia e equilibrio

A relacao de consumo deve ser harmonica e justa, a fim de que o
vinculo entre o fornecedor e o consumidor seja constituido de maneira
tal que se estabeleca o equilibrio econdmico da equacao financeira e
das obrigacdes juridicas pactuadas ou contraidas pelos interessados.
Esse equilibrio econdmico e juridico é principio informativo da relacao
de consumo que possui por fundamento a justica distributiva, harmoni-
zando os interesses legitimos das partes."

O objetivo é a harmonizacao dos interesses envolvidos e nao o
confronto ou o acirramento de animos. Interessa as partes (consumi-
dores e fornecedores) o implemento das relacdes de consumo como
um todo, atendidas as necessidades do destinatario final sem prejuizo
de estar o mercado abastecido de bens e de servicos.' Nao se trata,
portanto, de uma cruzada antiempresa, mas, ao contrario, de uma

16 J& no primeiro ano de vigéncia do CDC, com propriedade, afirmava Newton de Lucca (A protecao
contratual no Codigo de Defesa do Consumidor. Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo, v.
5, 1993, p. 75): “mais do que um mero ‘dirigismo contratual’, para usar uma expressao da moda,
impunha-se uma verdadeira intervencao do Estado no principio da autonomia da vontade das partes
- basilar da teoria geral dos contratos, em sua concepcao classica — com o proposito de coibir os
abusos mais escandalosos de que nossa RepUblica foi prodiga em revelar exemplos”.

7LISBOA, Roberto Senise. Responsabilidade civil nas relacbes de consumo. Séo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2001, p. 108.

8 ALMEIDA, Joao Batista de, op. cit., p. 17.
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forma de aperfeicoamento do sistema empresarial, inclusive com a fi-
nalidade de dota-lo de maior competitividade e eficiéncia."

De um lado, situa-se o fornecedor de bens e servicos, geralmente
uma empresa, estruturada nao apenas para atender a uma finalidade
precipua, como também apta a prover o resguardo dos seus interesses
comerciais por meio de recursos diversos, desde o poder de barganha
até departamentos juridicos especializados. De outro, tem-se o con-
sumidor, em regra uma pessoa fisica isolada, desconhecedora dos seus
préprios direitos ou impossibilitada de aciona-los, impotente diante da
lesdo aos seus interesses legitimos, confrontada com a necessidade de
consumir bens ou servicos imprescindiveis a manutencao da sua prépria
existéncia e dignidade.?

No que concerne a harmonia e ao equilibrio, ha de nao se per-
der de vista os postulados constitucionais da justica, da solidariedade
e da isonomia, pois, na licdo de Teresa Ancona Lopez, o principio do
equilibrio “encontra sua razado de ser na justica contratual, e apresen-
ta-se antagonico ao principio classico da obrigatoriedade dos contra-
tos — pacta sunt servanda — que é consequéncia imediata e logica da
autonomia da vontade. Portanto, limita, na busca do direito justo, os
dois ultimos”.”

5. Panorama constitucional do risco da atividade

Nos restritos limites da analise proposta, a expressao livre encon-
tra base constitucional em trés momentos distintos: a) como funda-
mento da Republica (CF, art. 1°, IV); b) como seu objetivo (CF, art. 3°,
I); e c) como principio geral da ordem economica (CF, art. 170, caput,
e lV, c.c. seu par. un.).

Pois bem. E necessario fixar, e de modo inquebrantavel, que o
sistema constitucional brasileiro nao admite qualquer livre iniciativa,

" NUSDEO, Fabio et al., op. cit., p. 28.

20 PASQUALOTTO, Adalberto. Conceitos fundamentais do Codigo de Defesa do Consumidor. Sao Paulo:
Revista dos Tribunais, p. 49.

21 LOPEZ, Teresa Ancona. Principios contratuais. In: Fernandes, Wanderlei (coord.). Fundamentos e
principios dos contratos empresariais. Sao Paulo: Saraiva, 2009, p. 25. (Série GVlaw).
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mas apenas aquela fundada em valores sociais (CF, art. 1°, IV); logo,
percebe-se, a olho desarmado e ao contrario do que pensam alguns,
que a iniciativa nao é tao livre assim.

Conclui-se, portanto, que a ordem econdomica nacional ha de
guardar ressonancia com os valores sociais da livre iniciativa, porque
somente dessa forma podera assegurar a todos existéncia digna (CF,
art. 170, caput), nova representacao da dignidade da pessoa humana
ja prevista como fundamento da Republica (CF, art. 1°, ll).

Fixadas tais premissas, indaga-se: o Estado deve garantir a livre
iniciativa e a livre concorréncia em beneficio dos empreendedores
(fornecedores concorrentes) ou do mercado, no qual o consumidor é
a maioria?

Evidentemente essa nocao de liberdade s6 pode aproveitar ao
consumidor, muitas vezes graduado pelo agir por necessidade, pena de
se admitir uma exploracao irracional, e, até certo ponto, autofagica do
mercado, que nao pertence exclusivamente aos fornecedores.

Busca-se, na verdade e sem nenhum “conteldo politico-ideolo-
gico comunista ou socialista”,?? a realizacao do social, vale dizer, uma
justica distributiva que permita a construcao de uma sociedade livre,
justa e solidaria (CF, art. 3°, 1), com prevaléncia do mandamento juri-
dico nuclear: dignidade da pessoa humana (piso minimo normativo).?
E isso passa pela implantacao de um Estado social, intervencionista,
“que procura, a partir da concretizacao das liberdades reais ou po-
sitivas, realizar a justica social, prestigiando e fortalecendo, desse
modo, os direitos econdmicos e sociais reconhecidos em favor das
pessoas”.*

No atinente ao fornecedor, a liberdade constitucional encontra
sua representacao concreta no dispositivo que assegura a todos o livre
exercicio de qualquer atividade econdomica (CF, art. 170, par. Un.). A
opcao &, pois, do fornecedor. Mas saliente-se: a mesma liberdade que

2 NERY JUNIOR, Nelson. Os principios gerais do Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor. Revista de
Direito do Consumidor, Sao Paulo, v. 3, p. 47.

ZFIORILLO, Celso Antonio Pacheco. O direito de antena em face do direito ambiental no Brasil. Sao
Paulo: Saraiva, 2000, p. 14.

24STF, ADIN 319/DF, voto do Min. Celso de Mello, em 4 de dezembro de 1992.
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assegura ao agente empreendedor a iniciativa de explorar o mercado,
inexoravelmente o vincula aos riscos e aos percalcos dessa empreitada,
e de maneira exclusiva, a inviabilizar qualquer tentativa de transferén-
cia desse 6nus, inclusive mediante contrato expresso (CDC, art. 51, I,
llleXV, cc.seus§1° I, Il elll).?

Trata-se da teoria do risco do negdcio ou do risco da atividade,
que deixa solarmente clara a distincao entre a liberdade do fornece-
dor e a necessidade do consumidor, condutas de mercado que nao se
confundem. Basico o fundamento: sem reparticao adequada dos lucros,
nao é possivel divisao dos riscos.

6. O direito basico a alteracdo contratual

Como instrumento de realizacao dos postulados constitucionais da
justica, da solidariedade e da isonomia, a se sustentar na pretendida
justica distributiva (CF, art. 170, caput), o equilibrio ou equivaléncia
contratual — tanto econémico da equacao financeira quanto juridico
das obrigacbes pactuadas — alca contornos de principio informativo de
toda a relacao de consumo.

Por isso, a identificar a Lei 8.078/90 um direito subjetivo ao equi-
librio contratual,?® como numa renegociacdo imposta,?” é que um dos
direitos basicos do consumidor permite a “modificacdo das clausulas
contratuais que estabelecam prestacdes desproporcionais ou sua revi-
sao em razao de fatos supervenientes que as tornem excessivamente
onerosas” (CDC, art. 6°, V).

Nada obstante a nulidade de pleno direito que contamina as clau-
sulas abusivas,?® sobretudo aquelas que consagram vantagem exagera-
da para o fornecedor (CDC, art. 51, § 1°), a semelhanca da disciplina

TJSP, AC 7.292.899-3, rel. Rizzatto Nunes, j. 05.08.2009. Em igual sentido e da mesma Corte: Al
7.125.798-0, j. 28.02.2007 e AC 199.115-4/8-00, j. 21.09.2005.

26 MIRAGEM, Bruno. Direito do consumidor. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p. 125.

2 Carlos Alberto Garbi. A intervencdo judicial no contrato em face do principio da integridade da
prestacdo e da cldusula geral da boa-fé: uma nova visdo do adimplemento contratual. Sdo Paulo:
EPM, 2014.

28 Cf. as previstas no art. 51, I, IV, VII, VIII, X, XI, XII, XIll, XV e XVI, do CDC.
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dos contratos de adesao (CDC, art. 54, § 2°), o sistema juridico autoriza
o consumidor, no seu exclusivo interesse,? ao invés de desconstitui-lo
total ou parcialmente (CC, arts. 393, p. Un., c.c. 478), a adequar o vin-
culo obrigacional a parametros equilibrados que permitam a satisfacao
econdmica dos sujeitos envolvidos,*® mas sem a ruina financeira de um
deles, por certo a sua proépria.

Ou seja, pretende-se resgatar ou impor o sinalagma genético®
economicamente justo, visto que nem sempre o originario é equilibra-
do, pois

a estipulacao de clausulas abusivas é concomitante
com a celebracao dos contratos, mas a descoberta
de sua abusividade é geralmente posterior, é ati-
vidade do intérprete do contrato, do aplicador da
lei, face aos reclamos daquele que, ao executar o
contrato, verificou o abuso cometido.*

Tem-se, com isso, uma especial faceta do classico principio da
conservacao dos negocios juridicos (CC, arts. 157, § 2°, c.c. 184 c.c. 479
c.c. 480), sempre buscando “assegurar a manutencao do contrato en-
quanto houver interesse Util a ser satisfeito mediante sua execucao”,*
0 que também atrai um exame das teorias do adimplemento substancial
e do inadimplemento eficiente,? esta a recomendar — como regra juri-
dica padrao contra o inadimplemento — a performance especifica; dai
por que reconheceu expressamente o Codigo que “a nulidade de uma

2 Claudia Lima Marques et al. anotam que, “a onerosidade excessiva e superveniente que permite o
recurso a esta revisao judicial € unilateral, pois o art. 6° do CDC instituiu direitos basicos apenas
para o consumidor” (MARQUES, Claudia Lima et al. Manual de direito do consumidor. Sao Paulo:
Revista dos Tribunais, 2008, p. 58).

¥ Lembre-se, aqui, que Enzo Roppo qualifica o contrato como “a veste juridica de uma operacao
econémica” (ROPPO, Enzo. O contrato. Coimbra: Almedina, 1988, p. 11).

3 MIRAGEM, Bruno, op. cit., p. 126.

32 MARQUES, Claudia Lima et al. Comentdrios ao Codigo de Defesa do Consumidor. 3. ed. Sao Paulo:
Revista dos Tribunais, 2010, p. 256.

33 MIRAGEM, Bruno, op. cit., p. 130.

3PRADO FILHO, José Inacio Ferraz de Almeida. A teoria do inadimplemento eficiente (Efficient Breach
Theory) e os custos de transacdo. Revista de direito mercantil, industrial, econémico e financeiro,
Sao Paulo, n. 151-152, p. 240-255, 2009.
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clausula contratual abusiva nao invalida o contrato, exceto quando de
sua existéncia, apesar dos esforcos de integracdo, decorrer dnus exces-
sivo a qualquer das partes” (CDC, art. 51, § 2°).

o0 que se pretende destacar € a dupla possibilidade
conferida ao juiz: declarar a nulidade (afastando a
clausula) ou promover a revisao. Nao ha absoluta
incompatibilidade entre os dois regimes. Ao con-
trario, o principio da conservacao do contrato exi-
ge esforco judicial de permanéncia do vinculo. E
possivel declarar a nulidade de determinada clau-
sula — afastando completamente seus efeitos — e,
em seguida, integrar o contrato com base em usos
e costumes, com exigéncias da boa-fé ou expressa
disposicao normativa sobre o assunto.®

Esse equilibrio reconduzido ou obtido pode advir de duas situa-
coes distintas, a depender do tipo de alteracao da origem do abuso:
a) da modificacado das clausulas desproporcionais, se presente desde o
nascedouro do contrato e b) da revisao, se originado de fatos superve-
nientes que tornem excessivamente onerosas as prestacoes assumidas.

6.1. Modificacao de clausulas desproporcionais

Ressalta Luiz Antonio Rizzatto Nunes que, “o inciso V garante a
modificacao, pelo principio da conservacao do contrato, o magistrado
que reconhecer a nulidade deve fazer a integracao das demais clausu-
las e do sentido estabelecido no contrato, em funcao de seu objeto, no
esforco de manté-lo em vigor”.3

Importante, aqui, nessa espécie de lesdo consumerista,” ¢é per-
ceber que a modificacdo das clausulas depende exclusivamente da

3 BESSA, Leonardo Roscoe et al. Manual de direito do consumidor. Sao Paulo: Revista dos Tribunais,
2008, p. 295.

36 NUNES, Luiz Antonio Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 2. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2005,
p. 569.

7 LOPEZ, Teresa Ancona, op. cit., p. 31.
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desproporcionalidade das prestacoes estabelecidas, fator permeado
de tonus objetivo, ao contrario do que acontece no direito privado dos
iguais.3®

ao consagrar como direito basico do consumidor a
modificacdo das clausulas que estabelecam pres-
tacoes desproporcionais, independentemente da
demonstracao de qualquer requisito de natureza
subjetiva, o legislador teve por objetivo assegurar
o equilibrio econémico do contrato desde sua cele-
bracdo, sem a necessidade de sua desconstituicao
ou invalidacao, mas apenas pela correcao das mes-
mas, destacando a finalidade de manutencao do
contrato de consumo.*

Essa possibilidade de modificacao, de modo direto e no exercicio
regular da jurisdicao, num verdadeiro ato de intervencao estatal,*
autoriza o juiz — na verdade um poder dever*' — a alterar a econo-
mia do contrato antes de desconstitui-lo, “integrando o pacto, de tal
modo que este venha a ser implementado, em novas bases, apos o
reequilibrio das prestacoes e o expurgo das clausulas abusivas”,” no
entanto, sempre a luz do resultado mais interessante para o consumi-
dor, sujeito que quase sempre nao participa da elaboracao dos seus
termos.

Ressalte-se que ndo ha direito adquirido ao abuso e a supos-
ta autonomia da vontade cede a justica distributiva imposta pelo
sistema constitucional, também e principalmente na defesa do
consumidor.

®Cf., v.g., o estado de perigo (CC, art. 156) e a lesao (CC, art. 157).

3 MIRAGEM, Bruno, op. cit., p. 126.

‘0 ALMEIDA, Joao Batista de. A revisao dos contratos no Codigo do Consumidor. In: MARQUES, Claudia
Lima; MIRAGEM, Bruno (org.). Doutrinas essenciais: direito do consumidor: contratos de consumo.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2011, v. 4, p. 340.

“1STJ, AgRg. no REsp. 763.245/RS, rel. Min. Fernando Gongalves, j. 15.09.2005.

“2 ALMEIDA, Jodo Batista de, op. cit., p. 341.



454 Guilherme Ferreira da Cruz

6.2. Revisao superveniente x base do negécio

De fato, a ressaltar mais uma vez a importancia da principiologia
consumerista, lembra Luiz Antonio Rizzatto Nunes que a garantia de
revisdo das clausulas contratuais encontra fundamento nos principios
da boa-fé objetiva, do equilibrio e da vulnerabilidade do consumidor
(CDC, art. 4°, | e lll), que decorrem do principio constitucional maior
da isonomia (CF, art. 5°, caput).®

A Lei 8.078/90, da mesma forma, manteve a filosofia objetivada
do seu sistema, apartando-se da tradicional teoria da imprevisao,* que
ainda disciplina o trato dos negoécios comuns (CC, art. 317). Preferiu,
com isso, uma revisao pura® e unilateral* em prol do consumidor. Isto
é: “mesmo sendo previsivel o fato, a sua superveniéncia aliada a quase
impraticabilidade da prestacao, permite a revisao do contrato, para
adequa-lo ao que foi avencado pelas partes”.+

Comparando os dois regimes, anota Bruno Miragem que,

a regra do artigo 6°, V, do CDC, em sua segunda
parte, o direito subjetivo do consumidor a revi-
sdo do contrato decorre da circunstancia de que
fato superveniente tenha tornado excessivamente
onerosas as prestacoes. Nao faz referéncia, assim,
ao requisito sobre a imprevisibilidade ou nao do
fato superveniente que tenha dado causa a des-
proporcao. Nesse sentido, o CDC, coerente com a
diretriz de impedir a transferéncia de riscos do ne-
gocio ao consumidor, assim como de promover uma
maior objetivacao do exame e avaliacao do com-
portamento das partes do contrato de consumo,
afasta a exigéncia (e com isso a necessidade de

“NUNES, Luiz Antonio Rizzatto, op. cit., p. 569.

“Lembra Bruno Miragem: “Imprevisivel é qualidade do que nao é possivel, segundo regras ordinarias
e de comportamento diligente e probo das partes, antecipar o conhecimento sobre sua ocorréncia.
Em matéria contratual, distingue-se do que seja previsivel, porquanto este se caracteriza como
inerente ao risco normal do adimplemento ou ndo do contrato” (MIRAGEM, op. cit., p. 127-128).

“ NUNES, Luiz Antonio Rizzatto, op. cit., p. 569.

“ MARQUES, Claudia Lima et al., op. cit., p. 58.

“7 ALMEIDA, Joao Batista de, op. cit., p. 344.
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comprovacao) de que o fato que tenha dado causa
a desproporcao fosse imprevisivel. O objetivo des-
ta disposicao é a protecao do consumidor nao ape-
nas com relacao a fatos supervenientes que deses-
truturem o plano do contrato e a possibilidade de
adimplemento, mas também uma vedacao a que
riscos inerentes ao negocio do fornecedor sejam
repassados ao consumidor, quando a responsabili-
dade pelos mesmos seja daquele que desenvolve a
atividade negocial.*®

Arevisado contratual, portanto, esta intimamente ligada a mudan-
ca das circunstancias primarias do ajuste e a impossibilidade de divisao
de riscos no mercado, o que o Codigo nao tolera sequer mediante clau-
sula expressa (CDC, art. 51, I, lll e XV).

A norma do art. 6° do CDC avanca, em relacao
ao Codigo Civil (arts. 478-480 — Da resolucao
por onerosidade excessiva), ao nao exigir que o
fato superveniente seja imprevisivel ou irresis-
tivel — apenas exige a quebra da base objetiva
do negocio, a quebra de seu equilibrio intrinse-
co, a destruicdo da relacao de equivaléncia entre
prestacoes, o desaparecimento do fim essencial
do contrato. Em outras palavras, o elemento au-
torizador da acao modificadora do Judiciario é
o resultado objetivo da engenharia contratual,
que agora apresenta a mencionada onerosidade
excessiva para o consumidor, resultado de sim-
ples fato superveniente, fato que nao necessita
ser extraordinario, irresistivel, fato que podia ser
previsto e nao foi. O CDC, também, nao exige,
para promover a revisao, que haja “extrema van-
tagem para a outra” parte contratual, como faz o
Codigo Civil (art. 478).%

“8 MIRAGEM, Bruno, op. cit., p. 128). Na mesma linha Rizzatto Nunes: “para que se faca a revisao do
contrato, basta que ap0s ter sido firmado surjam fatos que o tornem excessivamente oneroso. Nao
se pergunta, nem interessa saber, se na data de seu fechamento as partes podiam ou nao prever os
acontecimentos futuros. Basta ter havido alteracao substancial capaz de tornar o contrato excessivo
para o consumidor” (NUNES, op. cit., p. 569).

4 MARQUES, Claudia Lima Marques et al., op. cit., p. 58.
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Tem-se, nesta quadra, pelo sistema juridico protetivo do con-
sumidor, a adocao da teoria objetiva da base do negdcio®® com suas
nuances, dirigida a manter o contrato valido e economicamente util
as partes,® pouco ou nada importando a subjetiva imprevisibilidade
fatica,> a depender apenas da verificacao: a) se ocorreu supervenien-
te situacao anormal (nao corriqueira); b) se a economia contratual
foi afetada (tornando insuportavel ou extremamente dificil/custoso o
cumprimento); c) se a situacao adversa nao € imputavel ao consumi-
dor; d) se ocorreu a onerosidade excessiva,** quantitativa (valores) ou
qualitativa (forma de adimplemento da prestacao).

Isto significa que a comutatividade originaria do ajuste nao tolera
a desconfiguracdo abrupta dos sacrificios obrigacionais previstos e as-
sumidos pelo sujeito vulneravel, independentemente de o preco con-
vencionado manter-se no patamar da suportabilidade e da adimpléncia
(subjetivo). Aqui o foco é o tipo da prestacao (objetivo); logo, se em
razao do ocorrido o consumidor assumir parcial ou totalmente a pres-
tacdo do fornecedor,* o reequilibrio pecuniario avulta incontornavel,
sem tonus de desconto facultativo, tornando-se irrelevante perquirir se
houve ou nao perda de capacidade financeira do aderente.

Karl Larenz retomou a teoria da base do negocio,
atribuindo a mesma um sentido objetivo, assim
entendido como o conjunto de circunstancias e
estado geral das coisas, cuja existéncia ou sub-
sisténcia é objetivamente necessaria para que o
contrato, segundo o significado das intencoes de

% Com origem nos coronation cases do direito inglés, mas desenvolvida e aprimorada pela doutrina
alema (SILVA, Luis Renato Ferreira da. Revisao dos contratos: do Codigo Civil ao Codigo do Consumi-
dor. Rio de Janeiro: Forense, 1998, p. 127).

5" Karl Larenz. Base del negocio juridico y cumplimiento de los contratos. Traducao: Carlos Fernandez
Rodriguez. Madrid: Revista de Derecho Privado, 1956, p. 41.

52STJ, REsp. 376.877/RS, rel. Min. Nancy Andrighi, j. 06.05.2002.

53 ALMEIDA, Joao Batista de, op. cit., p. 344.

% Como um pai, surpreendido pela pandemia, a se ver obrigado a cuidar pessoalmente da alfabe-
tizagdo do seu filho crianga, como se professor fosse, a partir do ensino fundamental a distancia
disponibilizado por escola particular, ndo utilizada em toda a sua estrutura humana e fisica (compo-
nentes legitimos do preco inicial), por isso titular do dever ético e juridico de readequar o valor das
mensalidades durante o periodo de excecao.
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ambos 0s contratantes, possa subsistir como regu-
lamentacao dotada de sentido. Segundo esta teo-
ria, havera a quebra da base objetiva do negodcio,
possibilitando-se o pedido de revisao ou resolucao
judicial, quando, em razao de fato superveniente a
sua celebracao, ocorrer a frustracao da finalidade
essencial do contrato ou a destruicao da sua rela-
cao de equivaléncia econdmica.>

A base objetiva se liga ao desaparecimento do fim essencial do
contrato ou a destruicao da relacao de equivaléncia,* desprendidos da
adlea normal do ajuste,*” elementos cuja analise dependera, quase sem-
pre, da boa-fé objetiva, que gradua o vinculo obrigacional em todos os
seus tempos,*® em especial quando da concreta avaliacdo do nivel de
desequilibrio gerado pelo fato superveniente sobre as prestacoes e da
suportabilidade desse dano pelas partes.>

0 grande mérito da teoria objetiva da base do negdcio esta, como
destaca Luis Renato Ferreira da Silva, na identificacao de

que mesmo fatos previsiveis podem vir a provo-
car uma “tensao” entre o querer subjetivo e as
circunstancias concretas. Ignorar que tais fatos
merecem um enfoque legal por tudo o que po-
dem provocar no pacto € ignorar o fato de que os
contratos desempenham uma funcao tanto entre
as partes (a de manter a justica comutativa que
inspira qualquer contratacao) como no meio ju-
ridico (como fator de utilidade nas relacdes eco-
noémicas).%

55 DIAS, Lucia Ancona Lopez de Magalhaes. Onerosidade excessiva e revisao contratual no direito pri-
vado brasileiro. In: Fernandes, Wanderlei (coord.). Fundamentos e principios dos contratos empre-
sariais. Sao Paulo: Saraiva, 2009, p. 332. Série GVlaw.

56 TJSP, AC 0012518-25.2006.8.26.0224, rel. Enio Santarelli Zuliani, j. 09.06.2011.

57 Para Lucia Ancona Lopez de Magalhaes Dias: “esta condicao negativa vem prevista de forma indireta
no art. 51, § 1°, Ill, do CDC” (DIAS, op. cit., p. 366).

8 CRUZ, Guilherme Ferreira da. Teoria geral das relagbes de consumo. Sdo Paulo: Saraiva, 2014,

p. 157.

% SILVA, Luis Renato Ferreira da, op. cit., p. 136, 144.

0 |dem, p. 143.
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7. A excepcional divisao de riscos imposta pela pandemia
da Covid-19

Embora imprevisivel, até para os mais pessimistas e apocalipticos,
desprendida de qualquer alea esperada, numa pandemia da magnitude
como essa que arrebatou o mundo, a tomar de inopino incontaveis vin-
culos obrigacionais no ambito das relagdes consumeristas brasileiras,
esse elemento subjetivo — como visto — exsurge irrelevante.

Importa que esse fendmeno natural, até onde se sabe, projetou
consequéncias objetivas sensiveis sobre o nosso mercado de consumo,
a interferir diretamente ndo sé nos contratos de execucao continu-
ada ou diferida, mas também na propria equacao entre a oferta e a
procura, de certos produtos e servicos, desestabilizando as tratativas
tendentes a formacao de novos pactos durante essa fase que ainda se
desenvolve.

Fica claro, portanto, que as circunstancias especificas de cada
enfrentamento conduzirao o intérprete pelos caminhos tanto da modi-
ficacdo quanto da revisao, aqui em nimero proporcionalmente maior
por conta dos contratos surpreendidos, de uma forma ou de outra,
pelas regras impositivas de combate a doenca, lidimo factum principis
autorizado pela Carta da Republica (art. 173, § 4°).

A premissa fundamental nesse processo deve ser, mais uma vez,
o equilibrio.

Isto porque o equilibrio é a pedra angular das relacées de con-
sumo, a harmonizar os interesses envolvidos no intuito de impedir o
confronto ou o acirramento de animos. Esse principio, na busca do di-
reito justo, limita os da obrigatoriedade e da autonomia da vontade.

Eis a génese para se compreender o motivo que permite, em si-
tuacbes excepcionais, a divisao daquele risco antes intransferivel ao
consumidor; afinal, até para a responsabilidade civil objetiva se reputa
imprescindivel que o risco seja calculado, o que incorre em situacoes
extremas como a da pandemia da Covid-19, imunes até mesmo a pre-
caucao®' do mais diligente fornecedor.

6" LOPEZ, Teresa Ancona. Principio da precaugdo e evolucdo da responsabilidade civil. Sao Paulo:
Quartier Latin, 2010, p. 90-170.
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Flexibiliza-se, neste passo, a ideia de que “a alocacao dos riscos
ao superior risk bearer é mais eficiente do ponto de vista econémico,
pois se trata da parte que consegue evitar e mitigar o risco com o me-
nor custo ou despesa”,®* mas sem olvidar-se por completo da impositiva
légica que formata a doutrina dos danos evitaveis (duty to mitigate
the loss), a exigir um esforco intenso e efetivo do fornecedor, porém
razoavel, para abrandar os prejuizos do consumidor.

O superior risk bearer é o sujeito que esta em
melhor posicao para realizar as seguintes medi-
das: minimizar a probabilidade de contingéncia
adversa, minimizar a extensao do prejuizo para a
contraparte resultante da inexecucao, tanto antes
da sua ocorréncia (precaucao) quanto apds (mi-
tigacao), ou assegurar-se (por si ou por meio de
terceiros) contra o risco residual de prejuizo, que
nao pode ser evitado de maneira viavel (Posner e
Rosenfield, 1977). A capacidade relativa de cada
parte de suportar ou de assegurar-se contra o risco
residual é significativamente mais dificil de deter-
minar do que a vantagem comparativa de tomar
precaucdes contra o risco.

Medida ponderada e de protecao do mercado, no qual os consu-
midores sao a esmagadora maioria (lembre-se), nao sendo correto, do
ponto de vista do sistema de admissao de risco, em face da impossibili-
dade da sua previsao e natural internalizacao como custo da atividade
negocial, repassada ao mercado por intermédio da fixacao dos precos,
impor somente aos fornecedores os danos imponderaveis quanto a sua
ocorréncia e extensao.®

Cumpre que se anote que o aparato de distribuicao de justica
brasileiro ja se debrucou, no passado, sobre hipotese analoga, ainda
que de menor extensao. A despeito da lucidez do raciocinio cartesiano,

©2TJSP, AC 0202965-46.2009.8.26.0100, rel. Andrade Marques, j. 31.01.2013.

53 TRIANTIS, George G. Unforeseen contingencies: risk allocation in contracts. Cheltenham: Edward ELl-
gar, 2020, p. 108. Disponivel em: https://bit.ly/30dWWGv. Acesso em: 7 jun. 2020 (traducao livre).

% MIRAGEM, Bruno, op. cit., p. 290.
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embora de inicio tenha se decidido ser ilegal a transferéncia do risco
da atividade financeira no mercado de capitais, proprio as instituicées
de crédito, ao consumidor violado no seu direito de informacao,® em
conhecida hipdtese fatica que assolou nosso Pais no inicio do ano de
1999, o STJ firmou-se no sentido da reparticao dos riscos:

CIVIL. ARRENDAMENTO MERCANTIL. CONTRATO
COM CLAUSULA DE REAJUSTE PELA VARIACAO CAM-
BIAL. VALIDADE. ELEVACAO ACENTUADA DA COTA-
CAO DA MOEDA NORTE-AMERICANA. FATO NOVO.
ONEROSIDADE EXCESSIVA AO CONSUMIDOR. REPAR-
TICAO DOS ONUS. LEI N. 8.880/94, ART. 6°. CDC,
ART. 6°, V.

I. Nao é nula clausula de contrato de arrendamento
mercantil que prevé reajuste das prestacoes com
base na variacao da cotacao de moeda estrangeira,
eis que expressamente autorizada em norma legal
especifica (art. 6° da Lei n. 8.880/94).

II. Admissivel, contudo, a incidéncia da Lei
n. 8.078/90, nos termos do art. 6° V, quando
verificada, em razao de fato superveniente ao pac-
to celebrado, consubstanciado, no caso, por au-
mento repentino e substancialmente elevado do
dolar, situacao de onerosidade excessiva para o
consumidor que tomou o financiamento.

lll. indice de reajuste repartido, a partir de
19.01.99 inclusive, equitativamente, pela metade,
entre as partes contratantes, mantida a higidez le-
gal da clausula, decotado, tao somente, o excesso
que tornava insuportavel ao devedor o adimple-
mento da obrigacao, evitando-se, de outro lado, a
total transferéncia dos 6nus ao credor, igualmente
prejudicado pelo fato econémico ocorrido e tam-
bém alheio a sua vontade.

IV. Recurso especial conhecido e parcialmente
provido.®

6STJ, REsp. 370.598/RS, rel. Min. Nancy Andrighi, j. 26.02.2002.
6 (STJ, REsp. 472.594/SP, rel. p/Acérdao Min. Aldir Passarinho Junior, j. 12.02.2003).



A alteracao superveniente das obrigacoes contratuais e a excepcional divisao de riscos,
no ambito das relagdes de consumo, imposta pela pandemia da Covid-19 461

Cristalizou-se, a partir dai, a baliza de que “o art. 6°, inciso V, do
Codigo de Defesa do Consumidor incide, apenas, para retirar a one-
rosidade decorrente de fato superveniente que afeta a capacidade
do consumidor adimplir o contrato”,®” o que permitiu que fossem as
prestacdes do contrato de leasing reajustadas pela metade da variacao
cambial a época verificada.

Tudo leva a crer que, também na excepcionalidade de hoje, venha
o fornecedor a ser considerado igualmente vitima dessa drastica ruptu-
ra da congruéncia primaria de vontades, a impor a reparticao dos riscos
no intuito, inclusive, de evitar e/ou diminuir o efeito multiplicador da
excecao de ruina, que a nenhum consumidor interessa.

Filosofia, ademais, a modular a Lei n° 14.010, de 10 de junho de
2020, voltada a estabelecer e a disciplinar o Regime Juridico Emergen-
cial e Transitorio das relacbes juridicas de Direito Privado (RJET) no
periodo da pandemia do Coronavirus (Covid-19), que retroage sua inci-
déncia a eventos ocorridos desde 20 de marco de 2020 (art. 1°, par. 4n.).

Os vetos aos arts. 6° e 7°, Unicos que compunham o seu Capitulo
IV (Da Resilicdo, Resolucéo e Revisdo dos Contratos), se mantidos, nao
mudam nada no arquétipo até aqui desenhado, sendo elogiavel o que
incidiu sobre o0 § 2° do art. 7°, pois, no sistema brasileiro, a empresa e o
empresario individual podem ser consumidores, proprio ou equiparado
(CDC, arts. 2°, caput, c.c. 29).

8. Conclusao

A inesperada e avassaladora pandemia mundial erigiu a Covid-19
a excepcional causa autorizante da reparticao dos riscos que graduam
as relacdes de consumo, originalmente intransferiveis ao sujeito vulne-
ravel, o que decorre da impossibilidade de se ter incluido esse evento
extremo no calculo da equacao econdmica natural do contrato, mesmo
diante da mais diligente precaucao exercida; logo, exagerado se mostra
impor apenas aos fornecedores as suas consequéncias imponderaveis.

67STJ, AgRg no REsp. 453.662/SP, rel. Min. Carlos Alberto Menezes Direito, j. 13.05.2003.
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Exige-se do provedor do mercado, todavia e de modo razoavel,
a obstar a multiplicacao de indesejadas excecdes de ruina, a efetiva
observancia da doutrina dos danos evitaveis (duty to mitigate the loss)
no intuito de abrandar a onerosidade excessiva que tenha se projeta-
do sobre o consumidor, quantitativa (valores) ou qualitativa (forma de
adimplemento da prestacao). E o vetor desse impositivo reequilibrio é
o art. 6°, V, do CDC, seja afastando o abuso que impregnou o contrato
nascido nesse periodo (modificacdo), seja a propiciar o retorno do ajus-
te a sua base objetiva originaria (revisao).

Trata-se de autorizada intervencao estatal na economia da equi-
valéncia primaria, dirigida a bem concretizar o principio da justa con-
servacao dos negocios juridicos, o que a todos se aproveita, no exclu-
sivo interesse do consumidor de ver recomposta a sua capacidade de
adimplir e/ou resgatada a comutatividade dos sacrificios obrigacionais
previstos e por ele assumidos.
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