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CONTEXTO GERAL

O sistema eproc disponibiliza o perfil “Perito”, por meio do qual os Auxiliares da Justica (peritos,
leiloeiros e administradores judiciais) podem acompanhar o andamento dos processos em que
atuam, consultar intimag&es e enviar peticdes/laudos periciais de forma simples e imediata.

Cadastro e ativacao

Para atuar no sistema eproc, o interessado devera realizar cadastro prévio no portal Auxiliares da
Justica do Tribunal de Justiga de S3o Paulo. Mais informagdes acerca do cadastro estao disponiveis
em https://www.tjsp.jus.br/Auxiliaresdalustica.

Uma vez realizado o cadastro no portal, seus dados serdo remetidos para o sistema eproc, onde
sera gerado um cadastro/perfil automatico para o usuario. Na oportunidade, serd encaminhado
um e-mail a esse usuario, para que redefina sua senha de acesso ao eproc.

Acesso ao sistema eproc

O acesso ao sistema deve ser realizado no endereco eproclg.tjsp.jus.br.

E

Usuario
USUARIO_PERITO
Senha

sssssssssssessRES ®

Entrar

Outras opgdes de acesso @

Certificado Digital
Esqueci minha senha

Autenticagdo em dois fatores

Descricdo da imagem: tela de acesso ao sistema eproc com os campos “Usuario” e “Senha” preenchidos.
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Autenticacao em dois fatores (2FA)

O uso do segundo fator de autenticacdo é um mecanismo de seguranca obrigatério para todos os
usudrios do eproc, garantindo um ambiente digital seguro para eles, para o sistema e para as
informagdes processuais neste armazenadas.

Como ativar o 2FA no eproc

Primeiramente, o usudrio devera instalar um aplicativo de autenticacdo em seu smartphone,
como, por exemplo, o Microsoft Authenticator ou o Twilio Authy, disponiveis na APP Store (iOS),
Play Store (Android) ou na loja de aplicativos do seu aparelho celular.

Importante

Ao acessar o aplicativo, o usuario deverd aceitar a Politica de Privacidade e as

permissdes solicitadas (principalmente as de uso da camera e notificacdes).

Na tela de acesso ao sistema, preencher os campos de usudrio e senha e, em seguida, clicar em
“Autenticacdo em dois fatores”.

X

Usuério
XXXXXXXXXXX
Senha

sssssssss ®©

OQutras opgdes de acesso @

Certificado Digital

= Microsoft (@tjsp.jus.br)

Esqueci minha senha

Descri¢dao da imagem: tela de acesso ao eproc, com destaque ao botdo “Autenticacdo em dois fatores”.
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Em seguida, clicar em “Prosseguir” e ler o cédigo QR exibido na tela, utilizando o aplicativo de

autenticacdo instalado no aparelho de telefone celular.

Importante

O botdo “Prosseguir” ndo ird aparecer se o usuario ndo preencher os campos

“Usuario” e “Senha” na tela de acesso ao eproc.

A autenticagdo em 2 fatores é um recurso para adicionar maior seguranga
No seu acesso a0 sistema. Ao ativi-la, qualquer tentativa de login em
dispositivos ndo liberados ira requerer também um cddigo numeérico gerado
por um aplicativo.

Antes de prosseguir, leia as instrugbes.

Descricao da imagem: tela de acesso ao eproc, com mensagem explicativa acerca da autenticagdo em 2 fatores e

destaque ao botdo “Prosseguir”.

Se o usudrio estiver acessando o sistema pelo préprio aparelho de telefone celular, clicar no cédigo

alfanumérico localizado abaixo do cddigo QR para copia-lo.

|rD MM4D KOBY MJTD SOBX HA4D CYLG MM3T INLC

Descri¢ao da imagem: tela de autenticagdo em dois fatores, com QR Code e destaque ao cddigo alfanumérico.

No celular, abrir o aplicativo de autenticacdo e selecionar o icone com o simbolo de adi¢do (+) ou
a opcao “Adicionar conta”. Se o usuario estiver utilizando o Microsoft Authenticator, clicar, ainda,
em “Outra conta”. Na préxima tela, clicar em “Enter code manually”, inserir um nome e colar o

codigo alfanumérico copiado. Sera, entdo, gerado um codigo dentro do aplicativo.

Em seguida, o usudrio devera retornar ao sistema eproc, inserir esse cédigo, informar o endereco

de e-mail e selecionar o botdo “Enviar”.

CADASTRO E ACESSO | Eproc para Peritos




rﬁ 9¥20 GMRT MMZD ENJS MI20 MZJS GFST OM3E

nstrug

Informe o codigo de 6 digitos gerado pelo aplicativo de autenticaggo em 2
fatores:

464614

E-mail pessoal*

seu_nome@seu_provedor.com.br

Enviar ancelar

Descrigao da imagem: tela de acesso ao eproc com campos referentes ao codigo de 6 digitos e e-mail preenchidos.

O usuario recebera um link de ativacdo na caixa de entrada do e-mail informado; entdo, devera
abrir o link e, no aplicativo de autenticacdo, selecionar a opgao “Confirmar”, para ativacdo do
segundo fator de autenticacao.

Acesso ao sistema eproc com a autenticacao em dois fatores

Instalada a autenticacdo em dois fatores, nos préximos acessos realizados a partir do usuario e
senha ou a partir do certificado digital, ao clicar em “Entrar”, o sistema abrira uma tela, solicitando
um codigo numérico de 6 digitos.

O usuario devera abrir o aplicativo de autenticacdo no seu smartphone, clicar na conta eproc TJSP,
anotar o cddigo e, na tela do sistema, informd-lo, selecionando, apds, a op¢ao “Validar”.

Importante

Ao fazer ologin ereceber a mensagem “Cdédigo de autenticagdo invalido” ou “Cédigo
de autenticagdao nao reconhecido”, é possivel que o horario do aparelho de telefone
celular esteja desatualizado. Nesse caso, o usuario deverd verificar se o aparelho esta
configurado para obter a hora automaticamente pela rede.
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Liberacao de dispositivos utilizados com frequéncia
Se o usuario utiliza com frequéncia os mesmos dispositivos para trabalhar no sistema eproc, ele
podera liberar tais aparelhos da validacdo em dois fatores a cada login realizado.

Para realizar essa liberagdo, na tela em que é solicitado o cddigo numérico, o usudrio deverd
marcar a op¢ao “Nao usar o 2FA neste dispositivo e navegador”. Essa sinalizagdo precisara ser
realizada para cada dispositivo e navegador utilizados.

O codigo numérico podera ser solicitado novamente se for feita a limpeza dos cookies do
navegador ou se a liberacdo perder a validade de acordo com o periodo estabelecido pela
instituicao.

Em janelas andnimas ou privativas dos navegadores, essa funcionalidade ndo serd habilitada
mesmo se marcada a op¢ao “Nao usar o 2FA”.

Para cancelar a liberacao, basta o usuario clicar na op¢ao “Cancelar Dispositivos Liberados”.

Desativacao da autenticacao em dois fatores
Se, por algum motivo, o usudrio ndo conseguir validar o cédigo, seja por perda do aparelho, defeito
ou erro no aplicativo, ele podera desativar a autenticacao em dois fatores.

Na mesma tela em que é solicitado o cddigo numeérico, ou por meio do link “Autenticacdo em 2
fatores” disponivel na tela inicial de login, clicar em “Desativar 2FA”.

Nesse caso, um e-mail com o link de desativacdo sera enviado para o enderego de e-mail fornecido
no momento da leitura do cddigo QR. O usudrio devera, entdo, clicar nesse link de desativacao.

APRESENTACAO DA INTERFACE DO SISTEMA

O eproc é um sistema customizado, isto é, ele pode ser configurado para atender as necessidades
dos usudrios de maneira individual.

Na barra azul, localizada na parte superior da pagina do sistema, hd varias op¢des de acesso rapido:
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Irparaconteddo  Irparamenu  Pesquisaprocessual A+ A- @) wlibras  Acessibilidade x

jusbr | # DB RS ©

HOMOLOGAGAD

= * - CEEE

Pesquisar no Menu (Alt + m)

Menu Textual Painel do Perito @
Assinador Digital de Documentos Manual do Perito

Consulta Processual
Fale com o suporte eproc

Consulta SAJ
= Citagdes/Intimagdes
Informe de rendimentos
Tipo Quantidade de processos

Mensagens

Processos pendentes de citagdo/intimagéao - Urgentes 0
Movimentagdo Processual

Processos pendentes de citagao/intimagéo 2
Painel do Perito

Processos pendentes de citagado/intimagao - Laudo Complementar 0
Paradas do Sistema

Processos com prazo em aberto - Urgente 0

Petigdo/Movimentagdo

Processos com prazo em aberto 1
Relatérios

Processos com prazo em aberto - Laudo complementar 0
Tabelas Basicas

Decursos de prazo nos dltimos 30 dias 0
Tuterial

Usudrios

Guia de desenvolvimento

Descricao da imagem: pagina inicial do eproc, com destaque para a barra azul localizada na parte superior da tela.

Acompanhe a descricdo dos icones de acesso rdpido da barra em destaque:

= 3 esquerda, o icone “Abrir menu”, representado por 3 linhas brancas paralelas,
possibilita ao usuario ocultar o menu lateral, com a maximiza¢do da tela do painel; ao
clicar novamente no icone das 3 linhas brancas paralelas, o menu lateral voltara a

aparecer.
= osimbolo do eproc abre o Painel Inicial;

= asigla do Estado contém o link do site do Tribunal, direcionando o usudrio a pagina

correspondente em uma nova aba;
= aidentificacdo do perito;

= oiconerepresentado pelo desenho de uma casa é o acesso rapido para a pagina inicial
do sistema;

= 0os icones representados pelos numeros 1, 2 e 3 sdo botdes de acesso rapido a
determinadas rotinas previamente configuradas pelo usudrio (configuravel através do
menu “Configuragbes”);

= o campo “Pesquisar pelo nimero do processo”;
= e oicone “Perfil do usuario”, representado pelo desenho de uma pessoa.

Por fim, através do “Perfil do usuario” temos o menu “Configurag¢des”, por meio do qual o perito
podera alterar algumas configuragbes do sistema.
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A+ A- @ wlibras Acessibilidade

jusbr | 4 DEID RIS ©

HOMOLOGAGAO

Ir para contetido  Irparamenu  Pesquisa processual

= ® v EESREICIE

Pesquisar no Menu (Alt + m)

VINICIUS ZONTA GON (CRCSP01)

Menu Textual | Configuragées personalizadas | B Auwsilisres da Justica

Assinador Digital de Documentos B Tutoriais eproc usuérios externos

Consulta Processual B Consulta de Processos do SAJ com Chave

As configuragdes sdo salvas automati ao serem alterados os campos.

Consulta SAJ
M Novidades - todas lidas

Privacidade e Seguranga

Informe de rendimentos Iq Configuracées I
Mensagens a T Barra de acessibilidade
Movimentagao Processual > Notificagges
Permite que o Eproc mostre notificagées relevantes no canto inferior direito da tela o Versao eproc: 9.15.10
Painel do Perito
8 Encerrar Sessao (Ctrl+Shift+Fd)
Paradas do Sistema Agdes
Petigdo/Movimentagdo
5 Acesso tépido a rotina 1 Auxiliares da Justica *
Relatérios Permite escolher uma rotina para acesso rapido.
fabelas Basicss L0 e T Tutoriais eproc usuarios externo:
utoriais suari s :

Permite escolher uma rotina para acesso rapido.

Tutorial

Acesso rapido a rotina 3
Permite escolher uma rotina para acesso rapido.

Usuérios Consulta de Processos do SAJcom Ch %

Guia de desenvolvimento ~ ~
Botoes no menu "Agdes’ [ Desativado

Mostrar os links do menu "Agdes” como botdes.

Descri¢do da imagem: tela “Configuracdes personalizadas”, com destaque ao icone “Perfil do usuario” e a opgao de
menu “Configuragdes”.

PAINEL DO PERITO

Na interface inicial do eproc, o sistema apresenta o “Painel do Perito”. Nessa pagina, é possivel
gerenciar suas intimacdes eletrénicas e prazos em aberto ou vencidos, por meio da secdo
“Citagdes/Intimagdes”.

O Painel do Perito pode ser acessado diretamente no icone do eproc, localizado na parte superior
esquerda da tela, na barra azul. Além desta forma, o sistema é pré-configurado para que o Painel
do Perito seja acessado por meio do icone “Pagina inicial do sistema”, representado pelo desenho

de uma casa.
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HOMOLOGAGAD
i (Alt + m)
Menu Textual Painel do Perito @
Assinador Digital de Documentos Manual do Perito
Consulta Processual
Fale com o suporte eproc
Consulta SAJ
= CitagGes/Intimagdes
Informe de rendimentos
Tipo Quantidade de processos

Mensagens

Processos pendentes de citagdo/intimacao - Urgentes 0
Movimentag&o Pros

Processos pendentes de citagao/intimacao 2
Painel do Perito

Processos pendentes de citagao/intimacao - Laudo Complementar 0
Paradas do Sistema

Processos com prazo em aberto - Urgente 0
Peticio/Movimentagio

Processos com prazo em aberto 1
Relatérios

Processos com prazo em aberto - Laudo complementar 0
Tabelas Basicas

Decursos de prazo nos (ltimos 30 dias 0
Tutorial
Usudrios
Guia de desenvolvimento

Descri¢do da imagem: tela “Painel do Perito”, com destaque para o icone do eproc (Painel Inicial).

Configuracao da pagina inicial do sistema

A tela “Pagina inicial do sistema” pode ser configurada pelo perito para que outra, que ndo o
“Painel no Advogado”, seja sua pagina inicial. A configuracdo da pagina inicial é realizada pelo
caminho “Perfil do usuario” > “Configuracdes” > “Inicializagdo” > “Pagina inicial do sistema”.

X

A- @ wlibras Acessibilidade

# 088 [T e

Ir para conteddo  Irparamenu  Pesquisa processual

. 2B CRCSPO1-PERITO %

Ocultar mensagem "Evento nde gerou documento”
Menu Textual Na tabela de eventos de um processo, nao exibe a mensagem "Evento nao gerou documento”. n Auxiliares da Justica

jus br |

VINICIUS ZONTA GON (CRCSP01)

Assinador Digital de Documentos Pré-vi lizagdo de d i modelos e textos padrio E Tutoriais eproc usuarios externos

Ao manter o cursor sobre um link de documento, minuta, modelo ou texto padrao, uma janela se abre con E Consulta de Processos do SAJ com Chave
pré-visualizagado deste.

Consulta Proc

Consulta SAJ ) . o _
Visualizar informagdes do documento Novidades - todas lidas
Informe de rendimentos Exibe um baldo com informag&es sobre o documento em que o cursor do mouse estd posicionado. I * Configuraces
Mensagens o " W Barra de acessibilidade
Inicializagéo
Movimentag&o Processual ;
o Versao eproc: 9.15.10
Painel do Perito Dicas
Exibir dicas na pagina principal 2] Encerrar Sessdo (Cirl+Shift+F4)
Paradas do Sistema
Perfil padrao
Petigio/Movimentagao : B = p Nenhum *
a0/ entag: Permite escolher o perfil que sera selecionado como padrdo ao fazer login no sistema.
Relatérios Pagina inicial do sistema

Tabelas B&sicas Permite escolher a pagina inicial do sistema.

Quantidade de monitores
Selecione a quantidade de monitores instalados neste computador.

Tutorial

Usudrios

Descri¢do da imagem: tela “Configuraces Personalizadas”, com destaque aos itens do caminho citado.
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SUPORTE PARA DUVIDAS

No site www.tjsp.jus.br/eproc, o usuario externo conta com uma pagina repleta de informacgdes

sobre o sistema, como o numero de WhatsApp para autoatendimento do publico externo e link
para abertura de chamado no suporte técnico, além de um chatbot de IA com todas as informacg&es

sobre o sistema eproc.

Tribunal de Justica A Justica préxima
do cidadao

TJSP + EPROC

) ACESSO AO SISTEMA EErETE EETTER

Transicao de sistermas: vorifique 50 COMEtEncia/comarca 13 o5t 10 PP

SUPORTE NOTICIAS EPROC

Publico externo

Magistrado e servidores

PESQUISAR NA PAGINA

TISP INICIA HOJE A IMPLEMENTACAO DO EPROC

Descri¢do da imagem: pagina do TJSP de acesso ao eproc, com destaque a se¢do “Suporte” e ao botdo “ChatBot”.
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